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โสตทัศนูปกรณ์จะมีการใช้โสตทัศนูปกรณ์และการผลิตสื่อ มีขั้นตอนการใช้งานที่ต้องใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่

ซับซ้อน ผู้จัดท าคู่มือจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ขึ้นสาระและขอบข่ายของคู่มือได้

กล่าวถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในกิจกรรมการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา 
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ผู้จัดท าคู่มือขอขอบคุณศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ ส านักวิทยบริการและเทคดนดลยีสารสนเทศ ผู้บริหาร

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษาและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการจัดท า

คู่มือการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ของพ้ืนที่การเรียนรู้ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเล่มนี้มา ณ 

ที่นี้ด้วย 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งผู้รับการประเมินในการจัดท าแบบปนะเมินและ

ประเมินตนเองตามตัวชี้วัด ผู้ประเมินในการตรวจสอบและประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานและระดับการประเมิน

และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลในการด าเนินการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้นตามข้อ

กฎหมายและแนวปฏิบัติต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ของบุคคล ซึ่ง

จะน ามาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป 

(นายณฐกฤตย์ นวมงาม) 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมา ความจ าเป็น ความส าคัญ  

ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็น

หน่วยงานสนับสนุน มีภารกิจในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในงานบริการการเรียนการสอน ให้ค าแนะน าด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุนเทคโนโลยีด้านการศึกษารูปแบบใหม่ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นภารกิจหลักที่มีความส าคัญยิ่งในการให้บริการของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้องอบรมสัมมนาส าหรับการเรียนการสอน อบรมสัมมนา

แก่อาจารย์ วิทยากร นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่เข้ามาอบรมสัมมนา ณ.ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 การปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษาในงานบริการการเรียนการสอน ให้ค าแนะน าด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

สนับสนุนเทคโนโลยีด้านการศึกษา การผลิตสื่อ ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็น

ภารกิจหลักภารกิจหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งในการให้บริการของหน่วยงาน โดยงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้อง

ประชุม ห้องบรรยาย ส าหรับการเรียนการสอน ประชุม อบรมสัมมนา แก ่อาจารย์ วิทยากร เจ้าหน้าที ่นักศึกษา ที่

เข้ามาใช้บริการกับทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการปฏิบัติงาน

ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน้าที่ของ

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ที่จะต้องจัดเตรียมและควบคุมการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือด าเนินงานบริการไปโดย

ความเรียบร้อยและเกิดควาเหมาะสมในการบริการ   

ซึ่งในการบริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ มีการใช้โสตทัศนูปกรณ์หลาย

ประเภท มีขั้นตอนการใช้งานที่ต้องใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ ขึ้นมา เพ่ือให้สามารถใช้คู่มือฉบับ

นี้เป็นแนวทางและแนวปฏิบัติ ในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ทราบขั้นตอนการให้บริการ และเทคนิคในการ

ปฏิบัติงานบริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ ดังกล่าวต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพ่ือใช้ในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ แก่ผู้ใช้บริการ ในงานบริการวิชาการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 1.2.2 เ พ่ือเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โสตทัศน์  และตลอดจนผู้ ให้บริการ
โสตทัศนูปกรณท์ุกท่านของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 1.2.3 เพ่ือให้การบริการโสตทัศนูปกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เพ่ือให้ผู้รับบริการ
โสตทัศนูปกรณ์ ได้รับการอ านวยความสะดวกและประโยชน์สูงสุด ในการใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.3.1 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ของส านักวิทยบริการการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 1.3.2 เกิดการท างานอย่างเป็นระบบและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ส าหรับนักวิชาการ
โสตทัศนศึกษา และผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ของส านักวิทยบริการการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 1.3.3 เป็นมาตารฐานเดียวกันของผู้ให้บริการ และผู้รับบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 1.3.4 ใช้เป็นคู่มือในการเรียนรู้และแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรที่มีความสนใจด้านสื่อ
โสตทัศนูปกรณ ์

1.4 ขอบเขตของการจัดท าคู่มือ 

 คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้มุ่งศึกษาแหล่งผลิตสื่อวีดีทัศน์และแหล่งการเรียนการสอน จากวัตถุประสงค์
ของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในกิจกรรมการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และ
พ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในส่วนของ
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์จะแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ วิธีการใช้งาน
และรายละเอียดการใช้โสตทัศนูปกรณ์ประเภทต่างๆ ที่มีให้บริการ ณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
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1.5 นิยามศัพท์ 

 การให้บริการ หมายถึง การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในรูปแบบต่างๆ เช่น เครื่องขยายเสียง เครื่อง
ฉายภาพ จอรับภาพ เครื่องมัลติมีเดีย โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมทั้งการให้ค าปรึกษาการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
 ทัศนูปกรณ์ (visual instrument) หมายถึง อุปกรณ์ช่วยการเห็น เช่น เครื่องฉายแบบ 3 มิติ   
 ผู้รับบริการ (Service user) หมายถึง บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพชรบุรี 
รวมถึงบุคคลและหน่วยงานภายนอก ที่มารับบริการห้องเรียน ห้องประชุม ห้องอบรม หรือห้องสัมมนา ณ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 เจ้าหน้าที่โสตทัศน์ (Audiovisual staff) หมายถึง ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีหน้าที่ เตรียมความพร้อม ควบคุม ดูแล 
บริการโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยชองส านักวิทยริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี     
 พื้นที่การเรียนรู้ (Learning Space) หมายถึง พ้ืนที่ทางกายภาพ และพ้ืนที่เสมือน  ที่สามารถ
ศึกษาค้นคว้าและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง หรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  ประกอบด้วย
ห้องบรรณราช 1 ห้องบรรณราช 2 ห้องบรรณราช 3 ห้องบรรณราช 4 ห้องบรรณราช 5 ห้องบรรณราช 6 
ห้องประชุมต้นหว้า ห้องต้นหว้า ห้องต้นจัน ในพ้ืนที่ให้บริการของส านักวิทยริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี     

 ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ หมายถึง ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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บทท่ี 2  

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

 2.1.1 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก    
   บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ นายณฐกฤตย์ นวมงาม ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ระดับปฏิบัติการ สังกัดศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มีภาระงานดังนี้ 

     2.1.1.1 บริการโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
(1) บริการให้ยืมโสตทัศนูปกรณ์ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

             (2) ให้ค าปรึกษาการใช้เทคโนโลยีการผลิตสื่อการเรียนการสอนในรูแบบใหม่ 
             (3) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
                 (4) ให้บริการสื่อการเรียนการสอน สื่อวิชาการ ทั้งรูปแบบเอกสารดิจิทัลและสื่อ
วิดีทัศน์ 
       (5) จัดระบบบริการสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือสนับสนุน
ช่วยเหลือตามความต้องการของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
       (6) ติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงานผลการด าเนินงานบริการโสตทัศนูปกรณ์
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้  
       (7) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
    2.1.1.2 ผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 

(1) จัดท า แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและปฏิทินปฏิบัติงานการผลิตสื่อการเรียน
การสอน ประเภทต ารา เอกสารประกอบการสอน บทความวิชาการ วิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการอ่ืน  ๆ
             (2) ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการใช้สื่อและเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการ 
             (3) ส่งเสริม สนับสนุนการผลิต พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ของอาจารย์ 
และนักศึกษา 
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         (4) ออกแบบ และผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อวิชาการ ทั้งรูปแบบเอกสาร
ดิจิทัลและสื่อวิดีทัศน์ 

    (5) ผลิตสื่อการเรียนการสอนค าบรรยายรายวิชาพ้ืนฐาน และวิชาในหลักสูตร
ของอาจารย์ ในรูปแบบดิจิทัล (e-Lecture) 
                (6) ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
                      (7) ผลิตหนังสือเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน  ๆ(E-Journal) 
รวมทั้งเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Life Long Learning)  
                (8) ผลิตสื่อ และคลังสื่อออนไลน์เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่มีลิขสิทธิ์
ถูกต้อง หรือใช้ระบบลิขสิทธิ์แบบเปิด 
                (9) ผลิตสื่อมัลติมีเดีย เพ่ือการศึกษาและประชาสัมพันธ์ 
                (10) ออกแบบและผลิตงานกราฟิกคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการผลิตสื่อ
มัลติมีเดีย ทั้งทางการศึกษาและการประชาสัมพันธ์, ออกแบบและผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
                (11) จัดเก็บ รวบรวม รายงานผลสถิติผู้ใช้บริการสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
                (12) รับผิดชอบดูแล การรายงานผลสถิติผู้ใช้บริการสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
                (13) ประเมินความพึงพอใจการใช้สื่อการเรียนการสอน 
                (14) ติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงานผลการด าเนินงานพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้ 
                (15) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆตามที่ได้รับมอบหมาย  
 

2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาหรือ ก.พ.อ. ได้ก าหนดมาตรฐานการ 

ก าหนดต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ระดับปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2553 ดังนมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่ง มีรายละเอียด ดังนี้  
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 2.2.1 ด้านการปฏิบัติการ 

   2.2.1.1 จัดเตรียมและควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเครื่องเสียง เครื่องฉาย การผลิตวัสดุ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดแสดงหรือบรรยายเพ่ือให้การแสดงหรือบรรยายที่ต้องอาศัยเครื่องเสียงหรือเครื่องฉายด าเนิน

ไปโดยความเรียบร้อยและเกิดควาเหมาะสม   

   2.2.1.2 ช่วยเขียน เรียบเรียง ค าบรรยายภาพ ค าบรรยายแผนภูมิ บทรายการวิทยุ ภาพยนตร์ 

หรือโทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ      

   2.2.1.3 จัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆที่ใช้

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน และด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   2.2.2 ด้านการวางแผน   

   วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ

โครงการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

   2.2.3 ด้านการประสานงาน   

   2.2.3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด  

ความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

  2.2.3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง   เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

   2.2.4 ด้านการบริการ  

   ให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านการใช้บ ารุงรักษา เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจน

โสตทัศนูปกรณ์แก่หน่วยงานต่าง ๆ   เพ่ือให้สามารถด าเนินการด้านโสตทัศนศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   2.2.5 คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

   2.2.5.1 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชา

โสตทัศนศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์  สาขาวิชาวารสารศาสตร์  สาขาวิชาสื่อสารมวลชน  หรือสาขาวิชา

เวชนิทัศน์   หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็น
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ว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอ่ืนที่ ก.พ. ก าหนดว่าใช้เป็น

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได ้

   2.2.5.2 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชา

โสตทัศนศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์  สาขาวิชาวารสารศาสตร์  หรือสาขาวิชาสื่อสารมวลชน   หรือ

สาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว ในทางที่ส่วนราชการเจ้าสังกัดเห็นว่ าเหมาะสมกับ

หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  หรือสาขาวิชา อ่ืนที่  ก.พ.  ก าหนดว่าใช้ เป็น

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้ 

   2.2.5.3 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.พ. ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ

ต าแหน่งนี้ได ้

   2.2.6 ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

   2.2.6.1 ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

   2.2.6.2 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

   2.2.6.3 สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  

 สามารถจ าแนกตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษาของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดด้ังนี้ 

ตารางท่ี 2-1 ปัญหาการปฏิบัติงาน การบริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงานที่ปฏิบัติ 

1) ด้านการปฏิบัติการ 

(1) จัดเตรียมและควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเครื่อง

เสียง เครื่องฉาย การผลิตวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัด

แสดงหรือบรรยาย เพ่ือให้การแสดงหรือบรรยายที่ต้อง

อาศัยเครื่องเสียงหรือเครื่องฉายด าเนินไปโดยความ

เรียบร้อยและเกิดความเหมาะสม   

(2) ช่วยเขียน เรียบเรียง ค าบรรยายภาพ ค าบรรยาย

แผนภูมิ บทรายการวิทยุ ภาพยนตร์ หรือโทรทัศน์ 

- จัดท าสื่อการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน 

- ผลิตสื่อวีดีโอการเรียนการสอน/การบรรยายรายวิชา

ของอาจารย์ในรูปแบบดิจิทัล (E-lecture) 

-   บันทึกวิดีทัศน์/ภาพนิ่ง กิจกรรม /พิธีการ ต่าง ๆ ของ

หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

-  ติดตั้งควบคุม บันทึก ถ่ายทอดสด กิจกรรมต่างๆ

ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
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เพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ใน

ด้านต่าง  ๆ    

(3) จัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม เครื่องเสียง เครื่องฉาย 

ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของ

หน่วยงาน และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การซ่อมบ ารุง รักษา และปรับปรุงโสตทัศนูปกรณ์

ของส านักวิทยบริการฯ 

- จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ 

-  สรุปสถิติรายเดือนรายงานต่อผู้บังคับบัญชา (รอบ 3 

เดือน) 

2) ด้านการวางแผน   

(1) วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการ

วางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ

เ พ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

 

- ร่วมประชุมวางแผนการด าเนินงานพิธีและกิจกรรม 

กิจกรรมต่างๆของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมาย

จากมหาวิทยาลัยหรือส านักฯ 

3) ด้านการประสานงาน   

(1) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอก

ทีมงานหรือหน่วยงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ

ผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

(2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง 

แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   เพ่ือสร้างความ

เข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

 

 

- ติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวของ ในการด าเนินงาน 

งานพิธี และกิจกรรมต่ างๆของหน่ วยงานและ

มหาวิทยาลัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานพิธีและ

กิจกรรมต่าง  ๆ

- เสนอแนวความคิดในการปฏิบัติ งานในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับงานโสตทัศนศึกษา 
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4) ด้านการบริการ  

(1) ให้ค าปรึกษา แนะน าในด้านการใช้ บ ารุงรักษา

เครื่องเสียง  เครื่องฉาย  ตลอดจนโสตทัศนูปกรณ์แก่

หน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินการด้านโสตทัศน

ศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

- แนะน าวิธีการใช้งาน การดูแลรักษาโสตทัศนูปกรณ์

เบื้องต้นให้กับผู้รับบริการ เพ่ือให้สามารถด าเนินการ

ด้านโสตทัศนศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.3 ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

ลักษณะงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (Job Title) 

ชื่อสายงาน   วิชาการโสตทัศนศึกษา  

ชื่อต าแหน่งในสายงาน  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

ระดับต าแหน่ง   ปฏิบัติการ  

 2.3.1 หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ ท างาน 

ปฏิบัติงานด้านวิชาการโสตทัศนศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน าตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น ตามท่ีได้รับ

มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้  

 2.3.2 ด้านการปฏิบัติการ  

    2.3.2.1 จัดเตรียมและควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเครื่องเสียง เครื่องฉาย การผลิต

วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดแสดงหรือบรรยาย เพ่ือให้การแสดงหรือบรรยายที่ต้องอาศัยเครื่องเสียงหรือ 

เครื่องฉายด าเนินไปโดยความเรียบร้อย และเกิดความเหมาะสม  

    2.3.2.2 ช่วยเขียน เรียบเรียง ค าบรรยายภาพ ค าบรรยายแผนภูมิ บทรายการวิทยุ 

ภาพยนตร์ หรือโทรทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ  
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    2.3.2.3 จัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์

ต่างๆที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วน

ราชการ และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.3.3 ด้านการวางแผน  

วางแผนการท างานที่รับผิดชอบร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือส่วนราชการ

หรือโครงการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

 2.3.4 ด้านการประสานงาน  

    2.3.4.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงานหรือ 

ส่วนราชการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด  

    2.3.4.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน

หรือ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  

 2.3.5 ด้านการบริการ  

ให้ค าปรึกษา แนะน าในด้านการใช้ บ ารุงรักษาเครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจน โสตทัศนูปกรณ์

แก่หน่วยงานหรือส่วนราชการต่างๆ เพ่ือให้สามารถด าเนินการด้านโสตทัศนศึกษาได้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

 2.3.6 คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง  

 มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

    2.3.6.1 ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชา

ใด สาขาวิชาหนึ่ง ทางโสตทัศนศึกษา ทางเทคโนโลยีการศึกษา ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทางเทคโนโลยี

และนวัตกรรมการศึกษา ทางครุศาสตร์เทคโนโลยี หรือทางเวชนิทัศน์ หรือสาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ทาง

นิเทศศาสตร์ ทางวารสารศาสตร์ ทางสื่อสารมวลชน หรือทางนิเทศศาสตร์การพัฒนา หรือสาขาวิชาใด

สาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาและทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางดังกล่าว ที่ กรุงเทพมหานครเห็นว่า

เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอ่ืนที่ก.ก.ก าหนดว่าใช้เป็น

คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้  
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    2.3.6.2 ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชา

ใด สาขาวิชาหนึ่ง ทางโสตทัศนศึกษา ทางเทคโนโลยีการศึกษา ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทางเทคโนโลยี

และนวัตกรรมการศึกษา ทางครุศาสตร์เทคโนโลยี หรือทางเวชนิทัศน์ หรือสาขาวิชา  นิเทศศาสตร์ ทางนิเทศศาสตร์ 

ทางวารสารศาสตร์ ทางสื่อสารมวลชน หรือทางนิเทศศาสตร์การพัฒนา หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลาย

สาขาวิชาและทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางดังกล่าว ที่ กรุงเทพมหานครเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอ่ืนที่ก.ก.ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ

ต าแหน่งนี้ได้  

    2.3.6.3 ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใด 

สาขาวิชาหนึ่ง ทางโสตทัศนศึกษา ทางเทคโนโลยีการศึกษา ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทางเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการศึกษา ทางครุศาสตร์เทคโนโลยี หรือทางเวชนิทัศน์ หรือสาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ทางนิเทศศาสตร์ ทาง

วารสารศาสตร์ ทางสื่อสารมวลชน หรือทางนิเทศศาสตร์การพัฒนา หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลาย

สาขาวิชาและทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางดังกล่าวที่ กรุงเทพมหานครเห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ

และลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอ่ืนที่ก.ก.ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งนี้ได้  

    2.3.6.4 ได้รับปริญญาหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่ ก.ก.ก าหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ

ต าแหน่งนี้ได้  

 

 2.3.7 ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

     2.3.7.1 เกณฑ์มาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดต าแหน่งที่ครองอยู่ 

          ระดับท่ีต้องการ 

      (1) ด้านการปฏิบัติการ     ระดับท่ี 1 

     (2) ด้านการวางแผน     ระดับท่ี 1 

     (3) ด้านการประสานงาน    ระดับท่ี 1 

     (4) ด้านการบริการ     ระดับท่ี 1 

  2.3.7.2 เกณฑ์มาตรฐานความรู้ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน   
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          ระดับท่ีต้องการ 

  (1) ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  ระดับท่ี 1 

  (2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  ระดับท่ี 2 

  (3) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์    ระดับท่ี 2 

  (4) ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ    ระดับท่ี 2 

  (5) ทักษะการค านวณ     ระดับท่ี 2 

  (6) ทักษะการจัดการข้อมูล    ระดับท่ี 2 

  2.3.7.3 เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะหลัก    ระดับท่ีต้องการ 

  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์     ระดับท่ี 1 

  (2) การบริการที่ดี     ระดับท่ี 1 

  (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ   ระดับท่ี 1 

  (4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ระดับท่ี 1 

  (5) การท างานเป็นทีม     ระดับท่ี 1 

  2.3.7.4 เกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   

          ระดับท่ีต้องการ 

  (1) คิดวิเคราะห์      ระดับท่ี 1 

  (2) ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน   ระดับท่ี 1 

  (3) ด าเนินการเชิงรุก     ระดับท่ี 1 

  (4) เข้าใจองค์กรและระบบราชการ    ระดับท่ี 1 

  (5) ยึดหยุ่นผ่อนปรน     ระดับท่ี 1 
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2.4 โครงสร้าง/การบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (Phetchabur i  Ra jabhat  Univers ity )  (พระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ให้ไว้ ณ 10 มิถุนายน 2547,อ้างอิงhttps://www.pbru.ac.th/  

p b r u / r e g u l a t i o n s )  จัดตั้งขึ้นตามประกาศราชกิจจานุเบกษา มีสถานะเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วน 

ราชการ ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา  

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation) 

(พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562,อ้างอิง https://www.mhesi.go.th/ index.php/aboutus/legal-

all.html) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตั้งอยู่ เลขที่ 38 หมู่ 8 ต าบลนาวุ้ง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

2.4.1 โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการฝ่าย

ต่างๆ ก ากับ ดูแล ตรวจสอบและติดตาม การบริหารจัดการด าเนินการต่าง ๆ โดยมีการแบ่งส่วนราชการ 8 

คณะ 1 สถาบัน 3 ส านัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ สถาบันวิจัยและ

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี ตามล าดับ 
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ภาพที่ 2-1  โครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(แหล่งที่มา : เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 
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2.4.2 โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ให้การสนับสนุน และ

สนองภารกิจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้มุ่งสู่เป้าหมายตามพันธกิจของหอสมุดฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยท าหน้าที่ ประสานงาน ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ วิเคราะห์ กลั่นกรอง ให้การบริหารงานต่าง ๆ เป็นไป

อย่างถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของราชการและมหาวิทยาลัย และการวิเคราะห์ ผลิตและพัฒนา

นวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ พัฒนาระบบการ เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลิตสื่อ ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ส่งเสริมการเรียนรู้ การฝึกอบรม ให้ค าแนะน าด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา อีกทั้ง ให้บริการการเรียนการสอน สนับสนุนเทคโนโลยีด้านการศึกษารูปแบบใหม่ 

ดูแลปรับปรุงระบบเครือข่าย และอุปกรณ์เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน 

แบ่งส่วนงานในส านักงานผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ 3 ส่วน ดังนี้  

 (1) งานบริหารทั่วไป  

 (2) งานเทคนิคและบริการสารสนเทศ  

 (3) งานนวัตกรรมทางการศึกษา 
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ภาพที่ 2-2 โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(แหล่งที่มา : เว็ปไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

https://arit.pbru.ac.th/web2565/?ge=structure) 
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2.4.3 โครงสร้างกลุ่มงานนวัตกรรมการเรียนรู้ 

 ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งส่วนออกเป็น 2 งาน ได้แก่ 1) งานพัฒนานวัตกรรมและผลิตสื่อการเรียนรู้ และ 

2) งานบริการและส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้ มีหน้าที่ ในการวิเคราะห์ ผลิตและพัฒนานวัตกรรมสื่อการ

เรียนรู้ พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ส่งเสริมการเรียนรู้ การฝึกอบรม ให้ค าแนะน าด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

อีกทั้งให้บริการการเรียนการสอน สนับสนุนเทคโนโลยีด้านการศึกษารูปแบบใหม่ ดูแลปรับปรุงระบบ

เครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งาน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-3 โครงสร้างกลุ่มงานนวัตกรรมการศึกษา 
(แหล่งที่มา : เว็ปไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

https://arit.pbru.ac.th/web2565/?ge=structure) 
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ภารกิจของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้  

ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีคณะกรรมการขับเคลื่อนการผลิตสื่อการเรียนรู้ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย วางแผน และให้

ค าปรึกษาในการผลิตสื่อการเรียนรู้ ซึ่งได้แบ่งส่วนออกเป็น 2 งาน ได้แก ่ 

(1) งานพัฒนานวัตกรรมและผลิตสื่อการเรียนรู้  

(2) งานบริการและส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้  

มีหน้าที่ ในการวิเคราะห์ ผลิตและพัฒนานวัตกรรมสื่อการเรียนรู้ พัฒนาระบบการเรียนการสอน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆส่งเสริมการ เรียนรู้ 

การฝึกอบรม ให้ค าแนะน าด้านเทคโนโลยีการศึกษา อีกทั้งให้บริการการเรียนการสอน สนับสนุนเทคโนโลยี ด้าน

การศึกษารูปแบบใหม่ ดูแลปรับปรุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ พร้อม

ใช้งาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

งานพัฒนานวัตกรรมและผลิตสื่อการเรียนรู้ประกอบด้วย  

(1) หน่วยผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  

(2) หน่วยพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อการเรียนรู้สมัยใหม่  

(3) หน่วยพัฒนาและดูแลเว็บไซต์  

(4) หน่วยจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย  

(5) หน่วยพัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศ  

(6) หน่วยซ่อมบ ารุง รักษา และปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

งานบริการและส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย  

(1) หน่วยบริการโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้  

(2) หน่วยบริการถ่ายภาพ/วีดีโอการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  

(3) หน่วยจัดอบรมสมรรถนะและทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

(4) หน่วยพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(5) หน่วยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นวัตกรรมการเรียนรู้ 
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บทท่ี 3  

หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

การปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และ
พ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มีหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 
3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติ 
3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.1 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

3.1.1 พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

3.1.1.1 ข้อบังคับมาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 หมวด
ที่ 2 ประมวลจริยธรรม ส่วนที่ 3 จริยธรรมของบุคลากร 

  3.1.1.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หมวดที่ 2 มาตรา 
19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือ
กฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได ้การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ ในการขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่าง
ชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการ
หลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี ้คณะกรรมการจะให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม 
ทั้งนี้ ในการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บ
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รวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่ง
รวมถึงการให้บริการนั้น ๆ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอน
ความยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดย
กฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผล
กระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจาก
การถอนความยินยอมนั้น การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวดนี้ ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
  3.1.1.3 ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง มาตรฐานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 หมวดที่ 1 ข้อ 5 การจัด
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อยต้องมีกระบวนการ ดังต่อไปนี้  
   (1) การแสดงตนของผู้ร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนการประชุม  
   (2) การสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กันได้ด้วยเสียงหรือทั้งเสียงและภาพ  
   (3) การเข้าถึงเอกสารประกอบการประชุมของผู้ร่วมประชุม  
   (4) การลงคะแนนของผู้ร่วมประชุม ทั้งการลงคะแนนโดยเปิดเผยและการ
ลงคะแนนลับ (หากม)ี  
    (5)  การจัดเก็บข้อมูลหรือหลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับกา รประชุมผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมถึงการบันทึกเสียง หรือทั้งเสียงและภาพ แล้วแต่กรณี ของผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอด
ระยะเวลาที่มีการประชุม เว้นแต่เป็นการประชุมลับ 
   (6) การจัดเก็บข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้เป็น
หลักฐาน  
   (7) การแจ้งเหตุขัดข้องในระหว่างการประชุม การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้มีหน้าที่จัดการประชุมอาจใช้ระบบควบคุมการประชุมของตนเองหรือของผู้ให้บริการก็ได้ 
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อนุมัติ 

ในกรณี
อุปกรณ์

ขัดช้องหรือเสียหาย 

3.2 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 

3.2.1 ขั้นตอนการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ชองส านักวิทยบริการฯ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ชองส านักวิทยบริการฯ 

ผู้ขอใช้บริการ 

กรอกแบบฟอร์มลงในระบบการบริการจองห้อง

อบรม/สัมมนา/ประชุม 

หัวหน้างานพิจารณาอนุมัติ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

, 

 

 

 
ประสานงานเจ้าหนา้ที่ตรวจสอบก่อนเปดิห้อง 

อบรม/สัมมนา/ประชุม 

 

ผู้ขอใช้ประเมินความพึงพอใจการใช้ห้อง

อบรม/สัมมนา/ประชุม 

 

ไม่อนุมัติ 

เร่ิมต้น 

30 - 60 นาที 

สรุปผล / รายงานหัวหน้าศูนย ์

สิ้นสุด 

ด าเนินการให้บรกิาร /  และอ านวยความสะดวก 

ส ารวจและจัดเก็บอุปกรณ์

หลังการใหบ้รกิาร 
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ตารางท่ี 3-1 ผังกระบวนงาน รายละเอียดเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

 

ล าดับ ขั้นตอนการการปฏิบัติงาน  ผังกระบวนงาน  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 ผู้ขอใช้บริการตดิต่อขอใช้
บริการจองห้องอบรม/สมัมนา/

ประชุม 

 3 นาที ผู้รับบริการ 

2 ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอรม์
การจองห้องอบรม/สัมมนา/

ประชุม ลงในตัวระบบการจอง 

 5 นาที ผู้รับบริการ 

3 หัวหน้างานพิจารณาอนุมัติการ
ขอใช้บริการการจองห้อง
อบรม/สัมมนา/ประชุม 

 2 นาที หัวหน้างาน /
ผู้อ านวยการ

ศูนย์นวัตกรรม
การเรยีนรู ้

4 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
รายละเอียดความต้องการของผู้
ขอใช้บริการภายในระบบการ

จองห้องอบรม/สมัมนา/ประชุม 
ในตัวระบบ 

 2 นาที เจ้าหน้าท่ีดูแล
ห้อง 

5 เจ้าหน้าท่ีท าการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกผูร้ับบริการ
จองห้องอบรม/สมัมนา/ประชุม 

 10 นาที เจ้าหน้าท่ีดูแล
ห้อง 

ผู้ขอใช้บริการ 

กรอกแบบฟอร์มลงในระบบ

การบริการจองห้องอบรม/

สัมมนา/ประชุม 

หัวหน้างาน

พิจารณาอนุมัต ิ

ประสานงานเจ้าหนา้ที่ตรวจสอบก่อน

เปิดห้อง อบรม/สัมมนา/ประชุม 

ประชุม 

 

ด าเนินการให้บรกิาร /  และอ านวย

ความสะดวก 
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ล าดับ ขั้นตอนการการปฏิบัติงาน  ผังกระบวนงาน  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

7 เจ้าหน้าท่ีท าการส ารวจและ
จัดเก็บอุปกรณ์หลังการ

ให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 

 5 นาท ี เจ้าหน้าท่ีดูแล
ห้อง 

8 ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจการใช้ห้องอบรม/

สัมมนา/ประชุม 

 5 นาที ผู้รับบริการ 

9 เจ้าหน้าท่ีท าการสรุปและ
จัดเก็บข้อมลูการใช้ห้องและ

แบบประเมินความพึงพอใจการ
ใช้ห้องอบรม/สัมมนา/ประชุม
และรายงานผลหัวหน้าศูยน์

นวัตกรรมการเรียนรู ้

 30 นาที เจ้าหน้าท่ีดูแล
ห้อง 

 

3.2.2 รายละเอียดขั้นตอนการขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้  ของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.2.2.1 ผู้ขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

หน่วยงานภายใน เช่น นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร หน่วยงานภายใน สามารถที่
จะขอใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
การเรียนการสอน การอบรมสัมมนา และกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย จะต้องท าการกรอกข้อมูล
ส าหรับการขอใช้บริการต่างๆ ตามแบบฟอร์มที่ทางกลุ่มงานนวัตกรรมการศึกษา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้จัดเตรียมไว้ 

ประเมินความพึงพอใจการใช้

ห้องอบรม/สมัมนา/ประชุม 

 

สรุปผล / รายงานหัวหน้าศูนย์

นวัตกรรมการเรียนรุ ้

 

ส ารวจและ

จัดเก็บอุปกรณ์

หลังการ

ให้บริการ 
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   หน่วยงานภายนอกและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถขอใช้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้นๆ โดยการท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ถึงผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

3.2.2.2 แบบฟอร์มขอรับบริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   กลุ่มงานนวัตกรรมการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ในฐานะผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้จัดท าแบบฟอร์มขอใช้บริการขึ้นมาเพ่ืออ านวยความสะดวก ในการขอใช้บริการและการใช้บริการเพ่ือ
เป็นแบบมาตรฐานเดียวกัน ในแบบฟอร์มขอใบใช้บริการได้ระบุวันเวลาส าหรับการขอใช้บริการชื่อและวัตถุประสงค์
ของการขอใช้บริการ โดยสามรถเข้าใช้บริการได้ที่  https://localphetchaburi.net/book-room/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-2 แบบฟอร์มขอรับบริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระบบออนไลน์ 
(แหล่งที่มา : เว็ปไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
https://bit.ly/3cWwQ0m) 
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3.2.2.3 การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเมื่อมีการร้องขอใช้บริการและมีแบบฟอร์มมาถึงเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   (1) จัดเตรียมและด าเนินการติดตั้งโสตทัศนูปกรณ์ ทดสอบระบบและโสตทัศนูปกรณ์
ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   (2) ควบคุมระบบสื่อโสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องและพ้ืนที่การเรียนรู้  
   (3) อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการในระหว่างการใช้บริการ 
   (4) ตรวจสอบโสตทัศนูปกรณห์ลังการใช้งาน และจัดเก็บ 
   (5) สรุปรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 

3.2.2.4 แบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 
   การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในฐานะผู้ให้บริการทางด้านการให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้  ได้จัดท าแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจของการให้บริการขึ้นมา
เพ่ือจะรวบรวม สรุปผลและทบทวนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
พัฒนางานต่อไป สามารถประเมินผลความพึงพอใจได้ที่  https://bit.ly/3cWwQ0m 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://bit.ly/3cWwQ0m
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ภาพที่ 3-3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานบริการนวัตกรรมการศึกษา 
ส านักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
(แหล่งที่มา : เว็ปไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
https://bit.ly/3cWwQ0m 

3.2.2.5 การเข้าใช้งานระบบ 
(1) เข้าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ http://arit.pbru.ac.th  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-4 การเข้าเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ http://arit.pbru.ac.th 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 

(2) เลือกเมนู จองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา  
 

 

 

 

  

ภาพที่ 3-5 การเลือกเมนู จองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 

http://arit.pbru.ac.th/
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3.2.2.6 การจองห้องประชุม 
(1) กดปุ่ม ขอใช้ห้องประชุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-6 แสดงการกดปุ่ม ขอใช้ห้องประชุม 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 

(2) เลือกวันที่ และ เวลา ที่ขอใช้ห้อง  
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-7 แสดงการเลือกวันที่ และ เวลา ที่ขอใช้ห้อง 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 
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(3) เลือกห้องประชุมที่ต้องการ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-8 แสดงการเลือกวันที่ และ เวลา ที่ขอใช้ห้อง 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 

(4) กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม และกดปุ่ม ส่งข้อมูลการขอใช้ห้อง  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-9 แสดงการเลือกวันที่ และ เวลา ที่ขอใช้ห้อง 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 
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(5) ระบบจะส่งอีเมล์ยืนยันส่งข้อมูลขอใช้ห้องส าเร็จ  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3-10 แสดงการระบบจะส่งอีเมล์ยืนยันส่งข้อมูลขอใช้ห้องส าเร็จ 

ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 
(6) เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนเรียบร้อย ระบบจะส่งข้อมูลการขอใช้ห้อง

ประชุมถึงส านักวิทยบริการฯเพ่ือตรวจสอบข้อมูลและยืนยันมอบหมายเจ้าหน้าที่ ด าเนินตามข้อมูลการขอ
ใช้ห้องประชุมข้างต้น ระบบจะส่ง Email ยืนยันการใช้ห้องประชุมให้ผู้ใช้งานอีกครั้งหลังได้รับการยืนยัน
จากส านักวิทยบริการฯ  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-11 แสดงการส่ง Email ยืนยันการใช้ห้องประชุมให้ผู้ใช้งานอีกครั้งหลังได้รับการยืนยัน 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 
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(7) เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการตามการขอใช้ห้องประชุมเรียบร้อยแล้ว 
ผู้ใช้งานจะได้รับ Email การด าเนินการส าเร็จพร้อมด้วยแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจการใช้
บริการอีกครั้ง  

 
 
 

 

 

ภาพที่ 3-12 แสดงเมื่อเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการตามการขอใช้ห้องประชุมเรียบร้อย 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 

 
(8)  เมื่อได้รับการยืนยันการขอใช้ห้องประชุมจากส านักวิทยบริการฯ แล้ว

ผู้ใช้บริการจะสามารถดูรายละเอียดการขอใช้ห้องประชุมได้จาก Email ของผู้ขอใช้บริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3-13 แสดงเมื่อเจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการตามการขอใช้ห้องประชุมเรียบร้อย 
ที่มา : https://localphetchaburi.net/book-room/ 
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3.2.2.7 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ 
ของส านักวิทยบริการฯ  
 การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีโสตทัศนูปกรณ์ที่ให้บริการ คือ  การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ให้การเรียน
การสอน/อบรม/ประชุม/สัมมนา เป็นห้องประชุมขนาดกลาง จ านวน 6 ห้อง รองรับการบริการไม่เกิน 10- 
60 คน เป็นห้องประชุมขนาดเล็ก จ านวน 3 ห้อง รองรับการบริการไม่เกิน 5 – 9 คน อยู่บริเวณพ้ืนที่
อาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 6 ซึ่งมีรายละเอียดและชื่อห้องต่างๆภายในส านักวิทยบริการฯดังต่อไปนี้ 
(1) ห้องบรรณราช 1 : Smart Class Room 1 ชั้น 6 
  ส าหรับการเรียนการสอน อบรม ประชุมแบบเอนกประสงค์ จ านวนรองรับ 20 คน 
      ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้ 
   เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) เครื่องผสม
สัญญาณเสียงแบบมีเครื่องขยายเสียงในตัว ยี่ห้อ YAMAHA รุ่น EMX 2125 (2) ล าโพงขนาดเล็ก แบบ
แขวน ยี่ห้อ YAMAHA จ านวน 1 คู่ (3) ไมค์โครโฟนแบบสาย ยี่ห้อ SHURE รุ่น SM58 จ านวน 1 ตัว  
 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer Notebook) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer 
Notebook) ยี่ห้อ Lenovo Intel Pentium (R) จ านวน 1 เครื่อง การใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาส่วนมาก
เป็นการใช้เพ่ือการเรียนการสอน การอบรม สัมมนาโดยอาจารย์หรือวิทยากรผู้สอนจะผลิตสื่อการสอนมา
เพ่ือน าเสนอไปยังผู้เรียน ผู้อบรม และอีกส่วนหนึ่งก็จะเป็นผลงานของนักศึกษาที่น ามาเสนอต่ออาจารย์
ผู้สอนและเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน 
 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
ยี่ห้อ Panasonic รุ่น PT-LB300 จ านวน 1 เครื่อง 

จอฉายภาพ (Screen) จอฉายภาพ (Screen) จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า  ยี่ห้อ Vertex 
จ านวน 1 จอ 
 จอทีวี จอทีวี LED Monitor ยี่ห้อ Vision ขนาด 70 นิ้ว จ านวน 1 จอภาพ พร้อมล าโพงแยก
ขนาดเล็ก จ านวน 1 คู่ 
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3.2.2.8 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้ชุดเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) Smart Class 
Room 1  

(1) เปิดสวิตซ์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON ตามภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-14 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้า ที่ต าแหน่ง ON 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) กดปุ่ม POWER จากเครื่องขยายสัญญาณเสียง 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-15 แสดงการเปิดสวิตช์ POWER ON จากชุดขยายสัญญาณเสียง 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ปรับความดังของเสียงที่ ปุ่ม MASTER 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-16 แสดงการปรับระดับเสียงที่ปุ่ม MASTER 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) เลื่อนสวิทซ์ เปิด-ปิด ไมค์โครโฟนแบบสายเลื่อนขึ้นเป็นการเปิด – เลื่อนลง

เป็นการปิด 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-17 แสดงการเลื่อน เปิด-ปิด ไมค์โครโฟนแบบสาย 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้เครื่องฉาพภาพ (Projector) ห้อง Smart Class 
Room 1 

(1) ต่อพ่วงสายสัญญาณจากเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ หรือเครื่องอุปกรณ์อ่ืนๆ 

ที่ต้องการสัญญาณเข้ามาน าเสนอ โดยส่วนมากจะมีดังนี้ ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

จากคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  ช่องสัญญาณแบบ Video จากเครื่องเล่นวีดีโอ และช่องสัญญาณแบบ S-Video 

จากคอมพิวเตอร์บางรุ่นและเครื่องเล่น DVD 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-18 แสดงตัวเครื่อง และช่องรับสัญญาณภาพของตัวเครื่องฉายภาพ Projector 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโหมดควบคุม  

 

 

 

 

ภาพที่ 3-19 แสดงการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโหมดควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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   (3) เมื่อท าการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดที่ปุ่ม Power ที่ตัวรีโหมด

ควบคุมแล้วสัญญาณจะออกไปยังจอรับภาพ ที่เราได้ต่อร่วมไว้กับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-20 แสดงเครื่องฉาย Projector ที่ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) สามารถเลือกการต่อสัญญาณเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ออกจอฉาย

ภาพได้ 2 ระบบ คือ แบบ VGA และแบบ HDMI ในแบบ HDMI สามารถต่อสัญญาณภาพและเสียงเข้า

เครื่องรับโทรทัศน์ได้อีก 1 จอภาพด้วยเช่นกัน 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-21 แสดงการต่อสายแบบ VGA เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพ่ือออกจอฉายภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(5) น าสายแบบ HDMI ต่อเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพ่ือออกจอฉาย

ภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-22 แสดงการต่อสายแบบ HDMI เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพ่ือออกจอฉายภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(6) น าสาย HDMI ท าการต่อเข้ากับช่องรับสัญญาณเครื่องรับโทรทัศน์ด้านหลัง

เครื่องรับโทรทัศน์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-23 แสดงการต่อสายสัญญาณภาพ HDMI จากเครื่องโน้ตบุ๊ค เพื่อออกจอโทรทัศน์ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

ต าแหน่งการต่อสายสัญญาณ HDMI ต่อเข้าเครื่องรบั

โทรทัศน์ 
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(7) หลังจากการใช้งานเสร็จ ปิดเครื่องฉาย Projector โดยกดปุ่ม Power ที่

รีโมท 2 ครั้ง กดดครั้งแรกจะมีค าสั่งให้ยืนยันในการปิดเครื่อง กดอีกเครื่องเป็นการยืนยันการปิดเครื่อง 

หน้าจอเครื่องฉาย Projector จะข้ึนค าว่า Power off รอจนเครื่องดับประมาณ 30 วินาที หรือมากกว่า

นั้นขึ้นอยู่กับความร้อนของเครื่องฉาย 

 

 

  

ภาพที่ 3-24 แสดงปุ่ม Power การปิดสวิทซ์ OFF ของเครื่องฉาย Projector 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

3.2.2.10 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้เครื่องรับโทรทัศน์ ห้อง Smart Class Room 1 

(1) เปิดสวิตซ์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON จากนั้นเสียบปลั๊กไฟฟ้า

ด้านผนังหน้าห้อง 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-25 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้าที่ต าแหน่ง ON และการเสียบปลั๊กไฟฟ้าเพ่ือเปิดเครื่องรับโทรทัศน์ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(2) เปิดเครื่องรับโทรทัศน์ โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโหมดควบคุม  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-26 แสดงการเปิดเครื่องรับโทรทัศน์ โดยกดที่ปุ่ม Power ที่ตัวรีโหมดควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(3) เมื่อท าการเสียบปลั๊กพ่วงไฟฟ้าบริเวณด้านหน้าห้อง เครื่องรับโทรทัศน์จะ

ขึ้นปุ่มไฟ LED สีแดงขึ้นมาแสดงถึงสถานะการพร้อมใช้งานของเครื่องรับโทรทัศน์ ตาม

ภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-27 แสดงสถานะของเครื่องรับโทรทัศน์ เมื่อเสียบปลั๊กไฟฟ้าบริเวณผนังหน้าห้อง 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) สามารถเลือกสัญญาณภาพที่ออกจากเครื่องฉายภาพ Projector  โดย

ก าหนดให้ภาพที่ออกมายังเครื่องรับโทษทัศน์ เป็นสัญญาณแบบระบบ VGA โดยกดท่ีปุ่ม COM  และให้

สัญญาณที่ออกมาเป็นแบบระบบ HDMI โดยกดท่ีปุ่ม HDMI 

 

 

 

ภาพที่ 3-28 แสดงการเลือกปุ่มรับสัญญาณออกเครื่องรับโทรทัศน์ แบบสัญญาณ VGA และแบบสัญญาณ 

HDMI พร้อมปุ่มปิดเครื่องรับโทรทัศน์ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) หลังจากการใช้งานเสร็จ ปิดเครื่องรับโทรทัศน์ โดยกดปุ่ม Power ที่รีโมท  

1 ครั้ง เพื่อท าการปิดเครื่องรับโทรทัศน์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-29 แสดงสัญญาณภาพจากเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คที่ออกจอรับภาพโทรทัศน์ ที่เราท าเลือกไว้ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.11 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้จอฉายภาพ (screen) แบบใช้รีโมทควบคุม ห้อง 
Smart Class Room 1 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้จอฉายภาพ (screen) แบบใช้รีโมทคอบคุมจอฉาย

ภาพ ประกอบด้วยสวิตช์ 3 สเต็ป คือ สเต็ปแรก ที่ปุ่มสวิตช์เป็นเครื่องหมาย – คือการเลื่อนเอาจอภาพ

ฉายขึ้นไปเก็บไว้ สเต็ปที่สอง ที่ปุ่มสวิตช์เป็นเครื่องหมาย = คือการเลื่อนเอาจอฉายลงมาใช้งาน สเต็ปที่

สาม ที่ปุ่มสวิตช์เป็นเครื่องหมาย O คือ การหยุดค้างจอฉายไว้ต าแหน่งนั้น 

(1) ท าการเลือกการควบคุมสวิทซ์จอฉายภาพ ตามต าแหน่งหรือสเต็ปที่เรา 

ต้องการ 

 

 

 

ภาพที่ 3-30 แสดงรีโมทควบคุมจอฉายภาพ (Screen) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) แสดงการเลื่อนลง โดยกดที่เครื่องหมาย = เพ่ือพร้อมใช้งานจอฉายภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-31 แสดงจอฉายภาพ (Screen) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.12 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Note book) ห้อง 
Smart Class Room 1 

(1) เปิดสวิตช์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-32 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้าที่ต าแหน่ง ON ในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดที่ปุ่ม Power ของเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพ่ือเริ่มการท างานของ

เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 3-33 แสดงการเปิดใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและปุ่ม Power 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(2) ห้องบรรณราช ๒ : Smart Class Room 2 ชั้น 6 
ส าหรับการเรียนการสอน อบรม ประชุมแบบเอนกประสงค์ จ านวนรองรับ 60 คน 
   ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้ 

เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 
 ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) เครื่องผสมสัญญาณเสียงแบบมีเครื่องขยายเสียงในตัว 
ยี่ห้อ YAMAHA รุ่น EMX 2125 (2) ล าโพงขนาดเล็ก แบบแขวน ยี่ห้อ YAMAHA จ านวน 2 คู่ (3) 
ไมค์โครโฟนแบบสาย ยี่ห้อ SHURE รุ่น SM58 จ านวน 1 ตัว (4) ชุดเครื่องขยายสัญญาณเสียงต่ า ยี่ห้อ 
QSC จ านวน 1 เครื่อง (5) ไมค์โครโฟนมือจับแบบไร้สาย  ยี่ห้อ SHURE รุ่น PG 28 จ านวน 2 ตัว (6) 
ล าโพงขนาดกลางเสียงต่ า ยี่ห้อ YAMAHA ขนาด 15 W จ านวน 1 คู่ 
 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer Notebook) 
 คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer Notebook) ยี่ห้อ Lenovo Intel Pentium (R) จ านวน 
1 เครื่อง การใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ส่วนมากเป็นการใช้เพื่อการเรียนการ สอน การอบรม สัมมนาโดย
อาจารย์หรือวิทยากรผู้สอนจะผลิตสื่อการสอน มาเพ่ือน าเสนอไปยัง ผู้เรียน ผู้อบรม และอีกส่วนหนึ่งก็จะ
เป็นผลงานของนักศึกษาที่น ามาเสนอต่ออาจารย์ผู้สอนและ เพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน 
 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ยี่ห้อ EPSON รุ่น ED-430 จ านวน 2 เครื่อง 
 จอฉายภาพ (Screen)  
 จอฉายภาพ (Screen) จอรับภาพอิเล็กทรอนิกส์บอร์ด ยี่ห้อ PROMET HEAN พร้อมขาตั้ง 
จ านวน 2 จอ 
 ชุดโพรเดี่ยม 
ชุดโพรเดี่ยม PODIUM AMPLIFIER ยี่ห้อ NPE รุ่น PD-200M จ านวน 1 ชุด 

เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ยี่ห้อ AVER MEDIA รุ่น CP 135 จ านวน 1 เครื่อง 
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3.2.2.13 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้ชุดเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ห้อง Smart 
Class Room 2 

(1) เปิดสวิตช์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON ตามภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-34 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้า ที่ต าแหน่ง ON ภายในห้อง Smart Class Room 2 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดชุดเครื่องขยายเสียงโดยกดท่ีปุ่ม POWER จากเครื่องขยาย

สัญญาณเสียง ไฟLED จะขึ้นสถานะพร้อมใช้งานสีเขียว แสดงว่า ON ถ้าข้ึนสถานะเป็นสีส้ม แสดงว่า OFF 

ยังไม่พร้อมใช้งาน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-35 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้อง Smart Class Room 2 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ปรับความดังของเสียงที่ ปุ่ม MASTER 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-36 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม MASTER 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) เลื่อนสวิตช์ เปิด-ปิด ไมค์โครโฟนแบบสาย และไมค์โครโฟนแบบไร้สายมือ

จับไมค์โครโฟน แบบสาย เลื่อนสวิตช์ขึ้นคือการ เปิด เลื่อนสวิตช์ลงคือการ ปิด ไมค์โครโฟนแบบไร้สายมือ

จับ กดค้างปุ่มสวิตช์ด้านล่างก้นไมค์โครโฟน เมื่อมีไฟ LED สีเขียวขึ้น แสดงว่าเปิดพร้อมใช้งาน แต่ถ้า

ต้องการปิดตัวไมค์โครโฟน ให้ท าการกดที่ปุ่มด้านล่างก้นไมค์โครโฟน ค้างไว้ ไฟ LED สีเขียวจะดับ แสดง

ว่า ปิด 

 

 

 

 

ไมค์โครโฟนแบบสาย                              ไมค์โครโฟนแบบไร้สาย                                                       

ภาพที่ 3-37 แสดงการใช้งานไมค์โครโฟนแบบสายและแบบไร้สายมือจับ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.14 ขั้นตอนปฏิบัติงานการใช้เครื่องฉายภาพ (Projector) ห้อง Smart Classroom 2 

(1) ต่อพ่วงสายสัญญาณจากเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ หรือเครื่องอุปกรณ์อ่ืนๆ 

ที่ต้องการสัญญาณเข้ามาน าเสนอ โดยส่วนมากจะมีดังนี้ ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

จากคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  ช่องสัญญาณแบบ Video จากเครื่องเล่นวีดีโอ และช่องสัญญาณแบบ S-Video 

จากคอมพิวเตอร์บางรุ่นและเครื่องเล่น DVD 

 

 

 

ภาพที่ 3-38 แสดงตัวเครื่อง และช่องรับสัญญาณภาพของตัวเครื่องฉายภาพ Projector 

เปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

   (2) ท าการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดที่ปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-39 แสดงการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ท าการต่อเครื่องฉาย Projector เข้ากับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-40 แสดงเครื่องฉาย Projector ที่ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) สามารถเลือกการต่อสัญญาณเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ออกจอฉาย

ภาพได้ 2 ระบบ คือ แบบ VGA และแบบ HDMI 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-41 แสดงต าแหน่งช่องการต่อสายสัญญาณ แบบ VGA และแบบ HDMI เข้ากับเครื่อง

คอมพิวเตอร์  โน้ตบุ๊ค เพ่ือออกจอฉายภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

VGA 

แบบ VGA แบบ HDMI 
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3.2.2.15 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ห้อง 
Smart Class Room 2 

(1) เปิดใช้งานเครื่องฉายแบบ 3 มิติ โดยการกดค้างไว้ที่ปุ่ม Power จนมีไฟสีน้ า

เงินปรากฏขึ้นที่บริเวณปุ่มคือการแสดงสถานะของเครื่องพร้อมใช้งาน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-42 แสดงสถานะปุ่ม Power และการเปิดเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เลื่อนต าแหน่งการพับของขาแท่นฉายภาพให้ได้ในต าแหน่งที่เราต้องการ

ฉายภาพเพ่ือออกจอฉายภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-43 แสดงการพับขาแท่นฉายภาพแบบ 3 มิติ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ท าการปรับโฟกัสและความคมชัดของภาพโดยการหมุนที่แป้นวงกลม พร้อม

เปิดไฟด้านบนของตัวฉายภาพเพ่ือความสว่างและความคมชัดของภาพ 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-44 แสดงต าแหน่งการปรับแป้นโฟกัสความคมชัดของภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) ท าการปรับต าแหน่งการเปิดไฟเพ่ือความสว่างและชัดเจนของภาพที่ท าการ

ฉาย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-45 แสดงต าแหน่งการเปิดไฟเพื่อความสว่างของภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(5) ท าการปรับระยะของภาพที่วางเพื่อท าการฉาย ให้ภาพ เล็ก- ใหญ่ ตามที่

เราต้องการ โดยการหมุน ซ้าย – ขวา ของแท่นบนตัวเครื่องฉาย ถ้าซูมเข้าให้ภาพหรืออักษรใหญ่ขึ้นให้

หมุนไปทางด้านเครื่องหมาย + และถ้าซูมออกให้ภาพเล็กลงให้หมุนไปทางด้านเครื่องหมาย –  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-46 แสดงต าแหน่งการรับระยะของภาพของเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(6) ท าการปิดการใช้งานของตัวเครื่องฉายภาพ 3 มิติ โดยการกดปุ่ม Power 

ค้างไว้เครื่องจะแสดงสถานะไฟที่ปุ่ม Power เป็นสีส้ม คือการปิดการท างานตัวเครื่องฉาย 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-47 แสดงสถานะการปิดเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(7) ท าการต่อสายสัญญาณ VGA เข้ากับเครื่องฉายและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-48 แสดงการต่อเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

3.2.2.16 ขั้นตอนการเปลี่ ยนสถานะเครื่ องฉายภาพแบบ 3  มิติ  จากโหมด
คอมพิวเตอร์เป็นโหมดแบบฉายภาพ 
   (1) ท าการเปลี่ยนสถานะจากโหมดคอมพิวเตอร์ไปเป็นโหมดแบบฉายภาพนิ่ง

โดยการกดที่ปุ่ม CAMERA/PC  1 ครั้ง ภาพที่ได้จะเปลี่ยนจากโหมดคอมพิวเตอร์ไปเป็นโหมดฉายภาพ 

และเมื่อต้องการกลับไปยังโหมดคอมพิวเตอร์ให้ท าการกดที่ปุ่ม CAMERA/PC  1 อีกครั้ง ระบบจะเปลี่ยน

สถานะจากโหมดฉายภาพไปเป็นโหมดคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

ภาพที่ 3-49 แสดงต าแหน่งปุ่มเพ่ือกดการเปลี่ยนสถานะโหมดคอมพิวเตอร์ไปเป็นโหมดแบบฉายภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(2) ท าการฉายภาพนิ่งเพ่ือออกจอภาพตามภาพหรือสื่อที่เราต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-50 แสดงการท างานเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ ในโหมดการฉายภาพนิ่งออกจอภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(3) ห้องบรรณราช ๓ : Smart Class Room 3 ชั้น 6 
ส าหรับการเรียนการสอน อบรม ประชุมแบบเอนกประสงค์ จ านวนรองรับ 40 คน 

       ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้  
เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) เครื่องผสม 

สัญญาณเสียงแบบมีเครื่องขยายเสียงในตัว ยี่ห้อ YAMAHA รุ่น EMX 2125 (2) ล าโพงขนาดเล็ก แบบ
แขวน ยี่ห้อ YAMAHA จ านวน 1 คู่ (3) ไมโครโฟนแบบสาย ยี่ห้อ SHURE รุ่น SM58 จ านวน 1 ตัว  

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer Notebook) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer 
Notebook) ยี่ห้อ Lenovo Intel Pentium (R) จ านวน 1 เครื่อง การใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ส่วนมาก
เป็นการใช้เพ่ือการเรียนการ สอน การอบรม สัมมนาโดยอาจารย์หรือวิทยากรผู้สอนจะผลิตสื่อการสอน 
มาเพ่ือน าเสนอไปยัง ผู้เรียน ผู้อบรม และอีกส่วนหนึ่งก็จะเป็นผลงานของนักศึกษาที่น ามาเสนอต่อ
อาจารย์ผู้สอนและ เพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน 

เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ยี่ห้อ  
EPSON รุ่น ED-430 จ านวน 1 เครื่อง 
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  จอฉายภาพ (Screen) จอฉายภาพ (Screen) จอรับภาพอิเล็กทรอนิกส์บอร์ด ยี่ห้อ PROMET  
HEAN พร้อมขาตั้ง จ านวน 1 จอ 

3.2.2.17 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้ชุดเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ห้อง Smart 
Class Room 3 

(1) เปิดสวิตช์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON ตามภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-51 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้า ที่ต าแหน่ง ON ภายในห้อง Smart Class Room 3 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดชุดเครื่องขยายเสียงโดยกดท่ีปุ่ม POWER จากเครื่องขยาย

สัญญาณเสียง ไฟLED จะขึ้นสถานะพร้อมใช้งานสีเขียว แสดงว่า ON ถ้าข้ึนสถานะเป็นสีส้ม แสดงว่า OFF 

ยังไม่พร้อมใช้งาน 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-52 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้อง Smart Class Room 3 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ปรับความดังของเสียงที่ ปุ่ม MASTER 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3-53 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม MASTER 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) เลื่อนสวิตช์ เปิด-ปิด ไมค์โครโฟนแบบสาย และไมค์โครโฟนแบบไร้สายมือ

จับ  

                ไมค์โครโฟนแบบสาย                                     ไมค์โครโฟนแบบไร้สาย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-54 แสดงการใช้งานไมค์โครโฟนแบบสายและไมค์โครโฟนแบบไร้สายมือจับ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.18 ขั้นตอนปฏิบัติงานการใช้เครื่องฉายภาพ (Projector) ห้อง Smart Class 
Room 3 

(1) ต่อพ่วงสายสัญญาณจากเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ หรือเครื่องอุปกรณ์อ่ืนๆ 

ที่ต้องการสัญญาณเข้ามาน าเสนอ โดยส่วนมากจะมีดังนี้ ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

จากคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  ช่องสัญญาณแบบ Video จากเครื่องเล่นวีดีโอ และช่องสัญญาณแบบ S-Video 

จากคอมพิวเตอร์บางรุ่นและเครื่องเล่น DVD 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-55 แสดงตัวเครื่อง และช่องรับสัญญาณภาพของตัวเครื่องฉายภาพ Projector 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-56 แสดงการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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 (3) ท าการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดที่ปุ่ม Power ที่ตัวรีโมท

ควบคุม ที่ต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คภายในห้อง Smart Class Room 3 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-57 แสดงเครื่องฉาย Projector ที่ใช้รว่มกับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คภายในห้อง Smart Class Room 3 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) สามารถเลือกการต่อสัญญาณเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ออกจอฉาย

ภาพได้ 2 ระบบ คือ แบบ VGA และแบบ HDMI 
 

  

 

 

 

ภาพที่ 3-58 แสดงต าแหน่งช่องการต่อสายสัญญาณ แบบ VGAและแบบ HDMI เข้ากับ

เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค เพื่อออกจอฉายภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

แบบ VGA แบบ HDMI 
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3.2.2.19 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้ชุดเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ห้อง Training 
Room 

(1) เปิดสวิตช์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON ตามภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-59 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้า ที่ต าแหน่ง ON ห้อง Training Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) กดปุ่ม POWER จากเครื่องขยายสัญญาณเสียง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-60 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้อง Training Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ปรับความดังของเสียงที่ ปุ่ม MASTER 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-61 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม MASTER 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) เลื่อนสวิทซ์ เปิด-ปิด ไมค์โครโฟนแบบสาย และไมค์โครโฟนแบบไร้สายมือ

จับ 

 

 

 

 

 

 

                  ไมค์โครโฟนแบบสาย                                          ไมค์โครโฟนแบบไร้สาย 

ภาพที่ 3-62 แสดงการใช้งานไมค์โครโฟนแบบสายและแบบไร้สายมือจับ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(4)  ห้องบรรณราช ๔ : Training Room ชั้น 6 
  ส าหรับการฝึกอบรมด้าน IT จ านวนรองรับ 20 คน  
   ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้ 
   เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) เครื่องผสม
สัญญาณเสียงแบบมีเครื่องขยายเสียงในตัว ยี่ห้อ YAMAHA รุ่น EMX 2125 (2) ล าโพงขนาดเล็ก แบบ
แขวน ยี่ห้อ YAMAHA จ านวน 1 คู่ (3) ไมค์โครโฟนแบบสาย ยี่ห้อ SHURE รุ่น SM58 จ านวน 1 ตัว (4) 
ไมค์โครโฟนมือจับแบบไร้สาย  ยี่ห้อ SHURE รุ่น PG 28 จ านวน 1 ตัว (5) ไมค์โครโฟนแบบสายติดปกเสื้อ 
ยี่ห้อ SHURE รุ่น SVXI R25 จ านวน 1 ตัว 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer Notebook) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer 
Notebook) ยี่ห้อ Lenovo Intel Pentium (R) จ านวน 1 เครื่อง การใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา ส่วนมาก
เป็นการใช้เพ่ือการเรียนการ สอน การอบรม สัมมนาโดยอาจารย์หรือวิทยากรผู้สอนจะผลิตสื่อการสอน 
มาเพ่ือน าเสนอไปยัง ผู้เรียน ผู้อบรม และอีกส่วนหนึ่งก็จะเป็นผลงานของนักศึกษาที่น ามาเสนอต่อ
อาจารย์ผู้สอนและ เพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน 

เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ยี่ห้อ 
Panasonic รุ่น PT-LB300 จ านวน 1 เครื่อง 
 จอฉายภาพ (Screen) จอฉายภาพ (Screen) จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า  ยี่ห้อ Vertex รุ่น 
V 120 M จ านวน 1 จอ 

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Computer Desktop) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ยี่ห้อ Lenovo รุ่น 
Lenovo C40-30 RAM 4 G CPU intel i3 -4005u จอ LED ขนาด 21.5 นิ้ว ระบบปฏิบัติการ Window 
8.1 จ านวน 20 เครื่อง 
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3.2.2.20 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้ชุดเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ห้อง Training 

Room 

(1) เปิดสวิตช์ไฟฟ้าด้านข้างผนังให้อยู่ในต าแหน่ง ON ตามภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-63 แสดงการเปิดสวิตช์ไฟฟ้า ที่ต าแหน่ง ON 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) กดปุ่ม POWER จากเครื่องขยายสัญญาณเสียง 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-64 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้อง Training Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ปรับความดังของเสียงที่ ปุ่ม ควรปรับความดังไว้ในต าแหน่งเสียงปานกลาง 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-65 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม MASTER 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(4) เลื่อนสวิทซ์ เปิด-ปิด ไมค์โครโฟนแบบสาย และไมค์โครโฟนแบบไร้สายมือ

จับ 

 

 

 

 

                  ไมค์โครโฟนแบบสาย                                          ไมค์โครโฟนแบบไร้สาย 

ภาพที่ 3-66 แสดงการใช้งานไมค์โครโฟนแบบสายและแบบไร้สายมือจับ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.21 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้จอฉายภาพ (screen) แบบใช้รีโหมดควบคุม 
ห้อง Training Room 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้จอฉายภาพ (screen) แบบใช้รีโมทคอบคุมจอฉาย

ภาพ ประกอบด้วยสวิตช์ 3 สเต็ป คือ สเต็ปแรก ที่ปุ่มสวิทซ์เป็นเครื่องหมายลูกศรชี้ขึ้น (UP) คือการเอา

จอภาพฉายขึ้นไปเก็บไว้ สเต็ปที่สอง ที่ปุ่มสวิตช์เป็นเครื่องหมายลูกศรชี้ลง(DOWN) คือการเอาจอฉายลง

มาใช้งาน สเต็ปที่สาม ที่ปุ่มสวิตช์เป็นเครื่องหมายจุดกลมสีแดง (STOP) คือการหยุดค้างจอฉายไว้ต าแหน่ง

นั้น 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-67 แสดงรีโมทควบคุมจอฉายภาพ (Screen) 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

3.2.2.22 ขั้นตอนการปฏิบัติในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้อง Training Room 

  (1) ท าการเปิดสวิทซ์เบรกเกอร์ควบคุมไฟฟ้าบริเวณด้านหน้าห้อง 

  (2) ท าการเสียบปลั๊กไฟฟ้าส าหรับเปิด-ปิด เครื่องคอมพิวเตอร์ 3 จุด 
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(3) ท าการเปิดปุ่ม power ของเครื่องคอมพิวเตอร์ภายในห้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-68 แสดงการเปิดสวิทซ์ควบคุมไฟฟ้าภายในห้อง Training Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

  (4) ท าการเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ปุ่ม Power เครื่องคอมพิวเตอร์ภายใน 

ห้อง Training Room 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-69 แสดงการเปิดปุ่ม Power เครื่องคอมพิวเตอร์ภายในห้อง Training Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

 

ปุ่ม Power เปิด - ปิด 

สวิทซ์เบรคเกอร์ เปิด – ปิด 

ควบคุมไฟภายในห้อง 

เสียบปลั๊กไฟฟ้าจุดท่ี 1 เสียบปลั๊กไฟฟ้าจุดท่ี 2 เสียบปลั๊กไฟฟ้าจุดท่ี 3 
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(5) ห้องบรรณราช 5 : Tutor Room 1 ชั้น 6  
ส าหรับการศึกษาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่ม จ านวนรองรับ 5-9 คน  
   ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้ 

เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) ชุดโฮมเธียเตอร์ ยี่ห้อ 
SOKEN รุ่น DAV-619  (2)ล าโพงขนาดเล็กแบบแขวน ยี่ห้อ SOKEN จ านวน 1 คู่ (3) ล าโพงเสียงกลาง 1 
ตัว  ล าโพงเสียงต่ า 1 คู่ (4) ตู้แบบซับวูฟเฟอร์ 1 ตัว 

โทรทัศน์ โทรทัศน์แบบสมาร์ททีวี ยี่ห้อ SONY  ขนาด 40 นิ้ว จ านวน 1 จอภาพ พร้อมชุดรีโมท
คอนโทรล 1 ตัว 

เครื่องเล่น DVD ชุดเครื่องเล่น DVD ยี่ห้อ SONY จ านวน 1 ตัว พร้อมชุดรีโมทคอนโทรล 1 ตัว 
เครื่องรับสัญญาณ เครื่องรับสัญญาณแบบ android box  ยี่ห้อ HIMEDIA รุ่น q 10 จ านวน 1 

ตัว 
สายสัญญาณ สายรับสัญญาณ แบบ HDMI ความยาว 10 เมตร จ านวน 1 เส้น 
 

(6) ห้องบรรณราช ๖ : Tutor Room 1 ชั้น 6  
 ส าหรับการศึกษาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่ม จ านวนรองรับ 5-9 คน 
   ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้  

  เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) ชุดโฮมเธียเตอร์ ยี่ห้อ  
SOKEN รุ่น DAV-619 (2)ล าโพงขนาดเล็กแบบแขวน ยี่ห้อ SOKEN จ านวน 1 คู่ (3) ล าโพงเสียงกลาง 1 ตัว  
ล าโพงเสียงต่ า 1 คู่ (4) ตู้แบบซับวูฟเฟอร์ 1 ตัว 
 โทรทัศน์ โทรทัศน์แบบสมาร์ททีวี ยี่ห้อ SONY  ขนาด 40 นิ้ว จ านวน 1 จอภาพ พร้อมชุด
รีโมทคอนโทรล 1 ตัว 
 เครื่องเล่น DVD ชุดเครื่องเล่น DVD ยี่ห้อ SONY จ านวน 1 ตัว พร้อมชุดรีโมทคอนโทรล 1 ตัว 
 เครื่องรับสัญญาณ เครื่องรับสัญญาณแบบ android box  ยี่ห้อ HIMEDIA รุ่น q 10 จ านวน 1 ตัว 
 สายสัญญาณ สายรับสัญญาณ แบบ HDMI ความยาว 10 เมตร จ านวน 1 เส้น 
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3.2.2.23 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้อง Tutor Room 

(1) โยกสวิตช์เบรกเกอร์แอร์ขึ้นเพื่อเปิดแอร์ ปรับอุณหภูมิอยู่ที่ 25 องศา 

 

 

 

 

ภาพที ่3-70 แสดงสวิตช์เบรกเกอร์ไฟและรีโมทปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศภายในห้อง Tutor Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดสวิตช์ไฟ ข้างเสา (ด้านซ้ายมือ) เพ่ือท าการเปิดไฟภายในห้องและเปิด

ระบบเครื่องเสียงและ TV (สวิตช์ตัวนี้เป็นสวิตช์ที่ควบคุมการเปิด-ปิด ระบบไฟและชุดอุปกรณ์ต่างๆ

ภายในห้องท้ังหมด) ก่อนปิดสวิตช์เจ้าหน้าที่ต้องปิดระบบเครื่องเสียงและTV พร้อมกล้องรับสัญญาณทุก

ครั้ง เพื่อป้องกันไฟกระชาก อาจท าให้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์เกิดการเสียหาย 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 3-71 แสดงสวิตช์เปิด-ปิดไฟภายในห้อง Tutor Room 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

รีโมทปรับ

อุณหภมิู 

สวิทซเ์บรกเกอร์แอร ์
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 หมายเหตุ  เจ้าหน้าที่ต้องแจ้งเตือนนักศึกษาทุกครั้งที่มีการใช้ห้อง ว่าสวิตช์ไฟหรืออุปกรณ์

โสตทัศนูปกรณ์ห้ามนักศึกษาปิดเอง เมื่อใช้เสร็จแล้วเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ปิดและเปิดสวิตช์ไฟเอง เพราะถ้า

นักศึกษา เปิด-ปิด เองอาจท าให้ชุดเครื่องเสียงเสียหายได้ 

3.2.2.24 ขั้นตอนการปฏิบัติในการใช้โทรทัศน์ (Television) ห้อง Tutor Room 

(1) เปิด-ปิด TV ที่ตัวรีโมทคอนโทรล ปุ่มสีเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-72 แสดงจอภาพ TV และต าแหน่งปุ่มเปิด-ปิด จากรีโมทคอนโทรล 
ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

 

 LCD TV  

ปุ่ม เปิด – ปิด TV (ปุ่มสีเขียว) รีโมทคอนโทรล TV 
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3.2.2.25 ขั้นตอนการปฏิบัติในการใช้กล้องรับสัญญาณ Smart TV Box 

  (1) เปิดกล้องรับสัญญาณ Smart TV Box 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-73 แสดงกล้องรับสัญญาณ Smart TV Box และปุ่ม เปิด –ปิด ตัวเครื่องสัญญาณกล้อง Smart 

TV Box จะปรากฏตามภาพ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

  (2) สัญญาณกล้อง Smart TV Box จะปรากฏตามภาพ 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-74 แสดงสัญญาณกล้อง Smart TV Box 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

 
 

กล้องรับสัญญาณ Smart TV Box ปุ่ม เปิด – ปิด  
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3.2.2.26  ขั้นตอนการปฏิบัติในการใช้ชุดเครื่องเสียงชุดโฮมเธียเตอร์ 

(1) กดปุ่ม Power เพ่ือ ปิด- เปิด เครื่องเสียง 

  หมายเหตุ.. ในกรณีที่เปิดจะมีไฟสีฟ้าข้ึนมาดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-75 แสดงชุดเครื่องเสียงชุดโฮมเธียเตอร์ และปุ่มเปิด-ปิด 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) ท าการปรับปุ่ม INPUT SELECT  อยู่ในโหมด VCD 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-76 แสดงการปรับค่าปุ่ม INPUT SELECT  อยู่ในโหมด VCD 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

ปุ่มปรับ INPUT SELECT   ปรับทีโ่หมด VCD   

ปุ่ม เปิด –ปิด  
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3.2.2.26 ขั้นตอนการปฏิบัติในการใช้งาน Air Mouse 
    (1) แสดงสถานะปุ่มต่างๆ ในการใช้งาน Air Mouse 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-77 แสดงปุ่ม การใช้งาน Air Mouse 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

3.2.2.27 ขั้นตอน การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ให้แสดงผลบนจอ Tv โดยใช้สาย 
HDMI 

(1) ส ารวจสาย HDMI ที่มีไว้ให้ภายในห้อง 
 

 

 

 

ด้านหน้าเป็น คียบ์อร์ด 

ปุ่มลดเเสียง - 

ปุ่มรีเฟรช/หน้าHOME 

ปุ่มเพ่ิมเสียง + 

ปุ่มกดตกลง 

ปุ่ม เปิด – ปิด สัญญาณเมาส ์

ปุ่ม เปิด – ปิด 
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(2) เสียบหัวสาย HDMI เข้ากับจอ TV ตามภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-78 แสดงภาพสาย HDMI ส าหรับต่อเข้าเครื่องรับ TVเครื่องและเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(3) เสียบปลายสาย HDMI เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ดังภาพด้านล่าง 

(4) เซ็ตปุ่มรีโมท Tv ให้เป็นสัญญาณ HDMI โดยกดปุ่มตามลูกศรชี้เพื่อเลือก

ช่องรับสัญญาณ ดังภาพด้านล่าง 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-79 แสดงภาพการต่อสาย HDMI เข้ากับเครื่องโน้ตบุ๊คและการเลือกช่องรับสัญญาณจากรีโมทTV 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

ปุ่มเลือกช่องรับ

สัญญาณ 

ช่องเสียบสัญญาณ 

HDMI 
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(5) เมื่อกดแล้วTV  จะแสดงผลของช่องสัญญาณ เลือกเป็นสัญญาณ HDMI โดย

กดท่ีปุ่มตกลง (Enter) สัญญาณจะปรากฏบนหน้าจอ TV ตามภาพด้านล่าง 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-80 แสดงการเลือกช่องรับสัญญาณ HDMI และการต่อสัญญาณจากคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คออกจอ 

TV เสร็จสมบูรณ์ 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(7) ห้องต้นหว้า  
 ส าหรับจัดกิจกรรม การประชุม และการบรรยายประกอบสื่อมัลติมีเดีย จ านวนรองรับ 15 คน 

  ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้ 
   เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) เครื่องผสม 
สัญญาณเสียงแบบมีเครื่องขยายเสียงในตัว ยี่ห้อ YAMAHA รุ่น EMX 2125 (2) ล าโพงขนาดเล็ก แบบ 
แขวน ยี่ห้อ YAMAHA จ านวน 1 คู่  

   คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Computer Desktop) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ยี่ห้อ Lenovo 
รุ่น Lenovo C40-30 RAM 4 G CPU intel i3 -4005u จอ LED ขนาด 21.5 นิ้ว ระบบปฏิบัติการ 
Window 8.1 จ านวน 1 เครื่อง 

   จอฉายภาพ (Screen) จอฉายภาพ (Screen) จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า  ยี่ห้อ Vertex 
รุ่น V 120 M จ านวน 1 จอ 

   เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ยี่ห้อ 
Panasonic รุ่น PT-VX420 จ านวน 1 เครื่อง 

   ชุดไมค์โครโฟนประชุม ชุดไมค์โครโฟนประชุม ยี่ห้อ TOA จ านวน 11 ตัว 
 กล้องเว็บแคม กล้องเว็บแคม ยี่ห้อ Logitect รุ่น PZT PRO 2 จ านวน 1 ตัว 
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3.2.2.28 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องต้นหว้า 

(1) โยกสวิทซ์ไฟเบรกเกอร์ภายในห้องต้นหว้า 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-81 แสดงการ เปิด-ปิด สวิทซ์เบรกเกอร์ไฟฟ้าหลักภายในห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดสวิทซ์ไฟส่องสว่างภายในห้องต้นหว้า 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-82 แสดงการเปิดสวิทซไ์ฟฟ้าส่องสว่างภายในห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) เปิดชุดเครื่องขยายเสียงโดยกดที่ปุ่ม POWER จากเครื่องขยายสัญญาณเสียง ไฟ

LED จะขึ้นสถานะพร้อมใช้งานสีเขียว แสดงว่า ON ถ้าขึ้นสถานะเป็นสีส้ม แสดงว่า OFF ยังไม่พร้อมใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-83 แสดงชุดเครื่องขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

3.2.2.29 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการใช้ ชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นหว้า 

(1) ท าการเปิดชุดเครื่องภาคขยายเสียง โดยกดท่ีปุ่ม Power  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-84 แสดงการเปิดชุดเครื่องภาคขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(2) ท าการเปิดเครื่องภาคขยายเสียงของชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นหว้า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-85 แสดงการเปิดเครื่องภาคขยายเสียงของชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 (3) ท าการ เปิด-ปิด ทดสอบระบบเสียงชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นหว้า 

ว่าพร้อมใช้งานหรือไม่ โดยกดที่ปุ่มตามภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-86 แสดงการเปิดทดสอบระบบเสียงชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.2.2.30 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้จอฉายภาพ (screen)  ห้องต้นหว้า 

 

 

 

 

 

 

(1) ท าการโยกสวิทซ์เบรกเกอร์ตัวด้านล่างข้ึน  

(2) ท าการกดปุ่มสวิทซ์ตัวคอลโทรนจอฉายภาพ โดยกดปุ่มวงกลมที่มีลูกศรชี้

ลง (DOWN) จอฉายภาพก็จะท าการเลื่อนลง (UP) ถ้ากดวงกลมท่ีมีลูกศรชี้ขึ้น จอฉายภาพก็จะท าการ

เลื่อนขึ้น และถ้ากดปุ่มตรงกลางวงกลมที่มีจุดสีแดง (STOP) จอฉายภาพก็จะหยุดการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-87 แสดงสถานะการท างานของจอฉายภาพภายในห้องต้นหว้า 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

แสดงสถานะปุ่มการเลื่อนจอฉายภาพขึน้ ปุ่มแสดงสถานะปุ่มการเลื่อนจอฉายภาพลง 

แสดงสถานะการปุ่มเลื่อนจอฉายภาพหยดุท างาน 
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3.2.2.31 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้เครื่องฉายภาพ (Projector) ห้องต้นหว้า 

(1) ต่อพ่วงสายสัญญาณจากเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ หรือเครื่องอุปกรณ์อ่ืนๆ 

ที่ต้องการสัญญาณเข้ามาน าเสนอ โดยส่วนมากจะมีดังนี้ ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

จากคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  ช่องสัญญาณแบบ Video จากเครื่องเล่นวีดีโอ และช่องสัญญาณแบบ S-Video 

จากคอมพิวเตอร์บางรุ่นและเครื่องเล่น DVD 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-88 แสดงตัวเครื่อง และช่องรับสัญญาณภาพของตัวเครื่องฉายภาพ Projector 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

(2) เปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-89 แสดงการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

ช่องสัญญาณแบบ Video 
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(8) ห้องต้นจัน(Ton Chan Room) ชั้น 1 

ส าหรับการประชุม หรือการเรียนการสอน จ านวนรองรับ 10-15 คน 

ประกอบด้วยอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ดังนี้ 
   เครื่องขยายเสียง (Amplifiers) ชุดเครื่องขยายเสียงประกอบด้วย (1) เครื่องผสม 
สัญญาณเสียงแบบมีเครื่องขยายเสียงในตัว ยี่ห้อ YAMAHA รุ่น EMX 5014 (2) ล าโพงขนาดเล็ก แบบ 
แขวน ยี่ห้อ YAMAHA จ านวน 1 คู่  

   คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Computer Desktop) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ ยี่ห้อ Lenovo 
รุ่น Lenovo C40-30 RAM 4 G CPU intel i3 -4005u จอ LED ขนาด 21.5 นิ้ว ระบบปฏิบัติการ 
Window 8.1 จ านวน 1 เครื่อง 

   จอฉายภาพ (Screen) จอฉายภาพ (Screen) จอรับภาพชนิดมอเตอร์ไฟฟ้า  ยี่ห้อ Vertex 
รุ่น V 120 M จ านวน 1 จอ 

   เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ยี่ห้อ 
Panasonic รุ่น PT-LB300 จ านวน 1 เครื่อง 

   ชุดไมค์โครโฟนประชุม ชุดไมค์โครโฟนประชุม ยี่ห้อ TOA จ านวน 7 ตัว 
 กล้องเว็บแคม กล้องเว็บแคม ยี่ห้อ FANTECH จ านวน 1 ตัว 
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 3.2.2.32 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้งานชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นจัน 

(1) ท าการเปิดชุดเครื่องภาคขยายเสียง โดยกดท่ีปุ่ม Power 

  

 

 

 

 

  

ภาพที่ 3-90 แสดงการเปิดชุดเครื่องภาคขยายเสียงและปุ่ม Power ภายในห้องต้นจัน 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

 

  (2) ท าการเปิดเครื่องส่งสัญญาณ ชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นจัน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-91 แสดงเครื่องส่งสัญญาณเสียงของชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นจัน 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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(3) ท าการ เปิด-ปิด ทดสอบระบบเสียงชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นจัน 

ว่าพร้อมใช้งานหรือไม่ เมื่อท าการกดปุ่มที่ตัวไมค์ จะปรากฏไฟ LED สีแดงขึ้นมาแสดงถึงความพร้อมใช้

งาน ตามภาพ  

 

  

 

 

ภาพที่ 3-92 แสดงการเปิดทดสอบระบบเสียงชุดไมค์โครโฟนประชุม ห้องต้นจัน 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

3.2.2.31 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใช้เครื่องฉายภาพ (Projector) ห้องต้นจัน 

(1) ต่อพ่วงสายสัญญาณจากเครื่องฉายภาพแบบ 3 มิติ หรือเครื่องอุปกรณ์อ่ืนๆ 

ที่ต้องการสัญญาณเข้ามาน าเสนอ โดยส่วนมากจะมีดังนี้ ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

จากคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  ช่องสัญญาณแบบ Video จากเครื่องเล่นวีดีโอ และช่องสัญญาณแบบ S-Video 

จากคอมพิวเตอร์บางรุ่นและเครื่องเล่น DVD 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-93 แสดงตัวเครื่อง และช่องรับสัญญาณภาพของตัวเครื่องฉายภาพ Projector 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 

ช่องสัญญาณแบบ VGA ช่องสัญญาณแบบ HDMI 

ช่องสัญญาณแบบ Video 
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(3) เปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3-94 แสดงการเปิดเครื่องฉายภาพ Projector โดยกดท่ีปุ่ม Power ที่ตัวรีโมทควบคุม 

ที่มา : ถ่ายภาพโดยผู้เขียน 
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3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติ  

3.3.1 ตรวจสอบความถูกต้องการใช้บริการห้องเรียน ห้องสัมมนา ห้องประชุมตามตารางการจอง

ใช้ห้อง  

3.3.2 การขอใช้บริการห้องเรียนนอกเหนือจากตารางการใช้ห้องการเรียนการสอนประจ าภาค

การศึกษา จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการ โดยยื่นบันทึกข้อความความประสงค์การใช้บริการ

ห้องเรียนตามที่หน่วยงานก าหนด 

 3.3.3 เมื่อเสร็จสิ้นการใช้บริการห้องเรียน ต้องท าการตรวจสอบว่าโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องการ

เรียนการสอน/ประชุม/สัมมนา/กิจกรรมต่างๆให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีการปิดการใช้งาน

ของอุปกรณ์ให้เรียบร้อย เพ่ือเป็นยืดอายุการใช้งานและประหยัดพลังงาน 

 3.3.4 ห้ามให้ผู้ใช้บริการ น าอาหาร เครื่องดื่มเข้ามารับประทานภายในห้องเรียน/ห้องประชุม/

ห้องสัมนา/พ้ืนที่การเรียนรู้ ซึ่งอาจสร้างความเสียหายให้แก่อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ 

ชั้น 6 ได ้

3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สุนันท์ อินทนิล (2541: บทคัดย่อ) เพ่ือต้องการทราบสถานภาพทางด้านโสตทัศนศึกษา ของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ 4 ด้าน คือ เครื่องมือโสตทัศนศึกษา ห้องโสตทัศนศึกษา เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและ

ให้บริการโสตทัศนศึกษา และงบประมาณในปีงบประมาณ 2540 ที่ได้รับจัดสรรเพ่ือซื้อเครื่องมือโสตทัศน

ศึกษา โดยใช้แบบส ารวจและการสัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการเครื่องมือโสต

ทัศนศึกษาเพ่ือการเรียนการสอน จากกองธุรการวิทยาเขต ส านักคอมพิวเตอร์ ส านักหอสมุด ส านักงาน

เลขานุการคณะ และ 17 ภาควิชาในมหาวิทยาลัยทักษิณ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

ปรับปรุงและตั้งงบประมาณซื้อเครื่องมือโสตทัศนศึกษาในปีต่อๆ ไปให้มีความเหมาะสม และในฐานะ

ผู้วิจัยเป็นผู้ให้บริการโสตทัศนศึกษาโดยตรงในหน่วยงานบริการกลางซึ่งเป็น หน่วยงานที่มีผู้ใช้บริการมาก 

ได้มีข้อมูลให้แก่ผู้ที่ต้องการทราบสถานภาพโสตทัศนศึกษา ในมหาวิทยาลัยทักษิณต่อไปด้ใช้ประโยชน์ 
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ผลการวิจัยปรากฏว่า เครื่องมือดสตทัศนศึกษากระจายอยุ่ตามหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยทักษิณเป็น

จ านวนมาก มีบางหน่วยงานที่ค่อนข้างขาดแคลน ส่วนใหญ่เครื่องมือยังอยู่ในจสภาพที่ใช้งานได้ดี บาง

เครื่องใช้งานถี่มากแต่บางเครื่องแทบจะไม่ได้ใช้งานเลย จึงท าให้มองโดยภาพรวมว่าค่อนข้างขาดแคลน

เครื่องมือ เพราะเมื่อเปรียบเทียบความถี่ในการใช้งานแล้วไม่สมดุลกัน แต่ถ้าได้น ามาใช้งานให้เต็มที่

เหมือนกันทุกเครื่อง เครื่องมือบางอย่างก็มีเพียงพอกับการให้บริการ ส่วนห้องบรรยายที่สามารถใช้

เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์คือสามารถควบคุมแสง เสียง อุณหภูมิ ได้มีน้อยเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ ส่วน

เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษาโดยตรงมีอยู่เฉพาะส านักหอสมุดกลาง หน่วยงานอ่ืนผู้ให้บริการเครื่องมือโสต

ทัศนศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ในต าแหน่งอ่ืน ซึ่งต้องปฏิบัติงานในต าแหน่งโดยตรงของตนเองด้วย ตามคณะ

ต่างๆ มีผู้ใช้บริการบางคนต้องบริการตัวเอง งบประมาณที่ได้รับเพ่ือการจัดซื้อเครื่องมือโสตทัศนศึกษาที่ได้รับใน

ปีงบประมาณ 2540 ค่อนข้างน้อยเมื่อเที่ยบกับงบประมาณที่ขอไป                                            

 อาณัติ โสภาศุภวัตร (2562: บทคัดย่อ) บทความฉบับนี้มุ่งศึกษา.1).สภาพปัญหาและความ

ต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์ของคณาจารย์.และนักศึกษา.และ.2).เพ่ือศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านโสตทัศนูปกรณ์ ของคณาจารย์และ

นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นในปี 2562 ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ 

Krejcie.& .Morgan (1970) จากจ านวนประชากรทั้งหมด 2,935 คน ต้องได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 5 หรือ 147 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ทั้งสิ้น 328 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ของนักศึกษาทั้งคณะ 

ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติอย่างงง่ายและการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ด้วยสถิติไคสแควร์(Chi-square) ผลการวิเคราะห์พบว่า.ผู้ใช้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง.ร้อยละ 79.2 เป็นนักศึกษาร้อยละ 91.4 และคณาจารย์ ร้อยละ 8.6 ส่วนใหญ่สังกัด

สาขาภาษาญี่ปุ่น และสาขาภาษาจีนธุรกิจ ร้อยละ 21.4 และ 15.3 ตามล าดับ รองลงมาคือ สาขาวิชา

สังคมวิทยามานุษยวิทยา ร้อยละ 13.1 ทั้งนี้ พบว่า อุปกรณ์ที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ เครื่องฉายและ

จอภาพ โดยผู้ใช้บริการประเมินว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านโสตทัศนูปกรณ์ของคณะ มีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 60.6 และราวร้อยละ 41.0 มีความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน
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โสตทัศนูปกรณ์ในระดับสูง เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สาขาวิชาที่สังกัดความถี่ในการใช้

โสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์ที่มีปัญหามากที่สุด.และระดับของสภาพปัญหาในการใช้โสตทัศนูปกรณ์มี

ความสัมพันธ์กับความต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้.ด้านโสตทัศนูปกรณ์.ของคณาจารย์และนักศึกษา 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยค าส าคัญ: สภาพปัญหา, ความ

ต้องการ, สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้, โสตทัศนูปกรณ ์
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3.5 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.5.1 จรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา  

        ผู้ปฏิบัติงานการจัดท าแผนงาน/มาตรการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้าน IT 

พร้อมใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ชั้น 6 ประพฤติสิ่งที่ดีงามเพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะ

ของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วย

จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2552 ) สรุปสาระส า คัญดังนี้ สภา

มหาวิทยาลัยได้มีมติเห็นชอบขอ้บังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 

2552 ในวาระประชุมครั้งที่ 6/2552 วันที่ 20 กรกฎาคม 2552 ดังนี้ 

3.5.1.1 จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 

(1) บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(2) บุคลากรพึงยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(3) บุคลากรต้องมีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตยสุจริต และรับผิดชอบ 
(4) บุคลากรพึงยึดประโยชน์ของหน่วยงานและประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์

ส่วนตนและไม่มี  ประโยชน์ทับซอ้น 
(5) บุคลากรพึงยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
(6) บุคลากรพึงใหบ้ริการแก่ผู้รับบริการดว้ยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และ ไม่ 

เลือกปฏิบัติ 
(7) บุคลากรพึงใหข้้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถ้วน ถูกต้องและ ไม ่

บิดเบือนข้อเท็จจริง 
(8) บุคลากรพึงมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ 

ตรวจสอบได ้
(9) บุคลากรพึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 

ประมุข 
(10) บุคลากรพึงยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 
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3.5.1.2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 

(1) บุคลากรตอ้งปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิ

ชอบ 

(2) บุคลากรพึงมีเจตคติท่ีดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง 

เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ ในการท างานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ และ

เกิด ประสิทธิผลและต้องฝึกฝนตนเองให้แตกฉานและช านาญ 

(3) บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต เสมอภาค และปราศจาก

อคต ิ

(4) บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ 

รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง สมเหตุสมผลโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็น

ส าคัญ  

(5) บุคลากรประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการปฏิบัติหน้าที่ให

เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่ 

(6) บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและ

คุ้มค่า โดย ระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

  3.5.2 จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน  

(1) ผู้บังคับบัญชาพึงดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจ  

สวัสดิการและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการ

และเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 

(2) บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มี 

น้ าใจไมตรี เอ้ืออาทรและมนุษยสัมพันธ์อันดี 

(3)  บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือกลุ่ม 

งานของตน และส่วนรวม ทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างานและแก้ปญหาร่วมกัน รวมทั้งการ

เสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบด้วย 
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(4) บุคลากรพึงชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด 

ความสามัคคีร่วมแรง รวมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

(5) บุคลากรต้องละเว้นจากการน าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอกหรือ 

ลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือน าผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน หรือจ้างวานหรือใช้

ผู้อ่ืนท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ในการเสนอขอก าหนดต าแหน่งหรือการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับสูงขึ้น หรือในการอ่ืนใด 

(6) บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นยกย่อง ให้เกียรติในศักดิ์ศรีของ 

เพ่ือนร่วมงาน การกลั่นแกล้ง การดูหมิ่นเหยียดหยาม กดขี่ข่มเหงผู้ร่วมปฏิบัติราชการ นักศึกษา หรือ

ประชาชนอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

3.5.3 จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ 

(1) บุคลากรพึงให้บริการผู้มาติดต่องานอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเสมอภาค  

โปร่งใส และเป็น ธรรม และใช้ภาษาถ้อยค า ส านวนที่ชัดเจนสุภาพเหมาะสม และเข้าใจง่ายในการสื่อ

ความหมายต่อนักศึกษาและผู้รับบริการที่มาติดต่อราชการ 

(2) บุคลากรต้องไม่เรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้รับบริการ 

เพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการใด 

(3) บุคลากรต้องไม่สอนหรืออบรมนักศึกษาผู้รับบริการเพื่อให้กระท าการที่รู้อยู่ว่าผิด 

กฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(4) บุคลากรต้องไม่เปิดเผยความลับของนักศึกษา หรือผู้รับบริการที่ได้มาจากการปฏิบัติ 

หน้าที่ หรือจากความไว้วางใจ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักศึกษาหรือผู้รับบริการ 

(5) บุคลากรต้องไม่ล่วงละเมิดทางเพศ หรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับนักศึกษาซึ่งมิใช่คู่ 

สมรสของตน 
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3.5.4 จรรยาบรรณต่อประชาชน และสังคม 

  บุคลากรพึงให้บริการต่อนักศึกษา ประชาชน ผู้รับบริการอย่างเต็มก าลังความสามารถ

ด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟือ มีน้ าใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยนเมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติ

ได้หรือไม่อยูในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติควรชี้แจงเหตุผลหรือ แนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือ

บุคคลซึ่งตนทราบ ว่ามีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้นๆต่อไป 

(1) บุคลากรพึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 

(2) บุคลากรพึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซ่ึงมีมูลค่าเกิน ปกติ วิสัยที่ 

วิญชนจะใหกันโดยเสนหาจากผู้มารับบริการหรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น 

หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพยสินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัยก็ให้

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือด าเนินการตามสมควรต่อไป 

(3) บุคลากรต้องวางตัวเป็นกลางทางการเมืองบุคลากรต้องไม่เข้าไปเกี่ยวของกับการ 

ด าเนินการใด อันมีลักษณะเป็นการทุจริตโดยการซื้อสิทธิ์หรือขายเสียงในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น หรือการเลือกตั้งอ่ืนที่มีลักษณะเป็นการส่งเสริมการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งไม่ให้การส่งเสริมสนับสนุน หรือชักจูงให้ผู้ อ่ืนกระท าการในลั กษณะ

เดียวกัน 

 3.5.5 คุณธรรมในการท างาน 

 คุณธรรมในการท างาน หมายถึง ลักษณะนิสัยที่ดีที่ควรประพฤติปฏิบัติในการประกอบ

อาชีพคุณธรรมส าคัญท่ีช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จมีดังนี้ 

(1) ความมีสติสัมปชัญญะ ควบคุมตนเองให้พร้อม มีสภาพตื่นตัวฉับไวในการรับรู้ทาง 

ประสาท สัมผัส การปัญญาและเหตุผลในการตัดสินใจที่จะประพฤติปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ได้อย่างรอบคอบ 

เหมาะสม และถูกต้อง 

(2)  ความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจาและใจ ไม่คิด 

คดทรยศ  ไม่คดโกง และไม่หลอกลวงใคร 
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(3)  ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามในการท างานหรือหน้าที่ของตนเองอย่าง แข็งขัน ด้วย

ความมุ่งมั่นเอาใจใส่อย่างจริงจัง พยายามท างานจนกว่างานจะส าเร็จ 

(4) ความมีระเบียบวินัย แบบแผนที่วางไว้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติและด าเนินการให้ถูก 

ล าดับถูกท่ี มีความเรียบร้อย ถูกต้องเหมาะสมกับจรรยาบรรณ ข้อบังคับ ข้อตกลง กฎหมาย และศีลธรรม 

(5) ความรับผิดชอบ  ความเอาใจใส่มุ่งมั่นตั้งใจต่องาน หน้าที่ ด้วยความผูกพัน ความ 

พากเพียร เพ่ือให้งานส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

    (6) ความสามัคคี มีความพร้อมทั้งกาย จิตใจ และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มี

จุดมุ่งหมายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่มีการเกี่ยงงอน 

 3.5.6 จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา รักษาจริยธรรมในการปฏิบัติงานต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ 

ประชาชน(อ้างอิงข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 ส่วนที่ 3 

จริยธรรมของบุคลากร) สรุปสาระส าคัญดังนี้ 

(1) พ่ึงให้บริการแก่ผู้รับบริการ ที่มาติดต่องานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ด้วย 

ความรวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ภาษาถ้อยค าส านวนในการสื่อความหมาย

ที่ชัดเจน สุภาพอ่อนโยนเหมาะสม และเข้าใจง่าย เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ใน

อ านาจหน้าที่ของตนจะต้องชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

นั้นๆต่อไป 

(2)  พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งได้โดยเสน่ห์หาจาก 

ผู้รับบริการ บุคลากร หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่นั้น  

(3) ต้องไม่สอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการใดทั้งท่ีรู้อยู่ว่า 

ผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดี การสอนหรืออบรมหรือชักชวน ผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการทั้งที่รู้

ว่าผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชนถือว่าเป็นการท าผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 
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(4) พึงรักษาความลับของผู้รับบริการที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือจากความ 

ไว้วางใจ ทั้งนี้เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้รับบริการ การเปิดเผยความลับของผู้รับบริการ ที่ได้มา

จากการปฏิบัติหน้าที่หรือจากความไว้วางใจโดยมิชอบ ถือว่าเป็นการท าผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 

(5) พึงรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริการ อย่างกัลป์ยาณมิตร ห้ามล่วงเกิน  

คุกคามหรือก่อความเดือนร้อนร าคาญแก่ผู้รับบริการ 

(6) พึงปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้รับบริการ รวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสาร 

อย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
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บทท่ี 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

4.1 กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 

4.1.1 การจัดท าแผนงาน/มาตรการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้าน IT พร้อมใช้

งานพื้นที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯประจ าเดือน ผู้ปฏิบัติงานได้ก าหนดกิจกรรม และวางแผน

การปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มการจัดท าแผนงาน/มาตรการบ ารุงรักษา

โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้าน IT พร้อมใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯจนสิ้นสุด

แผนปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4-1 แผนงาน/มาตรการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้าน IT พร้อมใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ 

ล ำดับ รำยกำร 
เป้ำหมำย 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมำณ 2565  
(ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565) ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ จ ำนวน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. โทรทัศน์ เครื่อง 6 แผนปฏิบัติงาน 22-25 วัน/เดือน ณฐกฤตย์ 
นวมงาม -ตรวจเช็คความพร้อมก่อนและหลังใช้งาน             

-การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์             

-ท าความสะอาดชุดอุปกรณ์             

2. ชุดเครื่องเสียง เครื่อง 6 แผนปฏิบัติงาน 22-25 วัน/เดือน ณฐกฤตย์ 
นวมงาม -ตรวจเช็คความพร้อมก่อนและหลังใช้งาน             

-การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์             

-ท าความสะอาดชุดอุปกรณ์             

3. โปรเจ็คเตอร ์ เครื่อง 4 แผนปฏิบัติงาน 22-25 วัน/เดือน ณฐกฤตย์ 
นวมงาม -ตรวจเช็คความพร้อมก่อนและหลังใช้งาน             

-การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์             

-ท าความสะอาดชุดอุปกรณ์             

4. คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
และคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

เครื่อง 23 แผนปฏิบัติงาน 22-25 วัน/เดือน ณฐกฤตย์ 
นวมงาม 
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ล ำดับ รำยกำร 
เป้ำหมำย 

ระยะเวลำด ำเนินกำร ปีงบประมำณ 2565  
(ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565) ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยนับ จ ำนวน ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 

 

 

-ตรวจเช็คความพร้อมก่อนและหลังใช้งาน             

             

-การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์ 
 

            

-ท าความสะอาดชุดอุปกรณ์             

5. ชุดไมล์โครโฟน ตัว 8 แผนปฏิบัติงาน 22-25 วัน/เดือน ณฐกฤตย์ 
นวมงาม -ตรวจเช็คความพร้อมก่อนและหลังใช้งาน             

-การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์             

-ท าความสะอาดชุดอุปกรณ์             

6. จอบอร์ดรับภำพอิล็กทร
อนิกส์ 

จอ 4 แผนปฏิบัติงาน 22-25 วัน/เดือน ณฐกฤตย์ 
นวมงาม 

-ตรวจเช็คความพร้อมก่อนและหลังใช้งาน             

-การช ารุดเสียหายของอุปกรณ์             

-ท าความสะอาดชุดอุปกรณ์             
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4.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อหน้าที่  ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน

ผู้บังคับบัญชาและองค์กร ดังนี้จึงมีการก าหนดให้รายงานข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

4.2.1 วิธีการติดตาม 

(1)  สรุปข้อมูลการให้บริการห้องเรียนประจ าสัปดาห์ โดยรายงานข้อมูลเชิงสถิติ เช่น  

ปริมาณการใช้บริการ การตรวจสอบอุปกรณ์ การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ เป็นต้น รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ทุก  

1 เดือน 

(2} รายงานผลการปฏิบัติงาน รอบ 3 เดือน และรอบ 6 เดือน โดยรายงานข้อมูล เช่น ปริมาณ

การใช้บริการห้องอบรม สัมมนา การเรียนการสอน การตรวจสอบอุปกรณ์ การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ปัญหาอุปสรรค 

วิธีการแก้ไขปัญหา และแนวทางการพัฒนางาน เป็นประจ าทุก 1 เดือน  

4.2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน  

การปฏิบัติงานของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา เกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/มาตรการบ ารุงรักษา

โสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้าน IT พร้อมใช้งานพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการฯต้องใช้ความรู้  

ความสามารถทางด้านโสตทัศนศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ

มอบหมายโดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้งานทันเวลาและมีประสิทธิภาพตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นจึงก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน ดังนี้ 

4.2.2.1 การจัดท าแผนงาน/มาตรการบ ารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ์และอุปกรณ์ด้าน IT พร้อมใช้ 

งานพื้นที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯประจ าเดือน 

  1) ตัวชี้วัด : ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะไม่เกิน 30 วัน  
  2) เกณฑ์  : ระยะเวลาด าเนินการ 10 วัน มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน  

ระยะเวลาด าเนินการ 15 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน  
ระยะเวลาด าเนินการ 20 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน  
ระยะเวลาด าเนินการ 25 วัน มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน  
ระยะเวลาด าเนินการ 30 วัน มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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บทท่ี 5  

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

 

5.1 ปัญหาและอุปสรรคฃในการปฏิบัติงาน  

 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีปัญหาการปฏิบัติงานในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

ส าหรับ การเรียนการสอน การประชุม และการอบรมสัมมนา สรุปได้ดังนี้ 

5.1.1 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์  

- ปัญหาบุคลากรผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
- ปัญหาบุคลากรผู้ใช้บริการที่ขอใช้บริการไม่ติดต่อล่วงหน้า 

5.1.2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร  

- ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน 
- การสื่อสารและสื่อความหมาย ไม่ชัดเจนผิดความหมาย 

5.1.3 ปัญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ์  

- ปัญหาการใช้งานเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 
- ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Notebook) 
- ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ (Projector) 
- ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
- ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
- ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์เก่าไม่มีประสิทธิภาพ 
- ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้เป็นเวลานานอาจเกิดการช ารุดเสียหายได้ 
- ปัญหาไม่มีคู่มือในการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ 

5.1.4 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ ของ

ส านักวิทยบริการฯ 

- ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและให้บริการ 
- ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเครื่องมืออุปกรณ์ 
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- ปัญหาบุคลากรไม่ได้พัฒนาเพิ่มความรู้ในสาขาที่เก่ียวข้อง 

5.2 แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน  

5.2.1 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์  

ตารางท่ี 5-1 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

1) ปัญหาบุคลากรผู้ใช้บริการไม่มีความรู้ใน
การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 

(1 ) ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร โ สต ทั ศนู ป ก ร ณ์  ต้ อ ง
ประสานงานกับผู้ใช้บริการ และตกลงว่าจะใช้
โสตทัศนูปกรณ์ประเภทไหนอย่างไร 
(2) ก่อนการใช้โสตทัศนุปกรณ์ ผู้ให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ ต้องแนะน าการใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ในขั้นพ้ืนฐานให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับทราบ 
(3) ผู้ใช้บริการใช้อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์อยู่ผู้
ให้บริการจะต้องดูแลควบคุมการใช้
โสตทัศนูปกรณ์นั้นๆ 
(4) โสตทัศนูปกรณ์ชนิดต่างๆ ผู้ให้บริการ
จะต้องติดขั้นตอนการท างาน ของโสตทัศนูปกรณ์ 
เครื่องนั้นๆ ไว้เสมอ  

2)ปัญหาบุคลากรผู้ขอใช้บริการไม่ติดต่อ
ล่วงหน้า 

 

ประชาสัมพันธ์ในองค์การและหน่วยงานและ
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
และข้ันตอน กับผู้ให้บริการได้อย่างชัดเจน ขอ
ใช้บริการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน 
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5.2.2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร  

ตารางท่ี 5-2 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 
1) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน (1) ผู้ขอใช้บริการ ปฏิบัติตามข้ันตอนการขอใช้

บริการตามล าดับ โดยขอล่วงหน้า ประมาณ 3 
วัน ตามขั้นตอนให้ถึงผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์
อย่างน้อย 3 วัน ท าการ และผู้ใช้บริการต้อง
แจ้งทางโทรศัพท์หรือแจ้งด้วยตนเองให้ผู้
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ทราบถึงขั้นตอน 
รายละเอียดการปฏิบัติงานก่อนการจองในระบบ
การจองห้องจะอนุมัติ  เพ่ือจะได้ เตรียมการ
ล่วงหน้า 
(2) กรณีมีเหตุเป็นการเร่งด่วน สามารถติดต่อ
ทางโทรศัพท์หรือติดต่อที่นักวิชาการโสตทัศน
ศึกษาโดยตรง ซึ่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา
จะต้องแจ้งต่อผู้อ านวยการศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้ ส านักวิทยบริการฯ เพ่ือขออนุญาตและ
แจ้งถึงเหตุผลความจ าเป็น  

2) การสื่อสารและสื่อความหมาย ไม่ชัดเจนผิด
ความหมาย 

ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ เมื่อได้รับการขอใช้
บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ใน
ระบบการจองห้องแล้ว ถ้ามีค าศัพท์ค าไหนที่
ไม่เข้าใจ หรือไม่แน่ใขในความหมายว่าจะ
เข้าใจตรงกันหรือไม่ จะต้องติดต่อกลับไปยังผู้
ขอใช้บริการ เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานให้ตรงกับ
ความต้องการ ของผู้ขอใช้บริการให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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5.2.3 ปัญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการ 

ตารางท่ี 5-3 ปัญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ์และพื้นที่การเรียนรู้ของส านักวิทยบริการฯ 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

1) ปัญหาการใช้งานเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 
(1.1) เปิดเครื่องเสียงแล้วไม่มีเสียง 
(1.2) สัญญาณเสียงรบกวนเวลาใช้งานไมโครโฟน เสียงหวีด 
เสียงหอนจากล าโพง 

- ตรวจสอบว่าได้เสียบไมโครโฟนหรือยัง 
เปิดสวิตซ์ที่ไมโครโฟนหรือยัง และสาย
ล าโพงต่ออยู่ปกติหรือไม่เมื่อเรียบร้อยแล้ว 
ไปปรับระดับเสียงที่ช่องเสียบไมโครโฟน
และปรับ Volume ขึ้นพอประมาณ  
- .ลดความดังของล าโพงลงเพ่ือลดปัญหา
เสียงหวีดและเปลี่ยนต าแหน่งการวาง
ล าโพงหรือไมโครโฟนไปในจุดที่เสียงหวีด
ลดลง และระวังการถือไมโครโฟนที่อาจ
เผลอไปจ่อเข้าหน้าตู้ล าโพง หรือทิศทางที่
เสียงสะท้อน 

4  ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer 
Notebook) 

(2.1) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ติด 
(2.2) จอภาพแสดงตัวอักษรเบลอ เกิดมาจากการปรับ
ความละเอียดของ Projector ที่เราต้องปรับความ
ละเอียด 

 

- ตรวจสอบไฟแสดงสถานะเปิดเครื่องก่อน
ว่า ติด หรือไม่ จากนั้นให้ดูว่าแบตเตอรี่
เหลือน้อย หรือหมดแล้วหรือยัง แล้วจึง
เสียบปลั๊ก แล้วลองกดปุ่มเปิดใช้งาน ถ้า
กดปุ่มเปิดแล้วยังไม่ติด ให้ลองดูว่าเสียบ
ปลั๊กทุกๆจุดดีแล้วหรือไม่ ทั้งที่ตัวโน้ตบุ๊ค 
และช่องเสียบปลั๊กไฟ ถ้าตรวจสอบทั้ง
หมดแล้ว ยังเปิดไม่ติดให้รีบติดต่อไปยัง
ศูนย์บริการทันที    
- โดยการเข้าไปปรับได้ที่ Start =>Settings 
=>Display คลิกที่แถบ Settings แล้วเลือก
ปรับความละเอียดที่ดีที่สุด ให้ตรงกับ
คุณสมบัติของเครื่อง Projector การปรับ
ความละเอียดให้ตรงเพราะว่า Projector 
จะระบุจ านวนพิกเซลที่เอาไว้แสดงทั้ง
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

แนวตั้งและแนวนอนไว้ หากปรับไม่ตรง
จอภาพจะต้องมีการน าจุดสีหลายๆ จุดมา
แสดงเป็นจุดเดียว ท าให้ภาพเกิดความ
เบลอ ปกติแล้วทั่วไปจะปรับตั้งกันไว้ที่ 
1024×768 พิกเซล 
- ตัวอักษรที่แสดงมีขนาดเล็กเกินไป จาก
ข้อจ ากัด 
ในการปรับความละเอียด ท าให้บางครั้ง
ตัวอักษรที่แสดงเล็กเกินไป จะมีปัญหากับ
ผู้ที่มีปัญหาทางด้านสายตาที่สามารถจะ
รับได ้

3) ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ (Projector) 
(3.1) ไม่สามารถเปิดเครื่องได้ 
(3.2) ไม่มีสัญญาณภาพออกมา 
(3.3 )สัญญาณภาพจากเครื่องฉายโปรเจคเตอร์ไม่ชัด 

- ปิดและเปิดเครื่องในเวลาที่ใกล้กันเกินไป 
ให้รอประมาณ 90 วินาที ก่อนจะท าการ
เปิดเครื่องใหม่อีกครั้ง 

- ตรวจสอบสาย VGA หรือ สาย HDMI ว่า
เสียบถูกช่องหรือไม่ ตรวจสอบช่องสัญญาณ
ภาพ ช่อง In ช่อง Out และท าการแก้ปัญหา
ที ่Notebook   
- ปรับโฟกัสที ่เครื ่อง Projector หรือ
เคลื่อนย้ายเครื่องโปรเจคเตอร์ ใกล้-ไกล 

4) ปัญหาการใช้งานเครื่องฉายภาพ 3 มิต ิ(Digital Visualizer)  
(4.1) ไม่มีภาพออกจากเครื่องฉาย 3 มิต ิ
(4.2) ภาพที่ฉายออกจากเครื่องฉาย 3 มิต ิภาพไม่ชัด 
(4.3) สลับการใช้งานระหว่าง Notebook กับ Visualizer 

- ไม่ได้เปิดฝาครอบกล้อง 
- ยังไม่ปรับความชัดกดปุ่ม Auto Focus 
- ให้กดที่ปุ่ม Source หรือ input selector  
ที่เครื่องฉายภาพ 3 มิติ เพ่ือเลือกช่องส่ง
สัญญาณ ระหว่าง Notebook กับ Visualizer 
โดยกด 1 ครั้งสัญญาณจะสลับวนกลับไป 
- ตรวจสอบโปรเจคเตอร์ 
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

5) ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ        การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผู้ขอใช้บริการ 
ขอใช้บริการมากกว่าอุปกรณ์ที่มีให้บริการอยู่ 
เช่นในช่วงเวลาที่มีการเรียนการสอน การจัด
อบรม ประชุม สัมมนาหลายห้อง หรือในช่วงที่
มีกิจกรรมเบื้องต้นผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์
ประสานงานกับวิทยากร อาจารย์ผู้สอน หรือผู้
ขอใช้บริการให้เปลี่ยนเวลาสลับกันใช้กับ
วิทยากรด้วยกัน หรือผู้ให้บริการเปลี่ยนเป็น
อุปกรณ์ท่ีใช้ทดแทนกันได้ 
        ในระยะยาวผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์
จัดท าสถิติบันทึกข้อมูล การขอใช้บริการ 
จ านวนความถี่ของโสตทัศนูปกรณ์แต่ละ
ประเภท และเสนอส านักวิทยบริการฯเพ่ือ
พิจารณา จัดซื้อโสตทัศนูปกรณ์นั้น  ๆต่อไป 

6) ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์เก่าไม่มีประสิทธิภาพ    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มีคุรุภัณฑ์
โสตทัศนูปกรณ์เก่าหลายรายการที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพหรือใช้ได้ก็ด้อยประสิทธิภาพ 
โสตทัศนูปกรณ์บางอย่างยังใช้งานได้อยู่ถึง
ไม่มีประสิทธิภาพมากนักผู้ ให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ต้องรู้คุณสมบัติของเครื่อง
นั้นๆและรู้จักประยุกต์การใช้งาน ปรับปรุง
ปรับปรุงการใช้งานให้ เกิดประโยชน์  
ยกตัวอย่าง เช่น  LCD projector รุ่นเก่าๆ
เครื่องจะมีความสว่างในการฉายแสง
ออกมาน้อย จะใช้ในที่สว่างมากไม่ได้ 
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา 

7) ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ท่ีไม่ได้ใช้เป็นเวลานานอาจเกิดการ
ช ารุดเสียหายได้ 

   โสตทัศนูปกรณ์บางอย่างเมื่อได้เปิดใช้
แล้ว และไม่ได้ใช้เป็นเวลานาน อาจจะเกิด
ขัดข้องเสียหายในระบบได้ ให้เปิดทดสอบ
โสตทัศนูปกรณ์ ประเภทหรือเครื่องนั้นๆ 
ตามท่ีคู่มือก าหนดหรือตามท่ีเจ้าหน้าที่โสต
ทัศน์เห็นสมควร และควรเปิดทดสอบก่อน
หน้า ที่จะมีการให้บริการทุกครั้ง 

8) ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ไม่มีคู่มือ หรือโสตทัศนูปกรณ์เก่า
คู่มือหาย 

    ผู้ ให้ บริ การโสตทั ศนู ปกรณ์  ต้ องรู้
คุณสมบัติการใช้งานในอุปกรณ์นั้น เพ่ือ
ให้บริการ ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์จะต้อง
ใช้ประสบการณ์ของตนเอง และต้องศึกษาจาก
เครื่องอ่ืนๆ ที่เป็นรุ่นที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กัน และแหล่งข้อมูลข่าวสาร อีกอย่างที่ผู้
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์จะต้องเรียนรู้ คือ
การค้ นหาข้ อมู ลที่ เกี่ ยวข้ องในระบบ
อินเตอร์เน็ต เพ่ือศึกษาข้อมูลที่ เกี่ยวกับ
โสตทัศนูปกรณ์แล้วน ามาพัฒนางานใน
หน้าที่ได ้
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5.2.4 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์  

ตารางท่ี 5-4 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ
ให้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี มีบุคลากรในการบริการโสตทัศนูปกรณ์
และพ้ืนที่การเรียนรู้ ชั้น 6 ที่ให้บริการเพียง 2 คน รายการ
ปฏิบัติการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้
ของส านักวิทยบริการฯ ในการปฏิบัติงานบางครั้ง บาง
กิจกรรมก็ต้องการบุคลากร หลายต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือ
ประสิทธิภาพของงาน เช่น งานดูแลห้องอบรมประชุมและ
สัมมนารวมถึงการเรียนการสอนของนักศึกษาและ
อาจารย์ กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ กิจกรรมการ
บันทึกการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา การบันทึก
วิดีโอและภาพนิ่ง รวมถึงกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
   บุคลากรผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้
ของส านักวิทยบริการฯ จะต้องปฏิบัติงานหลายอย่างใน
เวลาเดียวกันคือบริการควบคุมระบบเสียง ควบคุมบริการ
ระบบการใช้ห้อง ถ่ายวีดีโอการเรียนการสอน บันทึกวีดีโอ
การเรียนการสอน  ถ่ายภาพนิ่ง และกิจกรรมต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยมอบหมาย เป็นต้น 

ฝึกงานและสอนงานการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ต าแหน่งอ่ืน เพ่ือให้มาเป็นผู้ช่วย
ในการปฏิบัติงานในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์
และพ้ืนที่การเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานได้ ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี มีบุคลากรซึ่งเป็นผู้ช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ได้ คือ นัก
บริหารงานทั่วไป นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ นักบริหารการศึกษา เป็นต้น บุคลากร
เหล่ านี้ จะช่ วยเสริ มให้ กิ จกรรมให้ บ ริ ก า ร
โสตทัศนูปกรณ์ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ 

2) ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ความช านาญในเครื่องมือ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีในด้านต่างๆได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
รวมถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาหรือเทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในการศึกษาได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน ผู้ให้บริการ
โสตทัศนูปกรณ์จึงต้องพัฒนาตนเองให้ทันเทคโนโลยี
เหล่านั้น   เพราะเราคือผู้ ให้บริการเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

ผู้ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์จะต้องศึกษาในเครื่องมือ
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  ที่ใช้ให้บริการ และที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการโดยทดลองปฏิบัติศึกษา
จากคู่มือ ศึกษาจากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ รู้จักเครือข่าย
อ ิน เทอร ์เ น ็ต โ ดยการ เ ข ้า เ ว ็บ ไซต ์ผู ้ผ ล ิต
โสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือน าความรู้มาใช้กับเครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ เพ่ือให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา 
3)  ปัญหาบุคลากรไม่ได้พัฒนาความรู้ในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ของบุคลากร มี
น้อยโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี การหาความรู้เพ่ิมเติม
ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ที่ท าได้คือจากต ารา หรือ
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่ทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์ หรือ
การผลิตสื่อทางการศึกษา จะต้องฝึกปฏิบัติจริง จึงจะเป็น
ผลและมีประสิทธิภาพ 

ศึกษาหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต หรือหลักสูตร
การอบรมออนไลน์ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควร
ส่งเสริมให้บุคลากร ให้ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูน
ความรู้ในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยให้บุคลากรได้
เลือก หลักสูตรฝึกอบรม สถานที่  และผู้จัด
ฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ หรือเอกชน 
เพราะงานด้านเทคโนโลยี บริษัทเอกชนจะ
พัฒนาไปมากกว่าหน่วยงานราชการ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

    จากปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์และพ้ืนที่การเรียนรู้ ของส านักวิทย
บริการฯควรมีการพัฒนา 2 ด้าน ประกอบด้วย 

5.3.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านโสตทัศนูปกรณ์  

 ควรหมั่นศึกษา พัฒนาทักษะเพ่ิมเติมด้านโสตทัศนูปกรณ์ ให้เป็นผู้มีความช านาญมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ควรมีการศึกษาดูงานตามสถานที่ ที่มีความพร้อมด้านโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงประยุกต์ใช้
ในการท างานด้านโสตทัศนูปกรณ์ต่อไป 

5.3.2 ผู้รับบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์  

  ควรท าความเข้าใจ ศึกษากฎ ระเบียบของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วยการใช้บริการงานโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และไม่ให้เกิดผล
เสียกับกิจกรรมต่างๆเรียบร้อย 
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