
 แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง 

 การจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับนักศึกษาใกสวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 โดย นายพีรวัฒน  เพงผุดผอง 

 บทสรุป 

 จาก  ปญหา  การ  ใช  บริการ  สารสนเทศ  ออนไลน  และ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ใน  ปริมาณ  ที่  นอย 

 มาก  ไม  คุม  คา  กับ  การ  พัฒนา  และ  การ  บอก  รับ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ท่ี  มี  ไว  เพื่อ  ให  บริการ  ให  กับ  อาจารย  และ  นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  เน่ืองจาก  อาจารย  และ  นักศึกษา  บาง  สวน  ยัง  ไม  ทราบ  วา  มี  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน  อะไร  บาง 

 ตลอด  จน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ใน  ระบบ  ออนไลน  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ท่ี  มี  อยู  มากมาย  หลาก  หลาย  ฐาน  ขอมูล 

 หลาก  หลาย  รูป  แบบ  และ  นักศึกษา  สวน  ใหญ  ใช  Google  ใน  การ  สืบคน  ขอมูล  ออนไลน  และ  ใช  Socials  Network  ใน  การ 

 ติดตอส่ือสาร ซึ่งอาจทำใหไดขอมูลท่ีผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงได 

 จาก  สภาพ  ปญหา  พฤติกรรม  และ  ความ  ตองการ  ดัง  กลาว  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  นำ  ขอมูล  ไป  จัด  ทำ  หลักสูตร 

 การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ให  กับ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ทั้ง  ใน  รูป  แบบ  On  site 

 และ  Online  จำนวน  6  หลักสูตร  ประกอบ  ดวย  1)  การ  สืบคน  ทรัพยากร  สารสนเทศ  OPAC  2)  การ  ใช  งาน 

 Application  Matrix  Library  3)  เทคนิค  การ  เขียน  อางอิง  และ  บรรณานุกรม  4)  การ  ตรวจ  คัด  ลอก  ผล  งาน  ดวย  โปรแกรม 

 อักข  รา  วิสุทธ์ิ  5)  การ  สืบคน  ฐาน  ขอ  มูล  อิ  เล็ก  ทร  นิ  กส  6)  การ  สราง  ส่ือ  นำ  เสนอ  ดวย  เว็บไซต  CANVA  เพื่อ  ให  อาจารย  และ 

 นักศึกษา  ตาม  สาขา  วิชา  /  หลักสูตร  วิชา  /  รายวิชา  ตาง  ๆ   ที่  เปด  การ  เรียน  การ  สอน  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  ได  คัด  เลือก 

 หลักสูตร  ตาม  ความ  ตองการ  ของ  ตนเอง  แลว  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  ดำเนิน  การ  จัด  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ตาม 

 หลักสูตรที่ผูรับบริการตองการ 

 สำนัก  วิทย  บริการฯ  ได  มี  การ  พัฒนา  แนว  ปฏิบัติ  ที่  ดี  จาก  การ  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ 

 เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ท้ัง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ  Online  ระยะ  ท่ี  1  ตั้งแต  เดือน  กรกฎาคม  - 

 ธันวาคม  พ  .  ศ  .  2565  จำนวน  12  ครั้ง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ทั้งหมด  2,276  คน  และ  ระยะ  ที่  2  ตั้งแต  เดือน  มกราคม  - 

 มิถุนายน  พ  .  ศ  .  2566  จำนวน  8  ครั้ง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ท้ังหมด  1,786  คน  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอ  ใจ  อ  ยู  ใน  ระ  ดับ 

 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.55 และการนำไปใชประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.89 

 1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ใน  ยุค  ปจจุบัน  ท่ี  สารสนเทศ  มี  จำนวน  มากมาย  มหาศาล  และ  มี  ความ  สำคัญ  อยาง  ยิ่ง  ตอ  วงการ  ศึกษา  การ  พัฒนา 

 ประเทศ  เน่ืองจาก  สารสนเทศ  เปน  ปจจัย  สำคัญ  ชวย  ใน  การ  ตัดสิน  ใจดำ  เนิน  งาน  เพื่อ  แก  ปญหา  และ  ปฏิบัติ  งาน  ให  บรรลุ 

 วัตถุประสงค  ที่  กำหนด  ไว  ใน  การ  แสวงหา  สารสนเทศ  ผู  แสวงหา  ตอง  ประสบ  กับ  ปญหา  ดาน  การ  เพิ่ม  ปริมาณ  อยาง  รวดเร็ว 

 ของ  สารสนเทศ  เพราะ  ความ  รู  ทาง  ดาน  เทคโนโลยี  และ  ประสบการณ  ใน  สาขา  วิชาการ  ตาง  ๆ   เจริญ  กาวหนา  ไป  อยาง 

 รวดเร็ว  มาก  ดัง  นั้น  การ  รับ  และ  เผย  แพร  สารสนเทศ  ใน  รูป  แบบ  ตาง  ๆ   ที่  ปรากฏ  อยู  ใน  รูป  ของ  สื่อ  บันทึก  ความ  รู  หลาย  รูป 

 แบบ  จึง  ทำให  เกิด  การ  พัฒนา  ระบบ  การ  คน  คืน  สารสนเทศ  (Information  Retrieval  System)  เพื่อ  ให  ได  สารสนเทศ  ที่ 

 ตรง  กับ  ความ  ตองการ  มาก  ที่สุด  หอง  สมุด  ใน  ฐานะ  ท่ี  เปน  แหลง  รวบรวม  จัด  เก็บ  และ  ให  บริการ  สารสนเทศ  รวม  ถึง  มี  บทบาท 

 ท่ี  สำคัญ  ยิ่ง  ใน  การ  สนับสนุน  การ  เรียน  การ  สอน  การ  ศึกษา  คนควา  วิจัย  ของ  นักศึกษา  และ  คณาจารย  หอง  สมุด  จะ  ตอง  มี  การ 



 ปรับปรุง  และ  พัฒนา  อยู  ตลอด  เวลา  เพ่ือ  ให  บริการ  สารสนเทศ  สำหรับ  ผู  ใช  ให  เปน  ไป  อยาง  สะดวก  รวดเร็ว  ตรง  ตาม  ความ 

 ตองการ  และ  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ  ของ  การ  บริการ  อัน  เปน  หัวใจ  สำคัญ  ของ  หอง  สมุด  ปจจุบัน  สารสนเทศ  ได  เพิ่ม  ปริมาณ  มาก 

 ข้ึน  กอ  ให  เกิด  ปญหา  ใน  การ  จัด  เก็บ  และ  การ  บริการ  ของ  ผู  ใช  บริการ  รวม  ท้ัง  การ  เขา  ถึง  สารสนเทศ  ของ  ผู  ใช  บริการ  (  น้ำ  ทิพย 

 วิภา  วิน  .  2538  :  17)  ดัง  จะ  เห็น  ได  วา  ปจจุบัน  นี้  หอง  สมุด  ทั้ง  ใน  ประเทศ  และ  ตาง  ประเทศ  ได  มี  การนำ  เทคโนโลยี 

 สารสนเทศเขามาจัดการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพิ่มมากขึ้นเพ่ือพัฒนาหองสมุดจากระบบเดิมไปสูระบบ 

 หองสมุดอัตโนมัติจึงสงผลใหเกิดการเปล่ียนวิธีการดำเนินงานของหองสมุดไมวาจะเปนการปฏิบัติงานหรือการให 

 บริการแกผูใช 

 จาก  ความ  สำคัญ  ของ  สารสนเทศ  สง  ผล  ให  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  เพิ่ม  มาก  ขึ้น  และ  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  ก็ 

 มี  การ  เปลี่ยนแปลง  ได  ตลอด  เวลา  อัน  เน่ืองจาก  ปจจัย  ตางๆ  ทั้ง  จาก  ตัว  บุคคล  ตัว  สารสนเทศ  ความ  สนใจ  ที่  แตก  ตาง  กัน  และ 

 การนำ  สารสนเทศ  ไป  ใช  ก็  นำ  ไป  สู  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  ท่ี  แตก  ตาง  กัน  ออก  ไป  ดวย  (  สุชา  ติ  พุทธ  มา  ,  2555:  40)  และ 

 เมื่อ  การ  พัฒนา  เทคโนโลยี  ตางๆ  เจริญ  กาวหนา  ไป  อยาง  รวดเร็ว  ใน  ขณะ  ที่  มี  การ  พัฒนา  ให  ประสิทธิภาพ  ตอบ  สนอง  ความ 

 ตองการ  ใน  การ  ทำงาน  ตางๆ  เพิ่ม  มาก  ข้ึน  ใช  งาน  งาย  ข้ึน  ทำให  สังคม  ปจจุบัน  เปน  สังคม  สารสนเทศ  ที่  มี  ความ  ตองการ  ทาง 

 ดาน  ขอมูล  สูง  (  กุลธิดา  ทวม  สุข  จุฑา  รัตน  ศราณะ  วงศ  และ  กันยา  รัตน  เค  วีย  เซน  ,  2554:  18-19)  การ  พึ่งพา  ตอ  การ  มา  ใช 

 บริการ  ใน  อาคาร  หอง  สมุด  จึง  นอย  ลง  ทำให  ความ  ตองการ  และ  ความ  จำเปน  ใน  การ  ใหการ  ศึกษา  แก  ผู  ใช  หรือ  ชวย  เหลือ  ให  ผู 

 ใช  บริการ  สามารถ  เขา  ถึง  สารสนเทศ  ที่  ตองการ  ได  ดวย  ตนเอง  อยาง  ถูก  ตอง  และ  รวดเร็ว  จึง  เพิ่ม  มาก  ขึ้น  (  ศิริ  พร  สุ  วรรณะ  , 

 2544: 4) 

 สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ใน  ฐานะ  ที่  เปน  หนวย  งาน  ที่  มีหนา  ที่ 

 ให  บริการ  สารสนเทศ  ท้ัง  ใน  รูป  แบบ  สื่อ  สิ่ง  พิมพ  อาทิ  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  แผนที่  เปนตน  สื่อ  ไม  ตี  พิมพ 

 อาทิ  ของ  ที่  ระลึก  ลูกโลก  เปนตน  ตลอด  จน  สื่อ  อิเล็กทรอนิกส  อาทิ  เว็บไซต  คลัง  ความ  รู  ดิจิทัล  และ  ฐาน  ขอมูล  ตางๆ  โดย 

 ให  บริการ  ท้ัง  นักศึกษา  อาจารย  เจา  หนาท่ี  ของ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  และ  บุคคล  ภายนอก  ดวย  ขอมูล  สารสนเทศ 

 และ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  ที่  มี  อยู  มากมาย  หลาก  หลาย  รูป  แบบ  จำเปน  ตอง  มี  การ  สนับสนุน  สง  เสริม  ให  ผูรับ  บริการ  ได  รับ 

 ขอมูล  ที่  ได  รับ  การ  คัด  สรร  อยาง  ถูก  ตอง  ตรง  ความ  ตองการ  และ  นำ  ไป  ใช  ประโยชน  ได  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  โดย  การ  ชวย  ให 

 ผูรับ  บริการ  สามารถ  สืบคน  สารสนเทศ  ได  อยาง  ถูก  ตอง  ตรง  กับ  ความ  ตองการ  ได  ดวย  ตนเอง  ดัง  นั้น  การ  ให  บริการ  แนะนำ 

 การสืบคนสารสนเทศจึงเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีสำคัญในการชวยใหผูใชบริการเกิดการพัฒนาความรูและนำไปใชประโยชนใน 

 การเรียนการสอนหรือทำผลงานทางวิชาการตอไป 

 ทาง  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  จัด  กิจการ  รม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ประกอบ  ไป  ดวย  การ  แนะนำ 

 หอง  สมุด  การ  สืบคน  สารสนเทศ  การ  เขียน  บรรณานุกรม  และ  การ  พัฒนา  ทักษะ  ดาน  IT  โดย  ให  นักศึกษา  อาจารย  เจา 

 หนาที่ หรือผูท่ีสนใจ สมัครเขารวมกิจกรรม 

 2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรี ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2 เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาและ 

 อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 



 3. แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร/งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.1 การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

 ใน  ปจจุบัน  การ  เรียน  การ  สอน  ใน  ระดับ  อุดมศึกษา  ได  มุง  เนน  ผู  เรียน  เปน  ศูนยกลาง  (Student-centered 

 learning)  ซึ่ง  แนวคิด  ท่ี  ผู  เรียน  เปน  ผู  ปฏิบัติ  กิจกรรม  การ  คนควา  หาความ  รู  ดวย  ตนเอง  และ  มุง  ให  ผู  เรียน  ใช  กระบวนการ 

 สรางความรูดวยตนเองโดยผูสอนเปนผูดูแลคอยชวยเหลือใหคำแนะนำเม่ือมีปญหาซ่ึงแนวทางการจัดการเรียนการ 

 สอน  ดัง  กลาว  จะ  นำ  ไป  สู  การ  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  และ  การ  เรียน  การ  สอน  ใน  รูป  แบบ  นี้  ยัง  เปนการ  เปด  โอกาส  ให  ผู  เรียน 

 สามารถ  เรียน  รู  ดวย  ตนเอง  อยาง  อิสระ  โดย  การ  จัด  กิจกรรม  การ  เรียน  การ  สอน  สวน  ใหญ  เนน  ที่  ผู  เรียน  เปน  สำคัญ  ผู  เรียน 

 สามารถพัฒนาทักษะและกระบวนการเรียนรูดวยตนเองซึ่งผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดอยางมี 

 วิจารณญาณ  นอกจาก  นี้  แนว  โนม  ของ  การ  จัดการ  เรียน  การ  สอน  ใน  ระดับ  อุดมศึกษา  ยัง  มุง  เนน  ใน  เรื่อง  การ  เรียน  รู  โดย  อาศัย 

 ทรัพยากร  เปน  สำคัญ  โดย  เนน  แหลง  ความ  รู  ท่ี  ผู  เรียน  สามารถ  ศึกษา  หาความ  รู  ดวย  ตนเอง  และ  เรียน  รู  ได  ตลอด  เวลา  (  สมาน 

 ลอยฟา. 2544: 5) 

 ดัง  น้ัน  สถาบัน  อุดมศึกษา  จึง  ให  ความ  สำคัญ  ตอ  การ  รู  สารสนเทศ  และ  มี  ความ  พยายาม  ที่  จะ  สราง  การ  รู  สารสนเทศ 

 ให  เกิด  ข้ึน  กับ  ผู  เรียน  เพื่อ  ชวย  ให  ผู  เรียน  เรียน  รู  อยาง  อิสระ  และ  เปน  ผู  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  สถาบัน  อุดมศึกษา  จะ  ตอง  รับ  ผิด 

 ชอบ  ใน  การ  สอน  การ  รู  สารสนเทศ  ซึ่ง  ผล  ของ  การ  รู  สารสนเทศ  ท่ี  จะ  ตอง  เกิด  กับ  ผู  เรียน  ใน  ระดับ  อุดมศึกษา  มี  ดังน้ี  (  วนุช  ชิดา 

 สุภัควนิช. 2547: 9) 

 1)  เปนการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมท่ีผูเรียนมีลักษณะเปนผูตามและรับสารสนเทศจากผูสอน ไปสูผู 

 เรียนท่ีมีความกระตือรือรน และเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเองมากขึ้น 

 2)  ชวยใหเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของแตละคน 3. ผูเรียนมีความรับ 

 ผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองเมื่อไดรับมอบหมาย 

 3)  ผูเรียนจะเปนผูบริโภคสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรูวาสารสนเทศมการบันทึกในสื่อ 

 หลากหลายลักษณะซึ่งแตละรูปแบบจะสนองความสนใจที่แตกตางกัน 

 4)  ผูเรียนจะมีความคิดเชิงวิเคราะหมากขึ้นโดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจเกี่ยวกับการทจะตองใช 

 ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ในการสอนทักษะการรูสารสนเทศใหประสบผลสำเร็จนั้น จะตองไดรับกา 

 รบูรณาการ เขาไปไวในหลักสูตรและตองสอนในกระบวนการรูสารสนเทศทั้งหมด 

 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเริ่มกำหนดวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับ นักศึกษาโดย 

 มีรูปแบบการดำเนินการสอนที่มีความแตกตางกัน เชน การกำหนดใหเปนวิชาบังคับแกนักศึกษาชั้นป ที่ 1 ทุกคณะ 

 วิชากำหนดเปนวิชาบังคับในบางคณะ หรือกำหนดเปนวิชาเลือก (ชุติมา สัจจานันท. 2544: 57) นอกจากนี้ บรูค 

 (Bruce. 1997 อางถึงใน วนุชชิดา สุภัควนิช. 2547: 10) ไดกำหนดหลักเกณฑของการสอนการรู สารสนเทศในระดับ 

 อุดมศึกษาไว 7 ประการ 

 1)  การรูสารสนเทศจะตองครอบคลุมถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ คนควา 

 และตองมีความสามารถในการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการคนควาใน 

 ปจจุบันและ อนาคตจะตองอยูภายใตส่ิงแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 2)  นักศึกษาจะตองมีความเขาใจเรื่องแหลงสารสนเทศ โครงสรางและเทคนิคการสืบคน ของแตละ 

 แหลงโดยนักศึกษาจะตองสามารถใชแหลงสารสนเทศเหลานี้ไดอยางอิสระ 

 3)  นักศึกษาจะตองเขาใจกระบวนการคนและสามารถนำไปปรับใชในการแสวงหาสารสนเทศและ เมื่อ 

 เกิดปญหาในการคนนักศึกษาสามารถแกไขปญหาได 

 4)  นักศึกษาจะตองสามารถควบคุมสารสนเทศและจะตองไมตกอยูในอิทธิพลของสารสนเทศ นักศึกษา 

 จะตองเปนผูเลือกและนำสารสนเทศมาจัดโครงสรางใหมใหเหมาะสมกับการใชประโยชน 

 5)  นักศึกษาจะตองสามารถนำสารสนเทศไปสรางความรูได 

 6)  นักศึกษาจะตองสามารถนำความรูที่ไดรับไปพัฒนาและขยายขอบเขตความรูของตนเองได 

 7)  ผลประโยชนข้ันสุดทายท่ีนักศึกษาจะไดรับคือ ปญญา 

 3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.2.1 งานวิจัยในประเทศ ไดแก 

 จิณา  ภา  ใคร  มา  และ  น้ำใจ  จุล  พุ  ปสาสน  (2559)  การ  วิจัย  เรื่อง  การ  รู  สารสนเทศ  ดาน  การ  ใช 

 หอง  สมุด  ของ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  แม  โจ  มี  วัตถุประสงค  1)  เพื่อ  ศึกษา  ประสบการณ  การ  ใช 

 สารสนเทศ  เพ่ือ  การ  ศึกษา  คนควา  ท่ี  มี  บริการ  ใน  สำนัก  หอ  สมุด  ของ  นักศึกษา  2)  เพื่อ  ศึกษา  ความ  เขาใจ 

 เก่ียว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  เพื่อ  การ  ศึกษา  คนควา  ใน  สำนัก  หอ  สมุด  ของ  นักศึกษา  3)  เพื่อ  ศึกษา  ความ 

 ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู  สารสนเทศ  ดาน  การ  ใช  หอง  สมุด  ของ  นักศึกษา  4)  เพื่อ  ศึกษา  เปรียบ  เทียบ 

 ความ  รู  ความ  เขาใจ  เกี่ยว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  และ  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู  สารสนเทศ  ของ 

 นักศึกษา  จำแนก  ตาม  เพศ  คณะ  และ  ชั้น  ป  กลุม  ตัวอยาง  คือ  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  จำนวน  390 

 คน  ซึ่ง  มี  การ  แบง  กลุม  ตัวอยาง  แบบ  แบง  ชั้น  ตาม  คณะ  ที่  สังกัด  เครื่อง  มือ  ที่  ใช  คือ  แบบสอบถาม  สถิติ  ที่  ใช 

 ใน  การ  วิเคราะห  ขอมูล  ไดแก  คา  ความถี่  คา  รอย  ละ  คา  เฉลี่ย  สวน  เบี่ยง  เบน  มาตรฐาน  การ  ทดสอบ  คา 

 t-test  และ  F-test  ผล  การ  วิจัย  สรุป  ได  วา  ประสบการณ  การ  ใช  สารสนเทศ  เพื่อ  การ  ศึกษา  คนควา  ของ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  แม  โจ  นักศึกษา  สวน  ใหญ  ใช  หอง  บริการ  หรือ  มุม  บริการ  หอง  อินเทอรเน็ต  ภายใน 

 สำนัก  หอ  สมุด  โดย  ใช  บริการ  คอมพิวเตอร  เพื่อ  การ  สืบคน  ซึ่ง  มี  วัตถุประสงค  เพื่อ  ทำ  รายงาน  นิยม  การ 

 สืบคน  สารสนเทศ  หอง  สมุด  จาก  Web  OPAC  ของ  สำนัก  หอ  สมุด  โดย  สืบคน  จาก  ชอง  ทาง  ของ  หัว  เรื่อง 

 (Subject)  นักศึกษา  สวน  ใหญ  มี  วิธี  การ  เรียน  รู  การ  ใช  หอง  สมุด  จาก  การ  ศึกษา  ดวย  ตนเอง  ความ  เขาใจ 

 เก่ียว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  งาน  วิจัย  นี้  ศึกษา  3  ดาน  คือ  ดาน  ความ  สำคัญ  และ  คุณคา  ของ  สารสนเทศ  ตอ 

 การ  เรียน  รู  ดาน  แหลง  สารสนเทศ  และ  การ  เขา  ถึง  สารสนเทศ  และ  ดาน  จริยธรรม  ใน  การ  ใช  สารสนเทศ 

 ผล  การ  ศึกษา  พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  เขาใจ  ทั้ง  3  ดาน  โดย  รวม  อยู  ใน  ระดับ  มาก  เมื่อ  พิจารณา  ราย  ดาน 

 พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  รู  ความ  เขาใจ  ระดับ  มาก  เชน  กัน  ทุก  ดาน  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู 

 สารสนเทศ  ดาน  แหลง  เรียน  รู  ทำการ  ศึกษา  2  ดาน  คือ  ดาน  ทักษะ  และ  ความ  รู  สารสนเทศ  และ  ดาน 

 กิจกรรม  ท่ี  หอง  สมุด  จัด  เพ่ือ  พัฒนาการ  รู  สารสนเทศ  ผล  การ  ศึกษา  พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  ตองการ  โดย 

 รวม  อยู  ใน  ระดับ  มาก  เมื่อ  พิจารณา  ราย  ดาน  พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู 

 สารสนเทศ  ระดับ  มาก  เชน  กัน  ทุก  ดาน  ผล  การ  ทดสอบ  สมมติฐาน  พบ  วา  นักศึกษา  ที่  มี  เพศ  ชั้น  ป  และ 



 คณะ  ท่ี  ศึกษา  ตาง  กัน  มี  ความ  รู  ความ  เขาใจ  เกี่ยว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  ไม  แตก  ตาง  กัน  ซึ่ง  ไม  สอดคลอง  กับ 

 สมมติฐาน  นักศึกษา  ท่ี  มี  เพศ  ตาง  กัน  และ  คณะ  ตาง  กัน  มี  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู  สารสนเทศ 

 ไม  แตก  ตาง  กัน  ซึ่ง  ไม  สอดคลอง  กับ  สมมติฐาน  สวน  นักศึกษา  ชั้น  ป  ที่  ศึกษา  ตาง  กัน  มี  ความ  ตองการ 

 เพ่ิมพูน ทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 ภคพร  อำมาตย  มณี  ชุม  อิน  ทร  จักร  (2559)  งาน  วิจัย  ครั้ง  นี้  มี  วัตถุประสงค  เพื่อ  ศึกษา  และ 

 เปรียบ  เทียบ  พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  เพื่อ  การ  ศึกษา  ของ  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  มหาวิทยาลัย 

 ธุรกิจ  บัณฑิตย  จำแนก  ตาม  17  เพศ  ชั้น  ป  กลุม  สาขา  วิชา  และ  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  เรียน  กลุม  ตัวอยาง 

 ไดแก  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  มหาวิทยาลัย  ธุรกิจ  บัณฑิตย  ใน  ป  การ  ศึกษา  2558  จำนวน  396  คน 

 ผล  การ  วิจัย  พบ  วา  พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  คา  เฉล่ีย  ใน  ภาพ  รวม  อยู  ใน  ระดับ  สูง  ดาน  ที่  มี  ระดับ  สูง 

 ท่ีสุด  คือ  นักศึกษา  มี  การ  กำหนด  หัวขอ  และ  ขอบเขต  กอน  การ  สืบคน  ดาน  ท่ี  มี  ระดับ  ต่ำ  ที่สุด  คือ  การ  ใช 

 แหลง  สารสนเทศ  ท่ี  หลาก  หลาย  ไม  พบ  ความ  แตก  ตาง  กัน  ระหวาง  เพศ  ชั้น  ป  กลุม  วิชา  และ  ผล  สัมฤทธิ์ 

 ทางการ  เรียน  กับ  พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  อยางไร  ก็ตาม  นักศึกษา  ที่  มี  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  เรียน  สูง  มี 

 พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  มากกวา  นักศึกษา  ที่  มี  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  เรียน  ต่ำ  กวา  ใน  บาง  ดาน  อุปสรรค 

 คือ  ความ  ยาก  ใน  การ  เริ่ม  ตน  ทำงาน  ตาม  ที่  อาจารย  มอบ  หมาย  มาก  ท่ีสุด  และ  ขอมูล  ไม  ตรง  ตาม  ความ 

 ตองการ 

 มะลิ  วัลย  สิน  นอย  และ  อนวัช  กา  ทอง  (2561)  การ  วิจัย  เรื่อง  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  มี  วัตถุประสงค  เพื่อ  ศึกษา  ความ  สามารถ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ของ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  เปรียบ  เทียบ  ความ  สามารถ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา 

 ระดับ  ปริญญา  ตรี  และ  ระดับ  บัณฑิต  ศึกษา  ศึกษา  ปญหา  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา  ดาน  แหลง  และ 

 ทรัพยากร  สารสนเทศ  และ  ปญหา  ดาน  สภาพ  แวดลอม  ใน  การ  สง  เสริม  การ  รู  สารสนเทศ  กลุม  ตัวอยาง  ที่ 

 ใช  ใน  การ  วิจัย  คือ  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  และ  ระดับ  บัณฑิต  ศึกษา  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  ป 

 ภาค  การ  ศึกษา  ที่  2  /  2558  ที่มา  ใช  บริการ  ณ  สำนัก  วิทย  บริการ  เครื่อง  มือ  ที่  ใช  ใน  การ  วิจัย  ครั้ง  นี้  ไดแก 

 แบบสอบถาม  ที่  ผู  วิจัย  สราง  ข้ึน  โดย  ศึกษา  จาก  เอกสาร  และ  งาน  วิจัย  ที่  เกี่ยวของ  วิเคราะห  ขอมูล  สถิติ  โดย 

 ใช  โปรแกรม  สำเร็จรูป  ทาง  สถิติ  สถิติ  ท่ี  ใชได  แก  คา  รอย  ละ  (Percentage)  คา  เฉลี่ย  ()  และ  สวน  เบี่ยง 

 เบน  มาตรฐาน  (S.D.)  ผล  การ  วิจัย  พบ  วา  นักศึกษา  สวน  ใหญ  มี  ประสบการณ  การ  เรียน  รู  และ  การ  ใช 

 สารสนเทศ  เพ่ือ  สืบคน  สารสนเทศ  จาก  อินเทอรเน็ต  หรือ  เวิลด  ไวด  เว็บ  (World  wide  web)  ความถี่ 

 ใน  การ  ใช  ทุก  วัน  /  เกือบ  ทุก  วัน  รอย  ละ  60.08  การ  สืบคน  สารสนเทศ  จาก  ประเภท  ของ  ทรัพยากร 

 สารสนเทศ  จำนวน  352  คน  รอย  ละ  68.88  มี  ความ  รู  เกี่ยว  กับ  การ  ใช  หอง  สมุด  การ  ศึกษา  ขอมูล  การ 

 สืบคน  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน  และ  การ  เขียน  บรรณานุกรม  จาก  การ  เขา  รวม  อบรม  การ  รู  สารสนเทศ  ของ 

 สำนัก  วิทย  บริการ  รอย  ละ  55.78  มี  วัตถุประสงค  ใน  การ  ใช  หอง  สมุด  เพื่อ  คนควา  หนังสือ  หรือ  ตำรา  ทาง 

 วิชาการ  รอย  ละ  77.70  มี  ประสบการณ  ใน  การ  เรียน  รู  ฐาน  ขอมูล  ThaiLis  (TDC)  รอย  ละ  59  มี 

 ประสบการณ  ความ  รู  จาก  การ  เรียน  รู  มา  จาก  Web  site  ทั่วไป  รอย  ละ  50.10  สวน  ความ  สามารถ  ใน 

 การ  กำหนด  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  พบ  วา  จาก  มาตรฐาน  ท่ี  1  ความ  สามารถ  ใน  การ  กำหนด  ความ 

 ตองการ  สารสนเทศ  นักศึกษา  มี  ความ  สามารถ  ใน  การ  กำหนด  ความ  ตองการ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ใน 



 ระดับ  มาก  ทุก  เรื่อง  ดังน้ี  สามารถ  กำหนด  คำ  คน  หรือ  หัวขอ  ของ  สารสนเทศ  ที่  จะ  ตองการ  ใชได  อยาง 

 ชัดเจน  สามารถ  รวบรวม  ขอมูล  เบื้อง  ตน  โดย  สอบถาม  จาก  ผู  รู  เชน  อาจารย  บรรณารักษ  นัก  เอกสาร 

 สนเทศ  เพ่ือ  ให  เขา  ใน  เรื่อง  ท่ี  ตองการ  คนควา  ศึกษา  และ  รูจัก  และ  เขาใจ  วิธี  การ  ใช  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน 

 เชน  e-Book  e-Journal  สวน  ความ  สามารถ  ใน  การ  ใช  แหลง  และ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  นักศึกษา  มี  18 

 ความ  สามารถ  ใน  การ  ใช  แหลง  และ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  มี  ระดับ  ความ  สามารถ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ 

 ระดับ  มาก  ใน  เรื่อง  หอง  สมุด  เปน  แหลง  ขอมูล  สารสนเทศ  ที่  มี  ขอมูล  ใน  การ  ประกอบ  การ  เรียน  การ  ทำ 

 รายงาน  และ  การ  ทำ  วิจัย  สวน  ความ  สามารถ  ใน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  นักศึกษา  มี  ระดับ  ความ  สามารถ 

 ใน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ใน  ระดับ  มาก  สามารถ  คนหา  สารสนเทศ  ที่  ตองการ  ได  จาก  Web  site  ที่ 

 ตองการ  ได  โดย  ใช  เครื่อง  มือ  ชวย  คน  โดย  ใช  Search  engine  เชน  Google  Yahoo  ทั้งน้ี  นักศึกษา 

 ระดับ  ปริญญา  ตรี  และ  นักศึกษา  ระดับ  บัณฑิต  ศึกษา  มี  การ  รู  สารสนเทศ  ไม  แตก  ตาง  กัน  สวน  ปญหา  และ 

 อุปสรรค  ใน  การ  รู  สารสนเทศ  ดาน  ฐาน  ขอมูล  ดาน  เครือ  ขาย  และ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา 

 พบวา อยูในระดับปานกลาง 

 3.2.2 งานวิจัยในตางประเทศ ไดแก 

 ค  ริ  สติน  ซู  ซาน  บรูซ  (1999)  แนวคิด  เกี่ยว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  ซึ่ง  เปน  ความ  สามารถ  ใน  การ  รับ 

 รู  ความ  ตองการ  และ  ประเมิน  สารสนเทศ  โดย  การ  รู  สารสนเทศ  ได  กลาย  เปน  ความ  กังวล  ที่  เพิ่ม  มาก  ขึ้น  ใน 

 ภาค  การ  ศึกษา  เปน  เวลา  หลาย  ป  เนื่องจาก  ใน  ท่ี  ทำงาน  นายจาง  และ  ผู  จัดการ  อาจ  มี  ความ  ตองการ 

 ทักษะ  คอมพิวเตอร  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มาก  ขึ้น  การ  รู  เทา  ทัน  สารสนเทศ  จึง  เปน  ประโยชน  ตอ 

 ภาค  ธุรกิจ  อยาง  มาก  ใน  ตอน  น้ี  ซึ่ง  เริ่ม  ปรากฏ  ขึ้น  จาก  การ  วิจัย  เชิง  คุณภาพ  วา  พนักงาน  มือ  อาชีพ  ประสบ 

 กับ  การ  ใช  สารสนเทศ  อยางไร  บทความ  นี้  สรุป  ผล  ของ  การ  ลงทุน  ไป  สู  ประสบการณ  การ  รู  สารสนเทศ  ใน 

 หมู  ผู  เชี่ยวชาญ  ประเภท  ตางๆ  และ  สำรวจ  ความ  เปน  ไป  ได  และ  ความ  สัมพันธ  ที่  เปน  ไป  ได  ระหวาง  การ  รู 

 สารสนเทศ  ของ  แตละ  บุคคล  และ  องคกร  ที่  เสนอ  โดย  ผลลัพธ  เหลา  นี้  เจ็ด  วิธี  ที่  แตก  ตาง  ของ  การ  ประสบ 

 ความ  รู  ใน  การ  รู  สารสนเทศ  คือ  การ  ระบุ  ประสบการณ  เหลา  นี้  เกี่ยวของ  อยาง  ใกล  ชิด  กับ  กระ  บวน  การท  า 

 งาน  ท่ี  สำคัญ  เชน  การ  สแกน  ส่ิง  แวดลอม  การ  จัดการ  ขอมูล  ขาวสาร  หนวย  ความ  จำ  ของ  องคกร  และ  การ 

 วิจัย  และ  พัฒนา  การ  พิจารณา  วาการ  รู  สารสนเทศ  ควร  ได  รับ  การ  พิจารณา  วา  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  บทบาท 

 ของ  องคกร  แหง  การ  เรียน  รู  รวม  ท้ัง  เปน  คุณลักษณะ  ที่  สำคัญ  ของ  พนักงาน  ของ  องคกร  สำรวจ  ผลก  ระ  ทบ 

 ของการรูหนังสือของแตละบุคคลและองคกร เพ่ือการเริ่มตนและการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ 

 แอ  ล  ลิ  สัน  เอ  อร  ลิง  เกอร  (2018)  ความ  ตองการ  ของ  หอง  สมุด  ทาง  วิชาการ  ที่  จัด  ตั้ง  ขึ้น  เปน  อยาง 

 ดี  เพ่ือ  แสดง  ให  เห็น  ถึง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  การ  เรียน  รู  ของ  นักเรียน  โดย  เฉพาะ  อยาง  ยิ่ง  หลัง  ผาน  การ  ประยุกต 

 โดย  ใช  ผลลัพธ  ท่ี  วัด  ได  ใน  การ  สอน  การ  รู  สารสนเทศ  (ILI)  วรรณกรรม  ลาสุด  ประกอบ  ไป  ดวย  บทความ 

 ท้ัง  สรุป  ความ  สำคัญ  ของ  การ  ประเมิน  ท่ี  ออกแบบ  มา  อยาง  ดี  ซึ่ง  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  ILI  และ  ให  ตัวอยาง  วิธี 

 การ  ที่  ใช  ใน  สถาบัน  เฉพาะ  แหง  19  การ  ทบทวน  นี้  สังเคราะห  วรรณกรรม  เชิง  ทฤษฎี  และ  ภาค  ปฏิบัติ  เกี่ยว 

 กับ  การ  ประเมิน  ILI  เพ่ือ  พยายาม  ตอบ  คำถาม  สาม  ขอ  :  เรา  รู  อะไร  เกี่ยว  กับ  วิธี  การ  ประเมิน  และ  มี  ขอ 

 เสนอ  แนะ  ท่ัวไป  อะไร  บาง  บรรณารักษ  สถาบัน  การ  ศึกษา  ใช  วิธี  การ  ประเมิน  แบบ  ใด  การ  ฝก  ปฏิบัติ  ทาง 



 วิชาชีพเปรียบเทียบกับขอเสนอแนะที่มีอยูอยางไร 

 4. กระบวนการ/ขั้นตอนการจัดการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 จากการที่สำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการจัดกิจกรรมการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับนักศึกษา 

 ประจำปการศึกษา 2565 ท้ังในรูปแบบ On site และ Online ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2565-มิถุนายน พ.ศ. 2566 

 สามารถสรุปแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมหลัก P D C A ไดดังนี้ 

 4.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 

 4.1.1 จัดทำแผนสงเสริมการเรียนรูท้ังในระดับหนวยงานและระดับบุคคล ดังนี้ 

 1) หัวหนางานบริการทรัพยากรสารสนเทศรวมกำหนดตัวชี้วัดและผูรับผิดชอบการสงเสริม 

 การเรียนรู และจัดทำเผนงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและการสงเสริมการเรียนรู นำเสนอตอกร 

 รมการบริหารสำนักวิทยบริการเพื่อพิจารณาอนุมัติดำเนินการ 

 2) หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ จัดทำรายละเอียดขั้น 

 ตอนและแผนการสงเสริมการเรียนรูใหกับกลุมเปาหมายแตละกลุม 

 3) บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักบริหารงานทั่วไป และบุคลากรที่ไดรับมอบหมายดน 

 ตาง ๆ จัดทำขอตกลงการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพื่อใหสอดรับกับ 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 4.1.2 จัดกิจกรรม KM Sharing Day เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูสารสนเทศ และพัฒนาทักษะการเรียนรู 

 ตาง ๆ ของเจาหนาที่ผูใหบริการ อาทิ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวย OPAC การใชงานฐานขอมูล 

 ออนไลนตาง ๆ การแนะนำการใชบริการหองสมุด การเขียนอางอิงและรายการบรรณานุกรม เปนตน 

 4.1.3 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรูหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการสำรวจความ 

 ตองการพัฒนาทักษะการเรียนรูและการรูสารสนเทศของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 4.1.4 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรูและผูที่ไดรับมอบหมาย รวมจัดทำหลักสูตรการอบรม 

 สงเสริมทักษะการเรียนรู 

 4.1.5 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรูหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการประชาสัมพันธ 

 หลักสูตรการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูไปยังสาขาวิชา รายวิชา ท่ีเปดสอนในปการศึกษานั้น ๆ ตามชอง 

 ทางท่ีกำหนด 

 4.2 ขั้นตอนการดำเนินการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 4.2.1 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรู รวบรวม และสรุปความตองการพัฒนาทักษะการเรียน 

 รูสารสนเทศของอาจารย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 4.2.2 กำหนดวัน เวลา และประสานการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูกับกลุมเปาหมาย 

 4.2.3 ดำเนินการประสานงานกับผูรับผิดชอบ หรือวิทยากรของแตละหลักสูตรที่เหมาะสมกับความ 

 ตองการของกลุมเปาหมาย ท้ังภายในและภายนอกสำนักวิทยบริการฯ ตามความตองการพัฒนาทักษะการ 

 เรียนรูสารสนเทศของอาจารย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 4.2.4 จัดเตรียมเอกสารและส่ือการการอบรม ประกอบดวย 



 1)  เอกสารนำเสนอ (Presentation) 

 2)  เอกสารประกอบการอบรม (ถามี) 

 3)  แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม (Pre-test & Postest) 

 4)  แบบประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม 

 4.2.5 ประสานและจัดเตรียมสถานท่ีสำหรับจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู ดังนี้ 

 4.2.5.1 สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 แบบ On Site ประกอบดวย 

 1)  หองท่ีเหมาะสมกับการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูแบบ On Site 

 2)  คอมพิวเตอรและท่ีนั่งท่ีมีเพียงพอสำหรับการอบรมในแตละครั้ง 

 3)  เครื่องมือและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ โปรเจ็คเตอร ระบบ 

 ออนไลน เปนตน 

 4.2.5.2 สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 แบบ Online ประกอบดวย 

 1)  หองท่ีเหมาะสมกับการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูแบบ Online 

 2)  คอมพิวเตอรและ Sofetware ดานการประชุมออนไลน 

 3)  เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ โปรเจ็คเตอร ระบบ 

 ออนไลน เปนตน 

 4.2.6 ดำเนินการจัดอบรมตามวันและเวลาที่กำหนด 

 4.3 ขั้นตอนการประเมินผล 

 4.3.1 รวบรวมจำนวนครั้ง จำนวนผูรับการอบรม และสรุปผลการประเมินจาก Google sheet 

 (Pre-test, Postest แบบประเมินความพึงพอใจ) 

 4.3.2 รายงานผลตอกลุมงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ และคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย 

 บริการฯ 

 5. สรุปผลการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใชในการดำเนินการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 5.1 การวิเคราะหปญหาดานการพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 5.1.1  ผล  การ  วิเคราะห  ขอมูล  จาก  สถิติ  จำนวน  ผู  เขา  ใช  บริการ  หอง  สมุด  สถิติ  การ  ใช  บริการ  ฐาน  ขอมูล 

 ออนไลน  และ  สถิติ  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ท่ี  ผาน  มา  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  เมื่อ  วิเคราะห 

 เปรียบ  เทียบ  กับ  จำนวน  อาจารย  และ  นักศึกษา  ของ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  รวม  ทั้ง  สิ้น  5,484  คน  จำแนก 

 เปน  อาจารย  จำนวน  ทั้งหมด  389  คน  และ  นััก  ศึกษา  จำนวน  ทั้งหมด  5,095  คน  พบ  วา  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  มี 

 ผู  ใช  บริการ  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ผาน  เว็บไซต  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  เฉล่ีย  ตอ  เดือน  จำนวน  2,436  คน  คิด  เปน 

 รอย  ละ  44.42  ของ  จำนวน  อาจารย  และ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ทั้งหมด  และ  มี  ผู  ใช  บริการ  ฐาน 

 ขอมูล  ออนไลน  เฉลี่ย  ตอ  เดือน  จำนวน  2,660  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  48.50  ของ  จำนวน  อาจารย  และ  นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ทั้งหมด  และ  เม่ือ  วิเคราะห  เปรียบ  เทียบ  คา  รอย  ละ  แลว  พบ  วา  ยัง  มี  การ  ใช  บริการ 



 สารสนเทศ  ออนไลน  และ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ใน  ปริมาณ  ที่  นอย  มาก  ไม  คุม  คา  กับ  การ 

 พัฒนา  และ  การ  บอก  รับ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ที่  มี  ไว  เพื่อ  ให  บริการ  ให  กับ  อาจารย  และ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 5.1.2  ผล  การ  วิเคราะห  ขอมูล  จาก  การ  สังเกต  พฤติกรรม  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ของ  อาจารย  และ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ท่ี  เขา  มา  รับ  บริการ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี 

 โดย  การ  ประชุม  บุคลากร  กลุม  งาน  บริการ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  พบ  วา  อาจารย  และ  นักศึกษา  มี  การ  ใช  ระบบ  การ 

 สืบคน  ออนไลน  ที่  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จัด  เตรียม  ไว  ให  นอย  มาก  เนื่องจาก  อาจารย  และ  นักศึกษา  บาง  สวน  ยัง  ไม 

 ทราบ  วา  มี  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน  อะไร  บาง  ตลอด  จน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ใน  ระบบ  ออนไลน  ของ  สำนัก  วิทย 

 บริการฯ  ท่ี  มี  อยู  มากมาย  หลาก  หลาย  ฐาน  ขอมูล  หลาก  หลาย  รูป  แบบ  และ  นักศึกษา  สวน  ใหญ  ใช  Google  ใน  การ 

 สืบคน  ขอมูล  ออนไลน  และ  ใช  Socials  Network  ใน  การ  ติดตอ  สื่อสาร  ซึ่ง  อาจ  ทำให  ได  ขอมูล  ที่  ผิด  พลาด  หรือ 

 คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงได 

 จาก  สภาพ  ปญหา  พฤติกรรม  และ  ความ  ตองการ  ตั้งแต  ขอ  5.1.1-5.1.2  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  นำ 

 ขอมูล  ไป  จัด  ทำ  หลักสูตร  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ให  กับ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ 

 เพชรบุรี  ทั้ง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ  Online  จำนวน  6  หลักสูตร  ประกอบ  ดวย  1)  การ  สืบคน  ทรัพยากร 

 สารสนเทศ  OPAC  2)  การ  ใช  งาน  Application  Matrix  Library  3)  เทคนิค  การ  เขียน  อางอิง  และ  บรรณานุกรม 

 4)  การ  ตรวจ  คัด  ลอก  ผล  งาน  ดวย  โปรแกรม  อักข  รา  วิสุทธิ์  5)  การ  สืบคน  ฐาน  ขอ  มูล  อิ  เล็ก  ทร  นิ  กส  6)  การ  สราง  สื่อ 

 นำ  เสนอ  ดวย  เว็บไซต  CANVA  เพ่ือ  ให  อาจารย  และ  นักศึกษา  ตาม  สาขา  วิชา  /  หลักสูตร  วิชา  /  รายวิชา  ตาง  ๆ   ที่  เปด 

 การ  เรียน  การ  สอน  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  ได  คัด  เลือก  หลักสูตร  ตาม  ความ  ตองการ  ของ  ตนเอง  แลว  สำนัก  วิทย 

 บริการฯ จึงไดดำเนินการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูตามหลักสูตรที่ผูรับบริการตองการ 

 5.2  ผล  การ  จัด  กิจกรรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ที่  สอดคลอง  กับ  ความ  ตองการ  ของ  อาจารย  และ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฎ  เพชรบุรี  จาก  หลักสูตร  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  จำนวน  6  หลักสูตร 

 มี  การ  ส่ือสาร  และ  ประชาสัมพันธ  ไป  ยัง  กลุม  เปา  หมาย  โดยตรง  เพื่อ  ให  กลุม  เปา  หมาย  ได  คัด  เลือก  หลักสูตร  ตาม  ความ 

 ตองการ  ของ  ตนเอง  ซึ่ง  กลุม  เปา  หมาย  หลัก  คือ  อาจารย  และ  นักศึกษา  สาขา  วิชา  /  หลักสูตร  วิชา  /  รายวิชา  ตาง  ๆ   ที่  เปด  การ 

 เรียนการสอนในปการศึกษา 2565 ผลการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูสารสนเทศ แบงเปน 2 ระยะ ดังน้ี 

 ตาราง  ท่ี  1  ผล  การ  การ  จัด  กิจกรรม  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่  1  (  ก 

 .ค.-ธ.ค. 2565) 

 ที่  ประเด็นคำถาม  เฉล่ีย  รอยละ  S.D. 

 1  หัวขอบรรยายมีความเหมาะสมกับกิจกรรม  4.60  92.58  0.54 

 2  สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  4.60  92.1  0.59 



 3  วิทยากรสามารถถายถอดความรูไดอยางเหมาะสม  4.67  93.39  0.54 

 4  ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม  4.53  90.63  0.60 

 5  สามารถนำไปใชประโยชนในการเรียนและการคนควา  4.69  93.89  0.52 

 6  ภาพรวมการบรรยายหัวขอแนะนำสำนักวิทยบริการ ฯ  4.62  92.51  0.54 

 รวม  4.62  92.52  0.555 

 จาก  การ  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่ 

 1  ตั้งแต  เดือน  กรกฎาคม  -  ธันวาคม  พ  .  ศ  .  2565  มี  การ  จัด  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ทั้ง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ 

 Online  จำนวน  12  ครั้ง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ท้ังหมด  2,276  คน  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา 

 เฉล่ีย= 4.62 คิดเปนรอยละ 92.52 

 ตาราง  ท่ี  2  ผล  การ  การ  จัด  กิจกรรม  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่  2  (  ม 

 .ค.-มิ.ย. 2565) 

 ที่  ประเด็นคำถาม  เฉล่ีย  รอยละ  S.D. 

 1  หัวขอบรรยายมีความเหมาะสมกับกิจกรรม  4.30  86.04  0.69 

 2  สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  4.11  85.17  0.80 

 3  วิทยากรสามารถถายถอดความรูไดอยางเหมาะสม  4.39  88.06  0.67 

 4  ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม  4.21  84.18  0.80 

 5  สามารถนำไปใชประโยชนในการเรียนและการคนควา  4.51  90.25  0.64 

 6  ภาพรวมการบรรยายหัวขอแนะนำสำนักวิทยบริการ ฯ  4.38  87.40  0.71 

 รวม  4.32  86.85  0.718 

 จาก  การ  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่  2 

 ต้ังแต  เดือน  มกราคม  -  มิถุนายน  พ  .  ศ  .  2566  มี  การ  จัด  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ท้ัง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ  Online 

 จำนวน  8  คร้ัง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ท้ังหมด  1786  คน  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  อยู  ใน  ระดับ  มาก  คา  เฉลี่ย  4.32  คิด 

 เปนรอยละ 86.85 


