
 แนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง 

 การนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 นายทวี นวมนิ่ม ตำแหนง บรรณารักษ 

 นางสาวธนพร ถมเสาร ตำแหนง นักบริหารงานทั่วไป 

 นางนิรดา เอี่ยมอาษา ตำแหนง นักเอกสารสนเทศ 

 1. บทสรุปของโครงการ 

 การนำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  ราชา  และ  ภูมิปญญา  ราชภัฏ  เพชรบุรี  เปนก  ระ  บวน  การ  ที่  สำคัญ  ใน  การ  สราง 

 ประสบการณ  ที่  ดี  ให  กับ  ผู  เยี่ยม  ชม  และ  การ  จัดการ  ท่ี  มี  ประสิทธิภาพ  สำหรับ  ศูนย  เรียน  รู  ซึ่ง  ตอง  มี  การ  กำหนด  ขั้น  ตอน  และ 

 แนวทาง  ท่ี  จะ  มี  ประโยชน  ใน  การ  พัฒนา  ระบบ  การ  บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ดัง  กลาว  ซึ่ง  จาก  การ  ปฏิบัติ  การนำ  ชม  ศูนย  เรียน 

 รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  ของ  บุคลากร  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ตั้งแต 

 ปงบประมาณ  2566-2567  สามารถ  จัด  ทำ  แนว  ปฏิบัติ  การนำ  ชม  ตั้งแต  ขั้น  ตอน  การเต  รี  ยม  การ  การ  รับ  ความ  ตองการ  ใน 

 การ  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  การ  วางแผน  และ  การ  ออกแบบ  การนำ  ชม  ทดสอบ  ส่ือ  การ  เรียน  รู  และ  อุปกรณ  ที่ 

 จัด  แสดง  ภายใน  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  การ  เตรียม  ตัว  และ  การ  ฝก  อบรม  เจา  หนาที่  ผูนำ  ชม  การ  เปด  พื้นที่  สื่อ  การ 

 เรียน  รู  และ  อุปกรณ  ขั้น  ตอน  การนำ  ชม  ตั้งแต  การ  กลาว  ตอนรับ  แนะนำ  ตัวผู  นำชม  ทีม  งาน  และ  ให  ขอมูล  เบื้อง  ตน  เกี่ยว 

 กับ  ศูนย  เรียน  รู  กฎ  ระเบียบ  และ  ขอ  ควร  ระวัง  ใน  การ  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  การนำ  ชม  และ  การนำ  เสนอ  ขอมูล  ตาม  เสน  ทาง  ที่ 

 กำหนด  สรุป  เนื้อหา  ท่ี  ใหการ  นำ  ชม  โดย  ภาพ  รวม  และ  ตอบ  ขอ  ซัก  ถาม  เพ่ิม  เติม  ถาย  ภาพ  รวม  กัน  ระ  หวา  ผู  เขา  ชม  ผูนำ  ชม 

 และ  ผู  ท่ี  เก่ียวของ  การ  ประเมิน  ผล  และ  การ  รับ  ฟง  ความ  คิด  เห็น  ผู  เขา  ชม  สแกน  QR  Code  กรอก  แบบ  ประเมิน  ความ  พึง 

 พอใจ  โดย  ใช  google  form  หลัง  การนำ  ชม  และ  นำ  สง  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รูฯ  ตลอด  จน  ขั้น  ตอน  การ  สรุป  และ  รายงาน  ผล 

 การนำ  ชม  โดย  รวบรวม  และ  สรุป  ขอมูล  จาก  ระบบ  จอง  หอง  ประชุม  /  อบรม  /  สัมมนา  และ  คัด  เลือก  ภาพถาย  /  วีดีโอ  หลัง  จาก 

 การนำ  ชม  การ  บันทึก  ขอมูล  การนำ  ชม  ลง  ระบบ  จัดการ  สารสนเทศ  เว็บไซต  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  ใน  เมนู  ขาว 

 กิจกรรม  และ  จัด  ทำ  รายงาน  สรุป  ผล  การนำ  ชม  ซึ่ง  จะ  ชวย  เพ่ิม  ประสิทธิภาพ  ใน  การ  จัดการ  และ  การ  บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน 

 รูไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 ผล  การ  ศึกษา  พบ  วา  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  มี  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู 

 ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  เฉลี่ย  รวม  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ท่ีสุด  โดย  ใน  ปงบประมาณ  2566  มี  ระดับ  ความ  พึง  พอใจ  รอย  ละ  93.73 

 และ  ปงบประมาณ  2567  มี  ระดับ  ความ  พึง  พอใจ  รอย  ละ  93.34  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  มี  ระดับ  ความ  รู 

 จาก  การ  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  โดย  ใน  ปงบประมาณ  2566  มี  ระดับ  ความ  รู  เฉลี่ย  รวม 

 รอย  ละ  93.54  และ  ปงบประมาณ  2567  มี  ระดับ  ความ  รู  เฉลี่ย  รวม  รอย  ละ  93.38  และ  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา 

 ชาฯ  สามารถ  นำ  ความ  รู  ท่ี  ได  รับ  ไป  ใช  ประโยชน  ใน  การ  ศึกษา  หรือ  การ  ดำเนิน  ชีวิต  ได  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  โดย  ใน 

 ปงบประมาณ  2566  การนำ  ไป  ใช  ประโยชน  เฉลี่ย  รวม  รอย  ละ  92.85  และ  ใน  ปงบประมาณ  2567  การนำ  ไป  ใช  ประโยชน 

 เฉล่ียรวมรอยละ 91.70 

 ซึ่ง  ใน  ปงบประมาณ  2566-2567  มี  การนำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  โดย  บูรณ  า  การ  กับ  การ  เรียน  การ  สอน  ทั้งหมด  10 

 รายวิชา  มี  นักเรียน  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  เขา  ชม  19  สาขา  วิชา  และ  มี  หนวย  งาน  ภายนอก  มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรีเขาชม รวมท้ังสิ้น 30 หนวยงาน 



 2. ท่ีมาและความสำคัญของโครงการ 

 งาน  บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  หนวย  บริการ  สารสนเทศ  พิเศษ  งาน  บริการ 

 สารสนเทศ  สำนักงาน  ผู  อำนวย  การ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  จาก  การ 

 บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  ที่  ผาน  มา  พบ  วา  ผู  ให  บริการ  มี  จำนวน  นอย  ไม  พี  ยง  พอ  ตอ  การ  บริการ  ทดแทน 

 ใน  กรณี  ที่  ผู  ให  บริการ  หลัก  ติด  ภาระ  กิจ  อ่ืน  หรือ  ลา  งาน  และ  ผู  ให  บริการ  มี  ทักษะ  ความ  รู  ดาน  ศาสตร  พระ  ราชา  และ  ศิลป 

 วัฒนธรรม  ภูมิปญญา  ทอง  ถิ่น  ไม  ครบ  ถวน  สมบูรณ  ท้ัง  ทาง  ดาน  ทักษะ  การ  ส่ือ  ความ  หมาย  ความ  รู  ที่  เกี่ยวของ  และ  การ  ใช 

 เทคโนโลยีการจัดแสดงท่ีมีในศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 การพัฒนาระบบนำชมศูนยเรียนรูเปนกระบวนการที่สำคัญในการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูเยี่ยมชมและ 

 การ  จัดการ  ท่ี  มี  ประสิทธิภาพ  สำหรับ  ศูนย  เรียน  รู  ซึ่ง  ตอง  มี  การ  กำหนด  ขั้น  ตอน  และ  แนวทาง  ท่ี  จะ  มี  ประโยชน  ใน  การ  พัฒนา 

 ระบบ  การ  บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ดัง  กลาว  ตั้งแต  1)  การ  วางแผน  กำหนด  เปา  หมาย  ท่ี  ชัดเจน  สำหรับ  การ  ออกแบบ 

 ระบบ  การนำ  ชม  การ  สำรวจ  ความ  ตองการ  ของ  ผู  เยี่ยม  ชม  เพ่ือ  เขาใจ  ส่ิง  ที่  พวก  เขา  คาด  หวัง  และ  ตองการ  จาก  การนำ  ชม 

 วางแผน  ออกแบบ  ระบบ  ท่ี  ใช  งาน  งาย  และ  ตอบ  สนอง  ตอ  ความ  ตองการ  เชน  ระบบ  การ  จอง  ลวง  หนา  การ  จัด  ทำ  แผนผัง  / 

 แผนท่ี  และ  การ  ให  ขอมูล  ราย  ละเอียด  เก่ียว  กับ  การนำ  ชม  2)  การ  พัฒนา  เทคโนโลยี  และ  การ  ทดสอบ  ระบบ  เพื่อ  ให  แนใจ 

 วา  มี  ความ  เสถียร  และ  ใช  งาน  ได  ดี  กอน  ท่ี  จะ  เปด  ให  บริการ  จริง  ตลอด  จน  การ  อบรม  ผู  ให  บริการ  ให  สามารถ  ใช  ระบบ  ได  อยาง 

 มี  ประสิทธิภาพ  และ  ให  บริการ  ผู  เยี่ยม  ชม  ได  อยาง  มือ  อาชีพ  3)  การ  ดำเนิน  การ  เปด  ตัว  ระบบ  การนำ  ชม  อยาง  เปน  ทางการ 

 และ  ประชาสัมพันธ  ให  ผู  เยี่ยม  ชม  ทราบ  ถึง  ระบบ  และ  วิธี  การ  เขา  ถึง  กา  รบ  ริ  กร  นำชม  ตลอด  จน  การ  ติดตาม  และ  การ  ประเมิน 

 ผล  การ  ใช  งาน  ของ  ระบบ  บริการ  นำ  ชม  และ  รับ  ขอ  เสนอ  แนะ  จาก  ผู  ใช  เพ่ือ  นำ  มา  ปรับปรุง  และ  พัฒนาการ  บริการ  นำชม  4) 

 การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบการบริการนำชมตามขอเสนอแนะและการเปลี่ยนแปลงของความตองการของผู 

 ใช  ตลอด  จน  ทำการ  บำรุง  รักษา  ระบบ  อยาง  สม่ำเสมอ  เพ่ือ  ลด  ปญหา  ทาง  เทคนิค  และ  เพิ่ม  ความ  พึง  พอใจ  ของ  ผู  ใช  และ  5) 

 การ  สราง  ประสบการณ  ท่ี  ไม  เหมือน  ใคร  โดย  ใช  เทคโนโลยี  ท่ี  ทัน  สมัย  เชน  AR/VR  เพ่ือ  เสริม  สราง  ประสบการณ  การนำ  ชม 

 ท่ี  นา  จดจำ  การ  ให  บริการ  ท่ี  ดี  โดย  ดูแล  และ  ให  บริการ  ผู  เยี่ยม  ชม  อยาง  มือ  อาชีพ  และ  เอาใจ  ใส  ซึ่ง  จะ  ชวย  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ 

 ในการจัดการและการบริการของศูนยเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 3. วัตถุประสงคของโครงการ 

 3.1 เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 3.2 เพ่ือพัฒนาทักษะความรูของผูใหบริการ เกี่ยวกับกระบวนการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ และ 

 ความรูดานศาสตรพระราชา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น ใหสามารถปฏิบัติการนำชมทดแทนกันได 

 3.3 เพ่ือเผยแพร/ถายทอดความรูดานศาสตรพระราชา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น ใหกับนักเรียน 

 นักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ตลอดจนบุคคลหรือองคกรภายนอกมหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรี อยางมีประสิทธิภาพ 

 4. เปาหมายของโครงการ 

 4.1 กลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ 



 4.1.1 บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ จำนวน 7 คน (บรรณารักษ จำนวน 5 คน นักบริหารงานทั่วไป 

 จำนวน 1 คน และนักเอกสารสนเทศ จำนวน 1 คน) 

 4.1.2 ผูรับบริการหองสมุด (อาจารย, นักศึกษา, นักเรียน, เจาหนาที่, ศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 เพชรบุรี และบุคคลภายนอก) 

 4.2 ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

 4.2.1 มีแนวปฏิบัติการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 

 4.2.2 บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ (บรรณารักษ นักบริหารงานทั่วไป และนักเอกสารสนเทศ) 

 สามารถนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ แกผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.2.3 ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการเขาชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ โดยมีคาเฉลี่ยความ 

 พึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการศูนยเรียนรูศาสตรพระราชา ไมนอยกวารอยละ 80 

 5. การดำเนินการโครงการตามหลัก PDCA 

 การพัฒนาแนวปฏิบัติการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี สำนักวิทยบริการฯ 

 มีกระบวนการตามหลัก P D C A ดังนี้ 

 5.1 วิเคราะหความตองการและกลุมเปาหมาย ที่คาดวาจะมาเยี่ยมชมศูนยเรียนรู เชน นักเรียน นักศึกษา นัก 

 ทองเที่ยว หรือบุคคลท่ัวไป โดยพิจารณาความตองการและความคาดหวังของกลุมเปาหมายเหลานี้ เพื่อปรับปรุง 

 แนวทางการนำชมใหตรงกับความสนใจและความตองการของผูเขาชม 

 5.2 ออกแบบแนวปฏิบัติที่ดี โดยกำหนดหัวขอหลักที่จะนำเสนอ เชน ประวัติความเปนมา จุดเดนของศูนย 

 เรียนรู และความสำคัญของเน้ือหาที่จัดแสดง วางแผนเสนทางการนำชมที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงระยะเวลาในการนำ 

 ชมและการจัดลำดับของเน้ือหาที่นำเสนอ และจัดทำเนื้อหาท่ีจะใชในการนำชม เชน ขอมูลที่นาสนใจ ขอเท็จจริงที่ 

 สำคัญ และเรื่องราวท่ีสามารถเชื่อมโยงกับผูเขาชม 

 5.3 ฝกอบรมผูท่ีทำหนาที่นำชม โดยจัดการฝกอบรมใหกับผูท่ีจะทำหนาที่นำชม ใหมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่ 

 จะนำเสนอและสามารถตอบคำถามของผูเขาชมไดอยางถูกตอง และฝกอบรมในดานการสื่อสาร เชน การพูดที่ชัดเจน 

 การใชภาษากาย และการสรางปฏิสัมพันธท่ีดี 

 5.4 ทดลองและปรับปรุง โดยจัดทำการนำชมตัวอยางหรือทดลองนำชมในกลุมเล็ก ๆ เพื่อประเมิน 

 ประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติท่ีพัฒนาขึ้น รวบรวมความคิดเห็นจากผูเขารวมทดลองและปรับปรุงแนวปฏิบัติใหดีย่ิงขึ้น 

 5.5 การนำไปใชจริง โดยนำแนวปฏิบัติที่ดีท่ีพัฒนาขึ้นไปใชจริงในการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ โดย 

 ใหความสำคัญกับการปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด จัดการประเมินผลการนำชมอยางสม่ำเสมอ และปรับปรุงแนว 

 ปฏิบัติตามผลการประเมิน 

 5.6 การพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการตรวจสอบแนวปฏิบัติเปนระยะ เพื่อใหแนใจวายังสอดคลองกับความ 

 เปล่ียนแปลงของศูนยเรียนรู และความตองการของผูเขาชม ตลอดจนนำแนวคิดใหมๆ มาปรับใชในการนำชมเพื่อ 

 ใหการนำชมมีความสดใหมและนาสนใจอยูเสมอ 



 6. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

 6.1 สำนักวิทยบริการฯ มีการพัฒนากระบวนการนำชม เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานการนำชมศูนยเรียนรู 

 ศาสตรพระราชาฯ ดังน้ี 

 6.2.2 มีกระบวนการประชาสัมพันธการบริการศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ใหเกิดการรับรูรับทราบ 

 และมีการเขาชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ เพ่ืมขึ้น โดยกำหนดแผนงานดานการประชาสัมพันธ ผูรับผิดชอบ ตั้งแต 

 จำนวนสื่อประชาสัมพันธ ชองทางการประชาสัมพันธ การติดตามการเขาถึงส่ือประชาสัมพันธ และผลการนำชม 

 ศาสตรเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 ภาพท่ี 1  ขอมูลการบริการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ บนเว็บไซตของสำนักวิทยบริการฯ 



 ภาพท่ี 2  การประชาสัมพันธการบริการ บนเว็บไซตของสำนักวิทยบริการฯ 

 ภาพที่ 3  การประชาสัมพันธผลการนำชมบนแฟนเพจเฟสบุคของสำนักวิทยบริการฯ 



 ภาพท่ี 4  การประชาสัมพพันธขาวกิจกรรม บนเว็บไซตศูนยเรียนรูศาสรพระราชาฯ 

 6.2.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อจัดเก็บสารสนเทศ/องคความรูของศูนยเรียนรูศาสตรพระรา 

 ชาฯ ท่ีใชในการสืบคนและอางอิง ท่ี URL Address :  https://localphetchaburi.net/web 

 ภาพที่ 5  เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 6.2.4 พัฒนาระบบการจองเพ่ือเขาชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ  โดยบูรณาการกับระบบจอง 

 หองประชุม/อบรม/สัมมนา ของสำนักวิทยบริการฯ  โดยตองจองกอนลวงหนา 1-3 วันทำการ มีขั้นตอนการ 

https://localphetchaburi.net/web


 ขอใชบริการ 

 1)  กรอกแบบฟอรมขอใชหองประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรี ไดท่ี  https://arit.pbru.ac.th/book-room/ 

 2)  รอการยืนยันคำขอใชหองประชุม ตามชองทางอีเมล 

 3)  เขาชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชา ตามวันเวลาท่ีขอใช 

 4)  ประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ ทางลิงกที่ระบบสงใหทางอีเมล หรือ 

 https://bit.ly/3cWwQ0m 

 ภาพท่ี 6  ระบบการจองหองประชุม/อบรม/สัมมนา บนเว็บไซตสำนักวิทยบริการฯ 

 เพื่อเขาชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 6.2.5 มีกระบวนการการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ดังนี้ 

https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://bit.ly/3cWwQ0m


 ภาพที่ 7  กระบวนการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 6.2.6  ผล  การ  พัฒนา  ทักษะ  ความ  รู  ของ  ผู  ให  บริการ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  จาก  การ  พัฒนา 



 ทักษะ  การนำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  ราชา  โดย  การ  จัด  อบรม  นัก  สื่อ  ความ  หมาย  และ  การ  ฝก  ซอม  การนำ  ชม 

 ของ  เจา  หนาที่  ท่ี  เก่ียวของ  พบ  วา  มี  เจา  หนาที่  สามารถ  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  ราชา  เพิ่ม  ขึ้น  จาก  1  คน  เปน 

 4  คน  ประกอบ  ดวย  บรรณ  รักษ  3  คน  นัก  บริหาร  ง  นทั่ว  ไป  1  คน  และ  นัก  เอกสาร  สนเทศ  1  คน  นอกจาก  นี้  ยัง 

 สามารถ  ถายทอด  ความ  รู  และ  ฝก  ประสบการณ  ให  กับ  นักศึกษา  สาขา  วิชา  อุตสาหกรรม  การ  ทอง  เที่ยว  ชั้น  ป  ที่  3 

 เพื่อ  ชวย  นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  เพ่ิม  อีก  20  คน  เมื่อ  วัน  ที่  3  พ  .  ย  .  2566  เวลา  10.30-16.30  น  . 

 นักศึกษา  และ  อาจารย  สาขา  วิชา  อุตสาหกรรม  ทอง  เที่ยว  ชั้น  ป  ที่  3  คณะ  มนุษยศาสตร  และ  สังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  จำนวน  13  คน  จัดการ  อบรม  "  หนู  นอย  เรียน  รู  ศูนย  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  "  ให  กับ 

 นักเรียน  โรงเรียน  วัด  เพรียง  (  วิเทศ  ราษฎร  วัฒนา  )  หมู  ที่  4  บาน  บาน  เพรียง  ตำบล  โพ  ไร  หวาน  อำเภอ  เมือง 

 เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 ภาพท่ี 8  ผลการพัฒนาทักษะ  ความรูของผูใหบริการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 



 ภาพท่ี 9  การนำชมของนศึกษาในโครงการ  อบรม "หนูนอยเรียนรูศูนยศาสตรพระราชาฯ" 

 ใหกับนักเรียนโรงเรียนวัดเพรียง (วิเทศราษฎรวัฒนา) 

 6.3 ผลการนำแนวปฏิบัติไปใชในการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ของบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 

 กลุมบรรณารักษ นักบริหารงานท่ัวไป และนักเอกสารสนเทศ จำนวน 3 คน โดยใชกระบวนการจัดการความรู ซึ่งมีผล 

 การนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ปงบประมาณ 2566-2567 มีดังนี้ 

 ตารางท่ี 1  สรุปผลการนำศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ปงบประมาณ 2566 

 เดือน 

 จำนวนผู 

 เขาชม 

 (คน) 

 ระดับความ 

 พึงพอใจ 

 (รอยละ) 

 ระดับความ 

 รู 

 (รอยละ) 

 การนำไปใช 

 ประโยชน 

 (รอยละ) 

 บูรณาการ 

 การเรียน 

 การสอน 

 (จำนวน 

 รายวิชา) 

 บูรณาการ 

 การเรียน 

 การสอน 

 (จำนวน 

 หอง) 

 บุคคล/ 

 องคกร/ 

 หนวยงาน 

 ภายนอก 

 (จำนวน 

 หนวยงาน) 

 แนบ 

 เอกสาร 

 รายงารน 

 สรุปผล 

 (pdf) 

 หมายเหตุ 

 ต.ค. 65  241  90.92  90.83  90.83  1  4  1  Report 

 พ.ย. 65  ไมม่ผีูเ้ขา้ 
 ชม 

https://drive.google.com/file/d/16OjT1mLUh_C_WUDyLW4R4BCyb2sHDqRS/view?usp=drive_link


 ธ.ค. 65  102  92.26  92.00  92.60  1  1  1  Report 

 ม.ค. 66  ไมม่ผีูเ้ขา้ 
 ชม 

 ก.พ. 66  51  99.04  99.88  99.48  2  3  Report 

 มี.ค. 66  208  95.32  93.37  93.33  1  3  2  Report 

 เม.ย. 66  192  93.69  93.33  91.37  3  Report 

 พ.ค. 66  41  92.95  92.38  91.90  1  1  Report 

 มิ.ย. 66  36  92.38  92.5  91.25  1  1  1  Report 

 ก.ค. 66  ไมม่ผีูเ้ขา้ 
 ชม 

 ส.ค. 66  78  93.28  94.00  92.00  1  3  1  Report 

 ก.ย. 66  ไมม่ผีูเ้ขา้ 
 ชม 

 รวม  949  93.73  93.54  92.85  8  16  9 

 ตารางท่ี 2  สรุปผลการนำศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ปงบประมาณ 2567 

 เดือน 

 จำนวนผู 

 เขาชม 

 (คน) 

 ระดับความ 

 พึงพอใจ 

 (รอยละ) 

 ระดับความ 

 รู 

 (รอยละ) 

 การนำไปใช 

 ประโยชน 

 (รอยละ) 

 บูรณาการ 

 การเรียน 

 การสอน 

 (จำนวน 

 รายวิชา) 

 บูรณาการ 

 การเรียน 

 การสอน 

 (จำนวน 

 หอง) 

 บุคคล/ 

 องคกร/ 

 หนวยงาน 

 ภายนอก 

 (จำนวน 

 หนวยงาน) 

 แนบ 

 เอกสาร 

 รายงาน 

 สรุปผล 

 (pdf) 

 หมายเหตุ 

 ต.ค. 66  ไมม่ผีูเ้ขา้ 
 ชม 

 พ.ย. 66  103  92.88  92.54  91.53  5  Report 

 ธ.ค. 66  31  92.75  93.13  91.25  1  Report 

 ม.ค. 67  10  96.4  98.00  94.00  2  Report 

 ก.พ. 67  30  91.21  91.07  92.14  1  2  Report 

 มี.ค. 67  181  95.54  95.38  92.38  4  Report 

 เม.ย. 67  30  96.73  97.27  94.55  1  Report 

https://drive.google.com/file/d/1hYXeKVXE4bbU3dy3sAUF9aBu8gN-YSNd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gFOMztL7llfgensVlK8vQD9c9DJENNaO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_I-A9xmp-Kgh_IKjNO87s5TbDrWh9N9D/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nfm0J7Uej8pHAMyjEnFihq-1vU_llbFN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12qLsXHfPHhD6VDVgwyRX0x-YWKHsybQx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hNONuMSfZO5REbMJu8eZnyh-vE0G16tr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jfmvAGqSMElsQeTB6y02UeFvxncTm0y3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eNSsydOfC6KKXm7fk7uAIVUUGjOnOQ63/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hwkpFDLIioPeBJQimSUWBOHOfmEyQX_z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HcTwqoUYjx4_Fi08Hv6StmFk7DlY2Td0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I7_4pTGAShWVU2l8JRcvMI6gzmpxNNoB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1srXiUnEMrxlFeRx3nhAIlU_4pHyQ70SD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fZsp8Q-AIDnZphEf8khiAxmVo9fnn5xP/view?usp=drive_link


 พ.ค. 67  138  89.7  88.52  87.41  1  1  4  Report 

 มิ.ย. 67  19  91.48  91.11  90.37  4  Report 

 รวม  542  93.34  93.38  91.70  2  3  21 

 จาก  ตาราง  ที่  1  และ  ตาราง  ที่  2  พบ  วา  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  มี  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ 

 นำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  เฉลี่ย  รวม  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  โดย  ใน  ปงบประมาณ  2566  มี  ระดับ  ความ  พึง  พอใจ 

 รอย  ละ  93.73  และ  ปงบประมาณ  2567  มี  ระดับ  ความ  พึง  พอใจ  รอย  ละ  93.34  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  มี 

 ระดับ  ความ  รู  จาก  การ  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ท่ีสุด  โดย  ใน  ปงบประมาณ  2566  มี  ระดับ 

 ความ  รู  เฉล่ีย  รวม  รอย  ละ  93.54  และ  ปงบประมาณ  2567  มี  ระดับ  ความ  รู  เฉล่ีย  รวม  รอย  ละ  93.38  และ  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน 

 รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  สามารถ  นำ  ความ  รู  ที่  ได  รับ  ไป  ใช  ประโยชน  ใน  การ  ศึกษา  หรือ  การ  ดำเนิน  ชีวิต  ได  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด 

 โดย  ใน  ปงบประมาณ  2566  การนำ  ไป  ใช  ประโยชน  เฉลี่ย  รวม  รอย  ละ  92.85  และ  ใน  ปงบประมาณ  2567  การนำ  ไป  ใช 

 ประโยชนเฉลี่ยรวมรอยละ 91.70 

 ซึ่ง  ใน  ปงบประมาณ  2566-2567  มี  การนำ  ชม  ศูนย  เรียน  รู  โดย  บูรณ  า  การ  กับ  การ  เรียน  การ  สอน  ทั้งหมด  10 

 รายวิชา  มี  นักเรียน  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  เขา  ชม  19  สาขา  วิชา  และ  มี  หนวย  งาน  ภายนอก  มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรีเขาชม รวมท้ังสิ้น 30 หนวยงาน 

 7. ขอปจจัยเกื้อหนุนใหเกิดความสำเร็จ 

 7.1 นโยบายการจัดการการเรียนรูแบบมุงเนนการพัฒนาทักษะของนักศึกษา และการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 โดยสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจทัลในการจัดแสดง การเรียนรู  มีทักษะการการใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร การคิด 

 เพ่ือการตัดสินใจหรือแกไขปญหา รูจักแหลงเรียนรูที่เปนประโยชนและตรงตามความตองการในการเรียนรูดานศาสตร 

 พระราชา ศิลปวัมนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 

 7.2 นโยบายการจัดการบริการเชิงรุก โดยใชหลักการบริหารลูกคาสัมพันธ CRM : Customer Relationship 

 Management เปนการสรางความภักดีในกลุมผูใชบริการ หองสมุดตองหากลยุทธเพื่อดึงดูดผูใชใหมีความรูสึกวาเปน 

 สวนหน่ึงของหองสมุด และหองสมุดจะอยูในความทรงจำของผูใชเสมอ 

 7.3 ความรวมมือของบุคลากรผูใหบริการ ในการปฏิบััติงานตามแนวปฏิบัติที่ดีอยางเครงครัด ตลอดจนการ 

 สรางชองทางการติดตอสื่อสาร การประชาสัมพันธท่ีทันสมัย สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกระดับ 

 7.4 ความรวมมือของผูเขาชมศูนยเรียนรู (อาจารย, นักศึกษา, นักเรียน, เจาหนาที่, ศิษยเกามหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรี และบุคคลภายนอก) ในการเขาชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ อยางสรางสรรค และใหขอมูลที่เปน 

 จริงในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนำประเด็นไปพัฒนาการบริการตอไป 

 8. แนวทางท่ีพัฒนาในอนาคต 

 8.1 มีการทดสอบความรูและสมรรถนะดานการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ของบุคลากรอยางตอ 

 เน่ือง สม่ำเสมอ เพื่อเพ่ิมเจาหนาที่ผูนำชมทดแทนผูนำชมหลัก 

https://drive.google.com/file/d/18WcFrTpd4gb_L-hwj-vHX342ZajaIxja/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kfaoUjFmuXsfNYOOONlVjjEg79PZyb1o/view?usp=drive_link


 8.2 พัฒนาฐานขอมูลท่ีชวยในการจัดการรายช่ือผูเขาชม คำถาม คำตอบ ขอคิดเห็น ตลอดจนคำปรึกษา 

 แนะนำตาง ๆ ท่ีมีการบันทึกไว โดยสามารถคนคืนคำถาม คำตอบ คำปรึกษาแนะนำไดงาย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 8.3 การพัฒนาและเพ่ิมชองทางการเขาชมเสมือนจริงในรูปแบบออนไลน 

 9. มาตรฐานระบบงานท่ีเปนแนวปฏิบัติที่ดี 

 9.1 ข้ันตอนการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ มีดังนี้ 



 9.2 ข้ันตอน ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ตามมาตรฐานการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 ขั้นตอน  ตัวช้ีวัด  คาเปาหมาย  เครื่องมือ 

 1. รับความตองการในการเขาชมศูนย 

 เรียนรูศาสตรพระราชาฯ จากระบบจอง 

 หองประชุม/อบรม/สัมมนา ท่ี URL 

 Address : 

 https://arit.pbru.ac.th/book-room/ 

 หรือการติดตอขอเขาชมโดยตรงทาง 

 โทรศัพท 0-3270-8609 

 1. ระดับความ 

 พึงพอใจของ 

 ผูรับบริการที่มี 

 ตอระบบจอง 

 หองประชุม/ 

 อบรม/สมมนา 

 รอยละ 80  1. ระบบจองหองประชุม/อบรม/ 

 สัมมนา 

 https://arit.pbru.ac.th/book-r 

 oom/ 

 2.. เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระ 

 ราชาและภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /web  ) 

 3.. ฐานขอมูลโครงการพระ 

 ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ 

 ประจวบคีรีขันธ 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /royal-project/  ) 

 4.. ฐานขอมูลโรงเรียนกองทุน 

 โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ 

 ขาย 

 (  https://school.localphetcha 

 buri.net/  ) 

 2. วางแผนการนำชม กำหนดผูรับผิด 

 ชอบ และประสานงานกับผูรับผิดชอบ 

 นำชม 

 3. ทดสอบสื่อการเรียนรูและอุปกรณ 

 เชน วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณเสียง ให 

 พรอมใช 

 4. ผูนำชมศึกษาขอมูล และฝกซอม 

 เทคนิคการนำชม 

 5. เปดพ้ืนที่ สื่อการเรียนรู และ 

 อุปกรณ เชน วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ 

 เสียงกอนเวลาเขาชม (45 นาที) 

 5.1.1  รับ  ความ  ตองการ  ใน  การ  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ  จาก  ระบบ  จอง  หอง  ประชุม  /  อบรม  /  สัมมนา  ที่  URL 

 Address :  https://arit.pbru.ac.th/book-room/  หรือการ  ติดตอขอเขาชมโดยตรงทางโทรศัพท 0-3270-8609 

 5.1.2  การ  วางแผน  และ  การ  ออกแบบ  การนำ  ชม  (Planning  and  Designing  the  Tour)  โดย  ประชุม 

 บุคลากร  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ที่  เกี่ยวของ  หรือ  บุคลากร  สวน  การ  บริการ  ทรัพยากร 

 สารสนเทศ  เพื่อ  สรุป  ประเด็น  ปญหา  และ  ความ  ตองการ  ของ  ผูรับ  บริการ  /  ผู  เขา  ชม  ศูนย  เรียน  รู  ศาสตร  พระ  รา  ชาฯ 

 ที่  ผาน  มา  จาก  การ  สังเกต  พูด  คุย  สอบถาม  ผูรับ  บริการ  และ  หรือ  สรุป  ประเด็น  จาก  แบบ  สำรวจ  ความ  พึง  พอใจ  ของ 

 ศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ดำเนินการ ดังนี้ 

 ●  วิเคราะห  กลุม  เปา  หมาย  ทำความ  เขาใจ  ผู  เขา  ชม  ที่  คาด  หวัง  เชน  อายุ  ความ  สนใจ 

 ระดับความรู 

https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/royal-project/
https://localphetchaburi.net/royal-project/
https://school.localphetchaburi.net/
https://school.localphetchaburi.net/
https://arit.pbru.ac.th/book-room/


 ●  กำหนดวัตถุประสงคการนำชม: ระบุเปาหมายหลักที่ตองการใหผูเขาชมไดรับ เชน 

 ความรูดานวิทยาศาสตร/เทคโนโลยี ประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรม 

 ●  ออกแบบเสนทางการนำชม: วางแผนเสนทางที่จะพาผูเขาชมเดินชม เพื่อให 

 ครอบคลุมเนื้อหาสำคัญและมีความนาสนใจ 

 ●  เตรียมส่ือและอุปกรณ: เตรียมส่ือการเรียนรู เชน แผนพับ วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรือ 

 อุปกรณเสียง 

 5.1.3  ทดสอบส่ือการเรียนรูและอุปกรณที่จัดแสดงภายในศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ เชน วิดีโอ 

 สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณเสียง ใหพรอมใชอยูเสมอ 

 5.1.4 การเตรียมตัวและการฝกอบรมเจาหนาท่ีผูนำชม (Preparing and Training Staff) 

 ●  ฝกอบรมผูนำชม: ใหการฝกอบรมแกพนักงานเกี่ยวกับขอมูลและเทคนิคการนำชม 

 ●  เตรียมขอมูลเพ่ิมเติม: จัดเตรียมขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อใหผูนำชมสามารถตอบ 

 คำถามท่ีเกี่ยวของได 

 ●  ผูนำชมศึกษาขอมูล และฝกซอมเทคนิคการนำชม 

 5.1.5 เปดพ้ืนท่ี ส่ือการเรียนรู และอุปกรณ เชน วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณเสียงกอนเวลาเขาชม 

 (45 นาที) 

 ขั้นตอน  ตัวช้ีวัด  คาเปาหมาย  เครื่องมือ 

 2.  ข้ันตอนการนำชม  ** เวลาท่ีใชในการนำชมรวมทั้งส้ิน  91 นาที (1 ชั่วโมง 31 นาที) หรือตามเวลาที่ผูรับบริการ 

 กำหนด 

 2.1 กลาวตอนรับ แนะนำตัวผูนำชม ทีม 

 งาน และใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับศูนยเรียน 

 รู กฎระเบียบและขอควรระวังในการเขาชม 

 ศูนยเรียนรู (5 นาที) 

 2. ระดับความ 

 พึงพอใจของ 

 ผูรับบริการที่มี 

 ตอศูนยเรียนรู 

 ศาสตรพระ 

 ราชาและ 

 ภูมิปญญา 

 ราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 3. ระดับความ 

 รูที่ไดรับ และ 

 การนำไปใช 

 ประโยชนของ 

 รอยละ 80 

 รอยละ 80 

 1. เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระ 

 ราชาและภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /web  ) 

 2. ฐานขอมูลโครงการพระ 

 ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ 

 ประจวบคีรีขันธ 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /royal-project/  ) 

 3. ฐานขอมูลโรงเรียนกองทุน 

 โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ 

 ขาย 

 2.2 นำชมตามเสนทางที่กำหนด โดยนำ 

 เสนอขอมูลท่ีนาสนใจ กระตุนใหผูเขาชมมี 

 สวนรวม เชน การตั้งคำถาม การตอบ 

 คำถาม หรือการใหผูเขาชมไดทดลองทำ 

 กิจกรรมบางอยาง (60 นาที) 

 2.3 สรุปเน้ือหาท่ีใหการนำชมโดยภาพ 

 รวม และตอบขอซักถามเพ่ิมเติม (10 นาที) 

 2.4 ถายรูปรวมกัน (5 นาที) 

https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/royal-project/
https://localphetchaburi.net/royal-project/


 ผูเขาชมศูนย 

 เรียนรู 

 (  https://school.localphetcha 

 buri.net/  ) 

 4. แบบประเมินความพึงพอใจ 

 ศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและ 

 ภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 https://docs.google.com/for 

 ms/d/e/1FAIpQLSdRe3J3kJQ 

 H_M0lMmy4p4VxLYzZznlbC1 

 8yFFB-btz66FDjTw/viewform 

 2.5 ผูเขาชมสแกน QR Code กรอก 

 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ หรือให 

 ความคิดเห็นหลังการนำชม ผาน QR Code 

 และ  google form  (10 นาที) 

 2.6 นำสงผูเขาชมศูนยเรียนรูฯ (1 นาที) 

 5.2.1 การตอนรับและการสรางความประทับใจแรกพบ (Welcoming and First Impressions) 

 โดยกลาวตอนรับ แนะนำตนเอง และทีมงาน ตลอดจนใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ อธิบาย 

 เก่ียวกับกฎระเบียบและการใชบริการในศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 

 5.2.2 การนำชมและการนำเสนอขอมูล (Conducting the Tour and Presenting Information๗ 

 โดยนำชมตามเสนทางท่ีกำหนด กำหนดจุดการบรรยายในแตละพ้ืนที่  ใชเทคนิคการเลาเรื่องและการนำเสนอ 

 ขอมูลท่ีนาสนใจและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายกระตุนใหผูเขาชมมีสวนรวม เชน การตั้งคำถาม การตอบ 

 คำถาม หรือการใหผูเขาชมไดทดลองทำกิจกรรมบางอยาง 

 5.2.3 สรุปเน้ือหาที่ใหการนำชมโดยภาพรวม และตอบขอซักถามเพิ่มเติม 

 5.2.4 ถายภาพรวมกัน ระหวางผูเขาชม ผูนำชม และผูที่เกี่ยวของ 

 5.2.5 การประเมินผลและการรับฟงความคิดเห็น (Evaluating and Gathering Feedback) โดยผู 

 เขาชมสแกน QR Code กรอกแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช  google form  หลังการนำชม หรือ 

 สัมภาษณหรือพูดคุยกับผูเขาชมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 5.2.6 นำสงผูเขาชมศูนยเรียนรูฯ 

 ขั้นตอน  ตัวช้ีวัด  คาเปาหมาย  เครื่องมือ 

 3. การสรุปและรายงานผลการนำชม  * สำหรับผูใหบริการ/  เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 3.1 รวบรวมและสรุปขอมูลจากระบบ 

 จองหองประชุม/อบรม/สัมมนา และคัด 

 เลือกภาพถาย/วีดีโอ หลังจากการนำชม 

 (30 นาที) 

 1.รอยละของ 

 จำนวนผูเขา 

 ชมท่ีเพิ่มขึ้น 

 2. ระดับความ 

 พึงพอใจของ 

 ผูรับบริการที่มี 

 รอยละ 2 

 รอยละ 80 

 1.  ระบบจัดการขอมูลเบื้องหลัง | 

 ศูนยเรียนรูภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 (localphetchaburi.net) 

 3.2 บันทึกลงระบบจัดการสารสนเทศ 

 เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ (10 
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 ตอศูนยเรียนรู 

 ศาสตรพระ 

 ราชาและ 

 ภูมิปญญา 

 ราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 3. ระดับความ 

 รูที่ไดรับ และ 

 การนำไปใช 

 ประโยชนของ 

 ผูเขาชมศูนย 

 เรียนรู 

 รอยละ 80 

 นาที) 

 3.3 จัดทำรายงานสรุปผลการนำชม ผล 

 ระดับความพึงพอใจ ระดับความรูที่ไดรับ 

 และการนำไปใชประโยชน รายงานตอสำนัก 

 วิทยบริการฯ เปนรายเดือน (30 นาที) 

 5.3.1 รวบรวมและสรุปขอมูลจากระบบจองหองประชุม/อบรม/สัมมนา และคัดเลือกภาพถาย/วีดีโอ 

 หลังจากการนำชม 

 5.3.2 บันทึกขอมูลการนำชมลงระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ ในเมนู 

 ขาวกิจกรรม 

 5.3.3 จัดทำรายงานสรุปผลการนำชม ผลระดับความพึงพอใจ ระดับความรูที่ไดรับและการนำไปใช 

 ประโยชน รายงานตอสำนักวิทยบริการฯ เปนรายเดือน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา (Improving and 

 Developing) โดยวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเขาชม นำขอมูลที่ไดรับมาปรับปรุง 

 และพัฒนาการนำชมใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนใหการฝกอบรมเพิ่มเติมแกเจาหนาที่นำชมตามผลการประเมิน 



 10.  ภาคผนวก 




