
‭แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง‬

‭การนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭นายทวี นวมนิ่ม ตำแหน่ง บรรณารักษ์‬

‭นางสาวธนพร ถมเสาร ตำแหน่ง นักบริหารงานทั่วไป‬

‭นางนิรดา เอี่ยมอาษา ตำแหน่ง นักเอกสารสนเทศ‬

‭1. บทสรุปของโครงการ‬

‭การนำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭เป็นก‬‭ระ‬‭บวน‬‭การ‬‭ที่‬‭สำคัญ‬‭ใน‬‭การ‬‭สร้าง‬

‭ประสบการณ์‬‭ที่‬‭ดี‬‭ให้‬‭กับ‬‭ผู้‬‭เยี่ยม‬‭ชม‬‭และ‬‭การ‬‭จัดการ‬‭ที่‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭สำหรับ‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭ซึ่ง‬‭ต้อง‬‭มี‬‭การ‬‭กำหนด‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭และ‬

‭แนวทาง‬‭ที่‬‭จะ‬‭มี‬‭ประโยชน์‬‭ใน‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ระบบ‬‭การ‬‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ซึ่ง‬‭จาก‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬

‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭ของ‬‭บุคลากร‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ตั้งแต่‬

‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566-2567‬ ‭สามารถ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭แนว‬‭ปฏิบัติ‬‭การนำ‬‭ชม‬ ‭ตั้งแต่‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭การเต‬‭รี‬‭ยม‬‭การ‬ ‭การ‬‭รับ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ใน‬

‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭การ‬‭วางแผน‬‭และ‬‭การ‬‭ออกแบบ‬‭การนำ‬‭ชม‬ ‭ทดสอบ‬‭สื่อ‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭และ‬‭อุปกรณ์‬‭ที่‬

‭จัด‬‭แสดง‬‭ภายใน‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭การ‬‭เตรียม‬‭ตัว‬‭และ‬‭การ‬‭ฝึก‬‭อบรม‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬‭การ‬‭เปิด‬‭พื้นที่‬‭สื่อ‬‭การ‬

‭เรียน‬‭รู้‬ ‭และ‬‭อุปกรณ์‬ ‭ขั้น‬‭ตอน‬‭การนำ‬‭ชม‬ ‭ตั้งแต่‬‭การ‬‭กล่าว‬‭ต้อนรับ‬ ‭แนะนำ‬‭ตัวผู้‬‭นำชม‬ ‭ทีม‬‭งาน‬‭และ‬‭ให้‬‭ข้อมูล‬‭เบื้อง‬‭ต้น‬‭เกี่ยว‬

‭กับ‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭กฎ‬‭ระเบียบ‬‭และ‬‭ข้อ‬‭ควร‬‭ระวัง‬‭ใน‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭การนำ‬‭ชม‬‭และ‬‭การนำ‬‭เสนอ‬‭ข้อมูล‬‭ตาม‬‭เส้น‬‭ทาง‬‭ที่‬

‭กำหนด‬ ‭สรุป‬‭เนื้อหา‬‭ที่‬‭ให้การ‬‭นำ‬‭ชม‬‭โดย‬‭ภาพ‬‭รวม‬ ‭และ‬‭ตอบ‬‭ข้อ‬‭ซัก‬‭ถาม‬‭เพิ่ม‬‭เติม‬ ‭ถ่าย‬‭ภาพ‬‭ร่วม‬‭กัน‬‭ระ‬‭หว่า‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬ ‭ผู้นำ‬‭ชม‬

‭และ‬‭ผู้‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭การ‬‭ประเมิน‬‭ผล‬‭และ‬‭การ‬‭รับ‬‭ฟัง‬‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬ ‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭สแกน‬ ‭QR‬ ‭Code‬ ‭กรอก‬‭แบบ‬‭ประเมิน‬‭ความ‬‭พึง‬

‭พอใจ‬ ‭โดย‬‭ใช้‬ ‭google‬ ‭form‬ ‭หลัง‬‭การนำ‬‭ชม‬ ‭และ‬‭นำ‬‭ส่ง‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้ฯ‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭การ‬‭สรุป‬‭และ‬‭รายงาน‬‭ผล‬

‭การนำ‬‭ชม‬‭โดย‬‭รวบรวม‬‭และ‬‭สรุป‬‭ข้อมูล‬‭จาก‬‭ระบบ‬‭จอง‬‭ห้อง‬‭ประชุม‬‭/‬‭อบรม‬‭/‬‭สัมมนา‬‭และ‬‭คัด‬‭เลือก‬‭ภาพถ่าย‬‭/‬‭วีดีโอ‬‭หลัง‬‭จาก‬

‭การนำ‬‭ชม‬ ‭การ‬‭บันทึก‬‭ข้อมูล‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ลง‬‭ระบบ‬‭จัดการ‬‭สารสนเทศ‬‭เว็บไซต์‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭ใน‬‭เมนู‬ ‭ข่าว‬

‭กิจกรรม‬‭และ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭รายงาน‬‭สรุป‬‭ผล‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ซึ่ง‬‭จะ‬‭ช่วย‬‭เพิ่ม‬‭ประสิทธิภาพ‬‭ใน‬‭การ‬‭จัดการ‬‭และ‬‭การ‬‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬

‭รู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย‬

‭ผล‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭พบ‬‭ว่า‬ ‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭มี‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ต่อ‬‭การ‬‭บริการ‬ ‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬ ‭โดย‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566‬ ‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬ ‭ร้อย‬‭ละ‬ ‭93.73‬

‭และ‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2567‬ ‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬ ‭ร้อย‬‭ละ‬ ‭93.34‬ ‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭รู้‬

‭จาก‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬‭โดย‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬‭2566‬‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭รู้‬‭เฉลี่ย‬‭รวม‬

‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.54‬‭และ‬‭ปีงบประมาณ‬‭2567‬‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭รู้‬‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.38‬‭และ‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬

‭ชาฯ‬ ‭สามารถ‬‭นำ‬‭ความ‬‭รู้‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ไป‬‭ใช้‬‭ประโยชน์‬‭ใน‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭หรือ‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭ชีวิต‬‭ได้‬ ‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬ ‭โดย‬‭ใน‬

‭ปีงบประมาณ‬‭2566‬‭การนำ‬‭ไป‬‭ใช้‬‭ประโยชน์‬‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭92.85‬‭และ‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬‭2567‬‭การนำ‬‭ไป‬‭ใช้‬‭ประโยชน์‬

‭เฉลี่ยรวมร้อยละ 91.70‬

‭ซึ่ง‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566-2567‬ ‭มี‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭โดย‬‭บูรณ‬‭า‬‭การ‬‭กับ‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬ ‭ทั้งหมด‬ ‭10‬

‭รายวิชา‬‭มี‬‭นักเรียน‬‭นักศึกษา‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭เข้า‬‭ชม‬‭19‬‭สาขา‬‭วิชา‬‭และ‬‭มี‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ภายนอก‬‭มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏเพชรบุรีเข้าชม รวมทั้งสิ้น 30 หน่วยงาน‬



‭2. ที่มาและความสำคัญของโครงการ‬

‭งาน‬‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭เป็น‬‭ส่วน‬‭หนึ่ง‬‭ของ‬‭หน่วย‬‭บริการ‬‭สารสนเทศ‬‭พิเศษ‬ ‭งาน‬‭บริการ‬

‭สารสนเทศ‬‭สำนักงาน‬‭ผู้‬‭อำนวย‬‭การ‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭จาก‬‭การ‬

‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭ที่‬‭ผ่าน‬‭มา‬‭พบ‬‭ว่า‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭มี‬‭จำนวน‬‭น้อย‬‭ไม่‬‭พี‬‭ยง‬‭พอ‬‭ต่อ‬‭การ‬‭บริการ‬‭ทดแทน‬

‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭หลัก‬‭ติด‬‭ภาระ‬‭กิจ‬‭อื่น‬ ‭หรือ‬‭ลา‬‭งาน‬ ‭และ‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭มี‬‭ทักษะ‬ ‭ความ‬‭รู้‬‭ด้าน‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬ ‭และ‬‭ศิลป‬

‭วัฒนธรรม‬ ‭ภูมิปัญญา‬‭ท้อง‬‭ถิ่น‬‭ไม่‬‭ครบ‬‭ถ้วน‬‭สมบูรณ์‬‭ทั้ง‬‭ทาง‬‭ด้าน‬‭ทักษะ‬‭การ‬‭สื่อ‬‭ความ‬‭หมาย‬‭ความ‬‭รู้‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭และ‬‭การ‬‭ใช้‬

‭เทคโนโลยีการจัดแสดงที่มีในศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭การพัฒนาระบบนำชมศูนย์เรียนรู้เป็นกระบวนการที่สำคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้เยี่ยมชมและ‬

‭การ‬‭จัดการ‬‭ที่‬‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭สำหรับ‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭ซึ่ง‬‭ต้อง‬‭มี‬‭การ‬‭กำหนด‬‭ขั้น‬‭ตอน‬‭และ‬‭แนวทาง‬‭ที่‬‭จะ‬‭มี‬‭ประโยชน์‬‭ใน‬‭การ‬‭พัฒนา‬

‭ระบบ‬‭การ‬‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ดัง‬‭กล่าว‬ ‭ตั้งแต่‬ ‭1)‬ ‭การ‬‭วางแผน‬ ‭กำหนด‬‭เป้า‬‭หมาย‬‭ที่‬‭ชัดเจน‬ ‭สำหรับ‬‭การ‬‭ออกแบบ‬

‭ระบบ‬‭การนำ‬‭ชม‬ ‭การ‬‭สำรวจ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭เยี่ยม‬‭ชม‬‭เพื่อ‬‭เข้าใจ‬‭สิ่ง‬‭ที่‬‭พวก‬‭เขา‬‭คาด‬‭หวัง‬‭และ‬‭ต้องการ‬‭จาก‬‭การนำ‬‭ชม‬

‭วางแผน‬‭ออกแบบ‬‭ระบบ‬‭ที่‬‭ใช้‬‭งาน‬‭ง่าย‬‭และ‬‭ตอบ‬‭สนอง‬‭ต่อ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬ ‭เช่น‬ ‭ระบบ‬‭การ‬‭จอง‬‭ล่วง‬‭หน้า‬ ‭การ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭แผนผัง‬‭/‬

‭แผนที่‬‭และ‬‭การ‬‭ให้‬‭ข้อมูล‬‭ราย‬‭ละเอียด‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭2)‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭เทคโนโลยี‬‭และ‬‭การ‬‭ทดสอบ‬‭ระบบ‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭แน่ใจ‬

‭ว่า‬‭มี‬‭ความ‬‭เสถียร‬‭และ‬‭ใช้‬‭งาน‬‭ได้‬‭ดี‬ ‭ก่อน‬‭ที่‬‭จะ‬‭เปิด‬‭ให้‬‭บริการ‬‭จริง‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭การ‬‭อบรม‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ให้‬‭สามารถ‬‭ใช้‬‭ระบบ‬‭ได้‬‭อย่าง‬

‭มี‬‭ประสิทธิภาพ‬‭และ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ผู้‬‭เยี่ยม‬‭ชม‬‭ได้‬‭อย่าง‬‭มือ‬‭อาชีพ‬ ‭3)‬ ‭การ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭เปิด‬‭ตัว‬‭ระบบ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭อย่าง‬‭เป็น‬‭ทางการ‬

‭และ‬‭ประชาสัมพันธ์‬‭ให้‬‭ผู้‬‭เยี่ยม‬‭ชม‬‭ทราบ‬‭ถึง‬‭ระบบ‬‭และ‬‭วิธี‬‭การ‬‭เข้า‬‭ถึง‬‭กา‬‭รบ‬‭ริ‬‭กร‬‭นำชม‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭การ‬‭ติดตาม‬‭และ‬‭การ‬‭ประเมิน‬

‭ผล‬‭การ‬‭ใช้‬‭งาน‬‭ของ‬‭ระบบ‬‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭และ‬‭รับ‬‭ข้อ‬‭เสนอ‬‭แนะ‬‭จาก‬‭ผู้‬‭ใช้‬‭เพื่อ‬‭นำ‬‭มา‬‭ปรับปรุง‬‭และ‬‭พัฒนาการ‬‭บริการ‬‭นำชม‬ ‭4)‬

‭การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบการบริการนำชมตามข้อเสนอแนะและการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้‬

‭ใช้‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭ทำการ‬‭บำรุง‬‭รักษา‬‭ระบบ‬‭อย่าง‬‭สม่ำเสมอ‬‭เพื่อ‬‭ลด‬‭ปัญหา‬‭ทาง‬‭เทคนิค‬‭และ‬‭เพิ่ม‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ใช้‬ ‭และ‬ ‭5)‬

‭การ‬‭สร้าง‬‭ประสบการณ์‬‭ที่‬‭ไม่‬‭เหมือน‬‭ใคร‬ ‭โดย‬‭ใช้‬‭เทคโนโลยี‬‭ที่‬‭ทัน‬‭สมัย‬ ‭เช่น‬ ‭AR/VR‬ ‭เพื่อ‬‭เสริม‬‭สร้าง‬‭ประสบการณ์‬‭การนำ‬‭ชม‬

‭ที่‬‭น่า‬‭จดจำ‬ ‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ที่‬‭ดี‬ ‭โดย‬‭ดูแล‬‭และ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭ผู้‬‭เยี่ยม‬‭ชม‬‭อย่าง‬‭มือ‬‭อาชีพ‬‭และ‬‭เอาใจ‬‭ใส่‬ ‭ซึ่ง‬‭จะ‬‭ช่วย‬‭เพิ่ม‬‭ประสิทธิภาพ‬

‭ในการจัดการและการบริการของศูนย์เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย‬

‭3. วัตถุประสงค์ของโครงการ‬

‭3.1 เพื่อจัดทำแนวปฏิบัติการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭3.2 เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ของผู้ให้บริการ เกี่ยวกับกระบวนการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ และ‬

‭ความรู้ด้านศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สามารถปฏิบัติการนำชมทดแทนกันได้‬

‭3.3 เพื่อเผยแพร่/ถ่ายทอดความรู้ด้านศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้กับนักเรียน‬

‭นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ตลอดจนบุคคลหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี อย่างมีประสิทธิภาพ‬

‭4. เป้าหมายของโครงการ‬

‭4.1 กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง‬



‭4.1.1 บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ จำนวน 7 คน (บรรณารักษ์ จำนวน 5 คน นักบริหารงานทั่วไป‬

‭จำนวน 1 คน และนักเอกสารสนเทศ จำนวน 1 คน)‬

‭4.1.2 ผู้รับบริการห้องสมุด (อาจารย์, นักศึกษา, นักเรียน, เจ้าหน้าที่, ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี และบุคคลภายนอก)‬

‭4.2 ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ‬

‭4.2.1 มีแนวปฏิบัติการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ‬

‭4.2.2 บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ (บรรณารักษ์ นักบริหารงานทั่วไป และนักเอกสารสนเทศ)‬

‭สามารถนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ แก่ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ‬

‭4.2.3 ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ โดยมีค่าเฉลี่ยความ‬

‭พึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80‬

‭5. การดำเนินการโครงการตามหลัก PDCA‬

‭การพัฒนาแนวปฏิบัติการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี สำนักวิทยบริการฯ‬

‭มีกระบวนการตามหลัก P D C A ดังนี้‬

‭5.1 วิเคราะห์ความต้องการและกลุ่มเป้าหมาย ที่คาดว่าจะมาเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้ เช่น นักเรียน นักศึกษา นัก‬

‭ท่องเที่ยว หรือบุคคลทั่วไป โดยพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ เพื่อปรับปรุง‬

‭แนวทางการนำชมให้ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้เข้าชม‬

‭5.2 ออกแบบแนวปฏิบัติที่ดี โดยกำหนดหัวข้อหลักที่จะนำเสนอ เช่น ประวัติความเป็นมา จุดเด่นของศูนย์‬

‭เรียนรู้ และความสำคัญของเนื้อหาที่จัดแสดง วางแผนเส้นทางการนำชมที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงระยะเวลาในการนำ‬

‭ชมและการจัดลำดับของเนื้อหาที่นำเสนอ และจัดทำเนื้อหาที่จะใช้ในการนำชม เช่น ข้อมูลที่น่าสนใจ ข้อเท็จจริงที่‬

‭สำคัญ และเรื่องราวที่สามารถเชื่อมโยงกับผู้เข้าชม‬

‭5.3 ฝึกอบรมผู้ที่ทำหน้าที่นำชม โดยจัดการฝึกอบรมให้กับผู้ที่จะทำหน้าที่นำชม ให้มีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่‬

‭จะนำเสนอและสามารถตอบคำถามของผู้เข้าชมได้อย่างถูกต้อง และฝึกอบรมในด้านการสื่อสาร เช่น การพูดที่ชัดเจน‬

‭การใช้ภาษากาย และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี‬

‭5.4 ทดลองและปรับปรุง โดยจัดทำการนำชมตัวอย่างหรือทดลองนำชมในกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อประเมิน‬

‭ประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้น รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมทดลองและปรับปรุงแนวปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น‬

‭5.5 การนำไปใช้จริง โดยนำแนวปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงในการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ โดย‬

‭ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด จัดการประเมินผลการนำชมอย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงแนว‬

‭ปฏิบัติตามผลการประเมิน‬

‭5.6 การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการตรวจสอบแนวปฏิบัติเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่ายังสอดคล้องกับความ‬

‭เปลี่ยนแปลงของศูนย์เรียนรู้ และความต้องการของผู้เข้าชม ตลอดจนนำแนวคิดใหม่ๆ มาปรับใช้ในการนำชมเพื่อ‬

‭ให้การนำชมมีความสดใหม่และน่าสนใจอยู่เสมอ‬



‭6. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ‬

‭6.1 สำนักวิทยบริการฯ มีการพัฒนากระบวนการนำชม เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานการนำชมศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระราชาฯ ดังนี้‬

‭6.2.2 มีกระบวนการประชาสัมพันธ์การบริการศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ให้เกิดการรับรู้รับทราบ‬

‭และมีการเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ เพื่มขึ้น โดยกำหนดแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบ ตั้งแต่‬

‭จำนวนสื่อประชาสัมพันธ์ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ การติดตามการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ และผลการนำชม‬

‭ศาสตร์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭ภาพที่ 1‬‭ข้อมูลการบริการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ บนเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการฯ‬



‭ภาพที่ 2‬‭การประชาสัมพันธ์การบริการ บนเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการฯ‬

‭ภาพที่ 3‬‭การประชาสัมพันธ์ผลการนำชมบนแฟนเพจเฟสบุ๊คของสำนักวิทยบริการฯ‬



‭ภาพที่ 4‬‭การประชาสัมพพันธ์ข่าวกิจกรรม บนเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสร์พระราชาฯ‬

‭6.2.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อจัดเก็บสารสนเทศ/องค์ความรู้ของศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระรา‬

‭ชาฯ ที่ใช้ในการสืบค้นและอ้างอิง ที่ URL Address :‬‭https://localphetchaburi.net/web‬

‭ภาพที่ 5‬‭เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭6.2.4 พัฒนาระบบการจองเพื่อเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ  โดยบูรณาการกับระบบจอง‬

‭ห้องประชุม/อบรม/สัมมนา ของสำนักวิทยบริการฯ‬‭โดยต้องจองก่อนล่วงหน้า 1-3 วันทำการ มีขั้นตอนการ‬

https://localphetchaburi.net/web


‭ขอใช้บริการ‬

‭1)‬ ‭กรอกแบบฟอร์มขอใช้ห้องประชุมสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี ได้ที่‬‭https://arit.pbru.ac.th/book-room/‬

‭2)‬ ‭รอการยืนยันคำขอใช้ห้องประชุม ตามช่องทางอีเมล‬

‭3)‬ ‭เข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา ตามวันเวลาที่ขอใช้‬

‭4)‬ ‭ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทางลิงก์ที่ระบบส่งให้ทางอีเมล หรือ‬

‭https://bit.ly/3cWwQ0m‬

‭ภาพที่ 6‬‭ระบบการจองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา บนเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ‬

‭เพื่อเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭6.2.5 มีกระบวนการการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ดังนี้‬

https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://bit.ly/3cWwQ0m


‭ภาพที่ 7‬‭กระบวนการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭6.2.6‬ ‭ผล‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ทักษะ‬‭ความ‬‭รู้‬‭ของ‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭จาก‬‭การ‬‭พัฒนา‬



‭ทักษะ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬ ‭โดย‬‭การ‬‭จัด‬‭อบรม‬‭นัก‬‭สื่อ‬‭ความ‬‭หมาย‬ ‭และ‬‭การ‬‭ฝึก‬‭ซ้อม‬‭การนำ‬‭ชม‬

‭ของ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭พบ‬‭ว่า‬‭มี‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭สามารถ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭เพิ่ม‬‭ขึ้น‬‭จาก‬‭1‬‭คน‬‭เป็น‬

‭4‬‭คน‬‭ประกอบ‬‭ด้วย‬‭บรรณ‬‭รักษ์‬‭3‬‭คน‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭ง‬‭นทั่ว‬‭ไป‬‭1‬‭คน‬‭และ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬‭1‬‭คน‬‭นอกจาก‬‭นี้‬‭ยัง‬

‭สามารถ‬‭ถ่ายทอด‬‭ความ‬‭รู้‬‭และ‬‭ฝึก‬‭ประสบการณ์‬‭ให้‬‭กับ‬‭นักศึกษา‬‭สาขา‬‭วิชา‬‭อุตสาหกรรม‬‭การ‬‭ท่อง‬‭เที่ยว‬ ‭ชั้น‬‭ปี‬‭ที่‬ ‭3‬

‭เพื่อ‬‭ช่วย‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭เพิ่ม‬‭อีก‬ ‭20‬ ‭คน‬ ‭เมื่อ‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭3‬ ‭พ‬‭.‬‭ย‬‭.‬ ‭2566‬ ‭เวลา‬‭10.30-16.30‬‭น‬‭.‬

‭นักศึกษา‬‭และ‬‭อาจารย์‬‭สาขา‬‭วิชา‬‭อุตสาหกรรม‬‭ท่อง‬‭เที่ยว‬ ‭ชั้น‬‭ปี‬‭ที่‬ ‭3‬ ‭คณะ‬‭มนุษยศาสตร์‬‭และ‬‭สังคมศาสตร์‬

‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭จำนวน‬ ‭13‬ ‭คน‬ ‭จัดการ‬‭อบรม‬ ‭"‬‭หนู‬‭น้อย‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศูนย์‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬‭"‬ ‭ให้‬‭กับ‬

‭นักเรียน‬‭โรงเรียน‬‭วัด‬‭เพรียง‬ ‭(‬‭วิเทศ‬‭ราษฎร์‬‭วัฒนา‬‭)‬ ‭หมู่‬‭ที่‬ ‭4‬ ‭บ้าน‬‭บ้าน‬‭เพรียง‬ ‭ตำบล‬‭โพ‬‭ไร่‬‭หวาน‬ ‭อำเภอ‬‭เมือง‬

‭เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี‬

‭ภาพที่ 8‬‭ผลการพัฒนาทักษะ‬‭ความรู้ของผู้ให้บริการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬



‭ภาพที่ 9‬‭การนำชมของนศึกษาในโครงการ‬‭อบรม "หนูน้อยเรียนรู้ศูนย์ศาสตร์พระราชาฯ"‬

‭ให้กับนักเรียนโรงเรียนวัดเพรียง (วิเทศราษฎร์วัฒนา)‬

‭6.3 ผลการนำแนวปฏิบัติไปใช้ในการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ของบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ‬

‭กลุ่มบรรณารักษ์ นักบริหารงานทั่วไป และนักเอกสารสนเทศ จำนวน 3 คน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งมีผล‬

‭การนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ปีงบประมาณ 2566-2567 มีดังนี้‬

‭ตารางที่ 1‬‭สรุปผลการนำศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ปีงบประมาณ 2566‬

‭เดือน‬

‭จำนวนผู้‬

‭เข้าชม‬

‭(คน)‬

‭ระดับความ‬

‭พึงพอใจ‬

‭(ร้อยละ)‬

‭ระดับความ‬

‭รู้‬

‭(ร้อยละ)‬

‭การนำไปใช้‬

‭ประโยชน์‬

‭(ร้อยละ)‬

‭บูรณาการ‬

‭การเรียน‬

‭การสอน‬

‭(จำนวน‬

‭รายวิชา)‬

‭บูรณาการ‬

‭การเรียน‬

‭การสอน‬

‭(จำนวน‬

‭ห้อง)‬

‭บุคคล/‬

‭องค์กร/‬

‭หน่วยงาน‬

‭ภายนอก‬

‭(จำนวน‬

‭หน่วยงาน)‬

‭แนบ‬

‭เอกสาร‬

‭รายงารน‬

‭สรุปผล‬

‭(pdf)‬

‭หมายเหตุ‬

‭ต.ค. 65‬ ‭241‬ ‭90.92‬ ‭90.83‬ ‭90.83‬ ‭1‬ ‭4‬ ‭1‬ ‭Report‬

‭พ.ย. 65‬ ‭ไม่มีผู้ เข้ า‬
‭ชม‬

https://drive.google.com/file/d/16OjT1mLUh_C_WUDyLW4R4BCyb2sHDqRS/view?usp=drive_link


‭ธ.ค. 65‬ ‭102‬ ‭92.26‬ ‭92.00‬ ‭92.60‬ ‭1‬ ‭1‬ ‭1‬ ‭Report‬

‭ม.ค. 66‬ ‭ไม่มีผู้ เข้ า‬
‭ชม‬

‭ก.พ. 66‬ ‭51‬ ‭99.04‬ ‭99.88‬ ‭99.48‬ ‭2‬ ‭3‬ ‭Report‬

‭มี.ค. 66‬ ‭208‬ ‭95.32‬ ‭93.37‬ ‭93.33‬ ‭1‬ ‭3‬ ‭2‬ ‭Report‬

‭เม.ย. 66‬ ‭192‬ ‭93.69‬ ‭93.33‬ ‭91.37‬ ‭3‬ ‭Report‬

‭พ.ค. 66‬ ‭41‬ ‭92.95‬ ‭92.38‬ ‭91.90‬ ‭1‬ ‭1‬ ‭Report‬

‭มิ.ย. 66‬ ‭36‬ ‭92.38‬ ‭92.5‬ ‭91.25‬ ‭1‬ ‭1‬ ‭1‬ ‭Report‬

‭ก.ค. 66‬ ‭ไม่มีผู้ เข้ า‬
‭ชม‬

‭ส.ค. 66‬ ‭78‬ ‭93.28‬ ‭94.00‬ ‭92.00‬ ‭1‬ ‭3‬ ‭1‬ ‭Report‬

‭ก.ย. 66‬ ‭ไม่มีผู้ เข้ า‬
‭ชม‬

‭รวม‬ ‭949‬ ‭93.73‬ ‭93.54‬ ‭92.85‬ ‭8‬ ‭16‬ ‭9‬

‭ตารางที่ 2‬‭สรุปผลการนำศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ปีงบประมาณ 2567‬

‭เดือน‬

‭จำนวนผู้‬

‭เข้าชม‬

‭(คน)‬

‭ระดับความ‬

‭พึงพอใจ‬

‭(ร้อยละ)‬

‭ระดับความ‬

‭รู้‬

‭(ร้อยละ)‬

‭การนำไปใช้‬

‭ประโยชน์‬

‭(ร้อยละ)‬

‭บูรณาการ‬

‭การเรียน‬

‭การสอน‬

‭(จำนวน‬

‭รายวิชา)‬

‭บูรณาการ‬

‭การเรียน‬

‭การสอน‬

‭(จำนวน‬

‭ห้อง)‬

‭บุคคล/‬

‭องค์กร/‬

‭หน่วยงาน‬

‭ภายนอก‬

‭(จำนวน‬

‭หน่วยงาน)‬

‭แนบ‬

‭เอกสาร‬

‭รายงาน‬

‭สรุปผล‬

‭(pdf)‬

‭หมายเหตุ‬

‭ต.ค. 66‬ ‭ไม่มีผู้ เข้ า‬
‭ชม‬

‭พ.ย. 66‬ ‭103‬ ‭92.88‬ ‭92.54‬ ‭91.53‬ ‭5‬ ‭Report‬

‭ธ.ค. 66‬ ‭31‬ ‭92.75‬ ‭93.13‬ ‭91.25‬ ‭1‬ ‭Report‬

‭ม.ค. 67‬ ‭10‬ ‭96.4‬ ‭98.00‬ ‭94.00‬ ‭2‬ ‭Report‬

‭ก.พ. 67‬ ‭30‬ ‭91.21‬ ‭91.07‬ ‭92.14‬ ‭1‬ ‭2‬ ‭Report‬

‭มี.ค. 67‬ ‭181‬ ‭95.54‬ ‭95.38‬ ‭92.38‬ ‭4‬ ‭Report‬

‭เม.ย. 67‬ ‭30‬ ‭96.73‬ ‭97.27‬ ‭94.55‬ ‭1‬ ‭Report‬

https://drive.google.com/file/d/1hYXeKVXE4bbU3dy3sAUF9aBu8gN-YSNd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gFOMztL7llfgensVlK8vQD9c9DJENNaO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_I-A9xmp-Kgh_IKjNO87s5TbDrWh9N9D/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1nfm0J7Uej8pHAMyjEnFihq-1vU_llbFN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12qLsXHfPHhD6VDVgwyRX0x-YWKHsybQx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hNONuMSfZO5REbMJu8eZnyh-vE0G16tr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jfmvAGqSMElsQeTB6y02UeFvxncTm0y3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eNSsydOfC6KKXm7fk7uAIVUUGjOnOQ63/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hwkpFDLIioPeBJQimSUWBOHOfmEyQX_z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HcTwqoUYjx4_Fi08Hv6StmFk7DlY2Td0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I7_4pTGAShWVU2l8JRcvMI6gzmpxNNoB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1srXiUnEMrxlFeRx3nhAIlU_4pHyQ70SD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fZsp8Q-AIDnZphEf8khiAxmVo9fnn5xP/view?usp=drive_link


‭พ.ค. 67‬ ‭138‬ ‭89.7‬ ‭88.52‬ ‭87.41‬ ‭1‬ ‭1‬ ‭4‬ ‭Report‬

‭มิ.ย. 67‬ ‭19‬ ‭91.48‬ ‭91.11‬ ‭90.37‬ ‭4‬ ‭Report‬

‭รวม‬ ‭542‬ ‭93.34‬ ‭93.38‬ ‭91.70‬ ‭2‬ ‭3‬ ‭21‬

‭จาก‬‭ตาราง‬‭ที่‬ ‭1‬ ‭และ‬‭ตาราง‬‭ที่‬ ‭2‬ ‭พบ‬‭ว่า‬ ‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭มี‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ต่อ‬‭การ‬‭บริการ‬

‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬ ‭โดย‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566‬ ‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬

‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.73‬‭และ‬‭ปีงบประมาณ‬‭2567‬‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.34‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬‭มี‬

‭ระดับ‬‭ความ‬‭รู้‬‭จาก‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬ ‭โดย‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566‬ ‭มี‬‭ระดับ‬

‭ความ‬‭รู้‬‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.54‬‭และ‬‭ปีงบประมาณ‬‭2567‬‭มี‬‭ระดับ‬‭ความ‬‭รู้‬‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.38‬‭และ‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬

‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭สามารถ‬‭นำ‬‭ความ‬‭รู้‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭ไป‬‭ใช้‬‭ประโยชน์‬‭ใน‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭หรือ‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭ชีวิต‬‭ได้‬ ‭อยู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬

‭โดย‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566‬ ‭การนำ‬‭ไป‬‭ใช้‬‭ประโยชน์‬‭เฉลี่ย‬‭รวม‬‭ร้อย‬‭ละ‬ ‭92.85‬ ‭และ‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2567‬ ‭การนำ‬‭ไป‬‭ใช้‬

‭ประโยชน์เฉลี่ยรวมร้อยละ 91.70‬

‭ซึ่ง‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2566-2567‬ ‭มี‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭โดย‬‭บูรณ‬‭า‬‭การ‬‭กับ‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬ ‭ทั้งหมด‬ ‭10‬

‭รายวิชา‬‭มี‬‭นักเรียน‬‭นักศึกษา‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭เข้า‬‭ชม‬‭19‬‭สาขา‬‭วิชา‬‭และ‬‭มี‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ภายนอก‬‭มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏเพชรบุรีเข้าชม รวมทั้งสิ้น 30 หน่วยงาน‬

‭7. ข้อปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดความสำเร็จ‬

‭7.1 นโยบายการจัดการการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของนักศึกษา และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21‬

‭โดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทัลในการจัดแสดง การเรียนรู้  มีทักษะการการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร การคิด‬

‭เพื่อการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหา รู้จักแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการในการเรียนรู้ด้านศาสตร์‬

‭พระราชา ศิลปวัมนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น‬

‭7.2 นโยบายการจัดการบริการเชิงรุก โดยใช้หลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ CRM : Customer Relationship‬

‭Management เป็นการสร้างความภักดีในกลุ่มผู้ใช้บริการ ห้องสมุดต้องหากลยุทธ์เพื่อดึงดูดผู้ใช้ให้มีความรู้สึกว่าเป็น‬

‭ส่วนหนึ่งของห้องสมุด และห้องสมุดจะอยู่ในความทรงจำของผู้ใช้เสมอ‬

‭7.3 ความร่วมมือของบุคลากรผู้ให้บริการ ในการปฏิบััติงานตามแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเคร่งครัด ตลอดจนการ‬

‭สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ‬

‭7.4 ความร่วมมือของผู้เข้าชมศูนย์เรียนรู้ (อาจารย์, นักศึกษา, นักเรียน, เจ้าหน้าที่, ศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี และบุคคลภายนอก) ในการเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ อย่างสร้างสรรค์ และให้ข้อมูลที่เป็น‬

‭จริงในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนำประเด็นไปพัฒนาการบริการต่อไป‬

‭8. แนวทางที่พัฒนาในอนาคต‬

‭8.1 มีการทดสอบความรู้และสมรรถนะด้านการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ของบุคลากรอย่างต่อ‬

‭เนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มเจ้าหน้าที่ผู้นำชมทดแทนผู้นำชมหลัก‬

https://drive.google.com/file/d/18WcFrTpd4gb_L-hwj-vHX342ZajaIxja/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kfaoUjFmuXsfNYOOONlVjjEg79PZyb1o/view?usp=drive_link


‭8.2 พัฒนาฐานข้อมูลที่ช่วยในการจัดการรายชื่อผู้เข้าชม คำถาม คำตอบ ข้อคิดเห็น ตลอดจนคำปรึกษา‬

‭แนะนำต่าง ๆ ที่มีการบันทึกไว้ โดยสามารถค้นคืนคำถาม คำตอบ คำปรึกษาแนะนำได้ง่าย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น‬

‭8.3 การพัฒนาและเพิ่มช่องทางการเข้าชมเสมือนจริงในรูปแบบออนไลน์‬

‭9. มาตรฐานระบบงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี‬

‭9.1 ขั้นตอนการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ มีดังนี้‬



‭9.2 ขั้นตอน ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ตามมาตรฐานการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭ขั้นตอน‬ ‭ตัวชี้วัด‬ ‭ค่าเป้าหมาย‬ ‭เครื่องมือ‬

‭1. รับความต้องการในการเข้าชมศูนย์‬

‭เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ จากระบบจอง‬

‭ห้องประชุม/อบรม/สัมมนา ที่ URL‬

‭Address :‬

‭https://arit.pbru.ac.th/book-room/‬

‭หรือการติดต่อขอเข้าชมโดยตรงทาง‬

‭โทรศัพท์ 0-3270-8609‬

‭1. ระดับความ‬

‭พึงพอใจของ‬

‭ผู้รับบริการที่มี‬

‭ต่อระบบจอง‬

‭ห้องประชุม/‬

‭อบรม/สมมนา‬

‭ร้อยละ 80‬ ‭1. ระบบจองห้องประชุม/อบรม/‬

‭สัมมนา‬

‭https://arit.pbru.ac.th/book-r‬

‭oom/‬

‭2.. เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/web‬‭)‬

‭3.. ฐานข้อมูลโครงการพระ‬

‭ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ‬

‭ประจวบคีรีขันธ์‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/royal-project/‬‭)‬

‭4.. ฐานข้อมูลโรงเรียนกองทุน‬

‭โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ‬

‭ข่าย‬

‭(‬‭https://school.localphetcha‬

‭buri.net/‬‭)‬

‭2. วางแผนการนำชม กำหนดผู้รับผิด‬

‭ชอบ และประสานงานกับผู้รับผิดชอบ‬

‭นำชม‬

‭3. ทดสอบสื่อการเรียนรู้และอุปกรณ์‬

‭เช่น วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ์เสียง ให้‬

‭พร้อมใช้‬

‭4. ผู้นำชมศึกษาข้อมูล และฝึกซ้อม‬

‭เทคนิคการนำชม‬

‭5. เปิดพื้นที่ สื่อการเรียนรู้ และ‬

‭อุปกรณ์ เช่น วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ์‬

‭เสียงก่อนเวลาเข้าชม (45 นาที)‬

‭5.1.1‬ ‭รับ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ใน‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭จาก‬‭ระบบ‬‭จอง‬‭ห้อง‬‭ประชุม‬‭/‬‭อบรม‬‭/‬‭สัมมนา‬ ‭ที่‬ ‭URL‬

‭Address :‬‭https://arit.pbru.ac.th/book-room/‬‭หรือการ‬‭ติดต่อขอเข้าชมโดยตรงทางโทรศัพท์ 0-3270-8609‬

‭5.1.2‬ ‭การ‬‭วางแผน‬‭และ‬‭การ‬‭ออกแบบ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭(Planning‬‭and‬‭Designing‬‭the‬‭Tour)‬‭โดย‬‭ประชุม‬

‭บุคลากร‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭หรือ‬‭บุคลากร‬‭ส่วน‬‭การ‬‭บริการ‬‭ทรัพยากร‬

‭สารสนเทศ‬ ‭เพื่อ‬‭สรุป‬‭ประเด็น‬‭ปัญหา‬‭และ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭ผู้รับ‬‭บริการ‬‭/‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬

‭ที่‬‭ผ่าน‬‭มา‬ ‭จาก‬‭การ‬‭สังเกต‬‭พูด‬‭คุย‬‭สอบถาม‬‭ผู้รับ‬‭บริการ‬‭และ‬‭หรือ‬‭สรุป‬‭ประเด็น‬‭จาก‬‭แบบ‬‭สำรวจ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ของ‬

‭ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ดำเนินการ ดังนี้‬

‭●‬ ‭วิเคราะห์‬‭กลุ่ม‬‭เป้า‬‭หมาย‬ ‭ทำความ‬‭เข้าใจ‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ที่‬‭คาด‬‭หวัง‬ ‭เช่น‬ ‭อายุ‬ ‭ความ‬‭สนใจ‬

‭ระดับความรู้‬

https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://arit.pbru.ac.th/book-room/
https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/royal-project/
https://localphetchaburi.net/royal-project/
https://school.localphetchaburi.net/
https://school.localphetchaburi.net/
https://arit.pbru.ac.th/book-room/


‭●‬ ‭กำหนดวัตถุประสงค์การนำชม: ระบุเป้าหมายหลักที่ต้องการให้ผู้เข้าชมได้รับ เช่น‬

‭ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์/เทคโนโลยี ประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรม‬

‭●‬ ‭ออกแบบเส้นทางการนำชม: วางแผนเส้นทางที่จะพาผู้เข้าชมเดินชม เพื่อให้‬

‭ครอบคลุมเนื้อหาสำคัญและมีความน่าสนใจ‬

‭●‬ ‭เตรียมสื่อและอุปกรณ์: เตรียมสื่อการเรียนรู้ เช่น แผ่นพับ วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรือ‬

‭อุปกรณ์เสียง‬

‭5.1.3  ทดสอบสื่อการเรียนรู้และอุปกรณ์ที่จัดแสดงภายในศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ เช่น วิดีโอ‬

‭สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ์เสียง ให้พร้อมใช้อยู่เสมอ‬

‭5.1.4 การเตรียมตัวและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้นำชม (Preparing and Training Staff)‬

‭●‬ ‭ฝึกอบรมผู้นำชม: ให้การฝึกอบรมแก่พนักงานเกี่ยวกับข้อมูลและเทคนิคการนำชม‬

‭●‬ ‭เตรียมข้อมูลเพิ่มเติม: จัดเตรียมข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้นำชมสามารถตอบ‬

‭คำถามที่เกี่ยวข้องได้‬

‭●‬ ‭ผู้นำชมศึกษาข้อมูล และฝึกซ้อมเทคนิคการนำชม‬

‭5.1.5 เปิดพื้นที่ สื่อการเรียนรู้ และอุปกรณ์ เช่น วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ์เสียงก่อนเวลาเข้าชม‬

‭(45 นาที)‬

‭ขั้นตอน‬ ‭ตัวชี้วัด‬ ‭ค่าเป้าหมาย‬ ‭เครื่องมือ‬

‭2.‬‭ขั้นตอนการนำชม‬‭** เวลาที่ใช้ในการนำชมรวมทั้งสิ้น‬‭91 นาที (1 ชั่วโมง 31 นาที) หรือตามเวลาที่ผู้รับบริการ‬

‭กำหนด‬

‭2.1 กล่าวต้อนรับ แนะนำตัวผู้นำชม ทีม‬

‭งาน และให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับศูนย์เรียน‬

‭รู้ กฎระเบียบและข้อควรระวังในการเข้าชม‬

‭ศูนย์เรียนรู้ (5 นาที)‬

‭2. ระดับความ‬

‭พึงพอใจของ‬

‭ผู้รับบริการที่มี‬

‭ต่อศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและ‬

‭ภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭3. ระดับความ‬

‭รู้้ที่ได้รับ และ‬

‭การนำไปใช้‬

‭ประโยชน์ของ‬

‭ร้อยละ 80‬

‭ร้อยละ 80‬

‭1. เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/web‬‭)‬

‭2. ฐานข้อมูลโครงการพระ‬

‭ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ‬

‭ประจวบคีรีขันธ์‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/royal-project/‬‭)‬

‭3. ฐานข้อมูลโรงเรียนกองทุน‬

‭โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ‬

‭ข่าย‬

‭2.2 นำชมตามเส้นทางที่กำหนด โดยนำ‬

‭เสนอข้อมูลที่น่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เข้าชมมี‬

‭ส่วนร่วม เช่น การตั้งคำถาม การตอบ‬

‭คำถาม หรือการให้ผู้เข้าชมได้ทดลองทำ‬

‭กิจกรรมบางอย่าง (60 นาที)‬

‭2.3 สรุปเนื้อหาที่ให้การนำชมโดยภาพ‬

‭รวม และตอบข้อซักถามเพิ่มเติม (10 นาที)‬

‭2.4 ถ่ายรูปร่วมกัน (5 นาที)‬

https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/royal-project/
https://localphetchaburi.net/royal-project/


‭ผู้เข้าชมศูนย์‬

‭เรียนรู้‬

‭(‬‭https://school.localphetcha‬

‭buri.net/‬‭)‬

‭4. แบบประเมินความพึงพอใจ‬

‭ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและ‬

‭ภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭https://docs.google.com/for‬

‭ms/d/e/1FAIpQLSdRe3J3kJQ‬

‭H_M0lMmy4p4VxLYzZznlbC1‬

‭8yFFB-btz66FDjTw/viewform‬

‭2.5 ผู้เข้าชมสแกน QR Code กรอก‬

‭แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ หรือให้‬

‭ความคิดเห็นหลังการนำชม ผ่าน QR Code‬

‭และ‬‭google form‬‭(10 นาที)‬

‭2.6 นำส่งผู้เข้าชมศูนย์เรียนรู้ฯ (1 นาที)‬

‭5.2.1 การต้อนรับและการสร้างความประทับใจแรกพบ (Welcoming and First Impressions)‬

‭โดยกล่าวต้อนรับ แนะนำตนเอง และทีมงาน ตลอดจนให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ อธิบาย‬

‭เกี่ยวกับกฎระเบียบและการใช้บริการในศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭5.2.2 การนำชมและการนำเสนอข้อมูล (Conducting the Tour and Presenting Information๗‬

‭โดยนำชมตามเส้นทางที่กำหนด กำหนดจุดการบรรยายในแต่ละพื้นที่  ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องและการนำเสนอ‬

‭ข้อมูลที่น่าสนใจและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายกระตุ้นให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วม เช่น การตั้งคำถาม การตอบ‬

‭คำถาม หรือการให้ผู้เข้าชมได้ทดลองทำกิจกรรมบางอย่าง‬

‭5.2.3 สรุปเนื้อหาที่ให้การนำชมโดยภาพรวม และตอบข้อซักถามเพิ่มเติม‬

‭5.2.4 ถ่ายภาพร่วมกัน ระหว่างผู้เข้าชม ผู้นำชม และผู้ที่เกี่ยวข้อง‬

‭5.2.5 การประเมินผลและการรับฟังความคิดเห็น (Evaluating and Gathering Feedback) โดยผู้‬

‭เข้าชมสแกน QR Code กรอกแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้‬‭google form‬‭หลังการนำชม หรือ‬

‭สัมภาษณ์หรือพูดคุยกับผู้เข้าชมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ‬

‭5.2.6 นำส่งผู้เข้าชมศูนย์เรียนรู้ฯ‬

‭ขั้นตอน‬ ‭ตัวชี้วัด‬ ‭ค่าเป้าหมาย‬ ‭เครื่องมือ‬

‭3. การสรุปและรายงานผลการนำชม‬‭* สำหรับผู้ให้บริการ/‬‭เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย‬

‭3.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลจากระบบ‬

‭จองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา และคัด‬

‭เลือกภาพถ่าย/วีดีโอ หลังจากการนำชม‬

‭(30 นาที)‬

‭1.ร้อยละของ‬

‭จำนวนผู้เข้า‬

‭ชมที่เพิ่มขึ้น‬

‭2. ระดับความ‬

‭พึงพอใจของ‬

‭ผู้รับบริการที่มี‬

‭ร้อยละ 2‬

‭ร้อยละ 80‬

‭1.‬‭ระบบจัดการข้อมูลเบื้องหลัง |‬

‭ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭(localphetchaburi.net)‬

‭3.2 บันทึกลงระบบจัดการสารสนเทศ‬

‭เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ (10‬
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‭ต่อศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและ‬

‭ภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭3. ระดับความ‬

‭รู้้ที่ได้รับ และ‬

‭การนำไปใช้‬

‭ประโยชน์ของ‬

‭ผู้เข้าชมศูนย์‬

‭เรียนรู้‬

‭ร้อยละ 80‬

‭นาที)‬

‭3.3 จัดทำรายงานสรุปผลการนำชม ผล‬

‭ระดับความพึงพอใจ ระดับความรู้ที่ได้รับ‬

‭และการนำไปใช้ประโยชน์ รายงานต่อสำนัก‬

‭วิทยบริการฯ เป็นรายเดือน (30 นาที)‬

‭5.3.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลจากระบบจองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา และคัดเลือกภาพถ่าย/วีดีโอ‬

‭หลังจากการนำชม‬

‭5.3.2 บันทึกข้อมูลการนำชมลงระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ในเมนู‬

‭ข่าวกิจกรรม‬

‭5.3.3 จัดทำรายงานสรุปผลการนำชม ผลระดับความพึงพอใจ ระดับความรู้ที่ได้รับและการนำไปใช้‬

‭ประโยชน์ รายงานต่อสำนักวิทยบริการฯ เป็นรายเดือน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา (Improving and‬

‭Developing) โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้เข้าชม นำข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุง‬

‭และพัฒนาการนำชมให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนให้การฝึกอบรมเพิ่มเติมแก่เจ้าหน้าที่นำชมตามผลการประเมิน‬



‭10.‬‭ภาคผนวก‬




