
สถิติจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2565 

 

จากแผนภูมิที่ 1 แสดงสถิติผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการฯ ของเดือนมกราคม 2565 พบว่า มี
จ านวนผู้เข้าใช้บริการส านักวิทยบริการฯ 686 คน จ าแนกเป็น นักศึกษา 621 คน นักเรียนสาธิตฯ  
17 คน อาจารย์ 8 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 28 คน  และบุคคลภายนอก 12 คน  

เมื่อท าการเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้บริการประจ าเดือนมกราคม 2565 กับเดือนกุมภาพันธ์ 
2565 ท่ีผ่านมาพบว่า มีจ านวนและสัดส่วนเพิ่มขึ้น 369 คน (ร้อยละ 36.78) โดยจ านวนผู้ใช้บริการท่ี
เพ่ิมขึ้น ได้แก่ผู้ใช้บริการประเภทนักศึกษา  (ร้อยละ 35.73 ) ส่วนผู้ใช้บริการที่ลดลงและคงท่ี  ได้แก ่
ผู้ใช้บริการประเภท อาจารย์ (ร้อยละ 10)  
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แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรเดือนกุมภำพันธ์ 2565



สถิติจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรรำยคณะในเดือนกุมภำพันธ์ 2565 

 

จากแผนภูมิที่ 2 แสดงให้เห็นถึงจ านวนและสัดส่วนของผู้ใช้บริการประเภทนักศึกษาจ าแนก
ตามคณะ พบว่า นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ฯ มีการเข้าใช้บริการมากท่ีสุด 322 คน (ร้อยละ 52) โดย
สามารถจัดอันดับนักศึกษาท่ีเข้ามาใช้บริการ 5 อันดับแรก คือ สาขาวิชา 1) คณะมนุษยศาสตร์ฯ  2) 
คณะพยาบาลศาสตร์ 3) คณะวิทยาการจัดการ 4) คณะครุศาสตร์ และ 5) คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
ตามล าดับ ส่วนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ เข้ามาใช้บริการน้อยท่ีสุด จ านวน 1 คน (ร้อยละ
0.01)  

 จากจ านวนสถิติท่ีลดลงของผู้ใช้บริการทั้ง 2 ประเภท ท าให้ส านักวิทยบริการฯ ได้มีแนวทาง
และกระบวนการด าเนินงานเชิงรุกดังนี้  (เป็นการแสดงผลส าเร็จถึงการท างานท่ีท าให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น
หรือมียอด 100%)  ตัวอย่างการเขียน โดยให้เจ้าหน้าท่ีหาแนวทางท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการเพ่ิม เช่น 

 1. จัดท าส่ือแนะน าหนังสือทันสมัยรอบ 5 ปี แนะน าห้องเรียนรู้ ห้องประชุม อบรม พ้ืนท่ี
สร้างสรรค์ ด้วยคลิป/อินโฟกราฟิค  

2. จัดส่งไปยังช่องทางต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ ได้แก่ ไลน์ อีเมล 
เฟสบุค  

3. จัดการอบรม..... เพ่ือดึงดูดใจให้มีผู้เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น  
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แผนภมูิที่ 2 ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารแยกรายคณะประจ าเดือน กมุภาพนัธ ์2565



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


