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จากแผนภูมิที่ 1 แสดงสถิติการใช้หนังสือส านักวิทยบริการฯ เดือนกรกฎาคม 2565 โดยภาพรวมมีจ านวน
การใช้หนังสือส านักวิทยบริการฯจ าแนกแต่ละเดือน พบว่า เดือนกรกฎาคม มีการใช้หนังสือจ านวน 1,441 เล่ม 
หนังสือใหม่ 5 ปี จ านวน 53 เล่ม (ร้อยละ 3.67) หนังสือทั่วไปชั้น 3 จ านวน 177 เล่ม (ร้อยละ 12.28 ) หนังสือ
ทั่วไปชั้น 4 จ านวน 343 เล่ม (ร้อยละ 66.99) หนังสือภาษาอังกฤษชั้น 4 จ านวน 10 เลม่ (ร้อยละ 0.69)  หนังสือ
นวนิยาย จ านวน 36 เล่ม (ร้อยละ 2.49) หนังสือมุมอาเซียน จ านวน 3 เล่ม (ร้อยละ 0.20) หนังสือภาษาจีนชั้น 5  
จ านวน 4 เล่ม (ร้อยละ0.27) หนังสืองานวิจัยชั้น 5 จ านวน 2 เล่ม (ร้อยละ 0.13) หนังสือบทคัดย่อชั้น 5 จ านวน 1 
เล่ม (ร้อยละ 0.06) หนังสือวิทยานิพนธ์ชั้น 5 จ านวน 8 เล่ม (ร้อยละ 0.55) หนังสือวิทยานิพนธ์ มรภ.เพชรบุรี
จ านวน 12 เล่ม (ร้อยละ 0.83) หนังสือท้องถิ่น จ านวน 10 เล่ม  (ร้อยละ 0.69) หนังสือหายาก จ านวน 6 เล่ม 
(ร้อยละ 0.41) หนังสือราชวงศ์ จ านวน 3 เล่ม (ร้อยละ 0.20) หนังสืออนุสรณ์งานศพ จ านวน 2 เล่ม (ร้อยละ 
0.13) 

และสัดส่วนลดลง หนังสืองานวิจัยชั้น 5 หนังสือบทคัดย่อชั้น 5  มีจ านวนผู้ใช้หนังสือน้อยที่สุด (ร้อยละ 
100) เนื่องจากมีการระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ ท าให้มหาวิทยาลัยให้ประกาศให้มีการปรับรูปแบบการเรียน
การสอน โดยเน้นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ในเดือนมกราคม 2565 มีจ านวนและสัดส่วนของ
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นเล็กน้อย เพราะมหาวิทยาลัยอนุญาตให้มีการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ โดยเฉพาะใน
รายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ 
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จากแผนภูมิที่ 2 แสดงให้เห็นถึงจ านวนและสัดส่วนของผู้ใช้หนังสือจ าแนกพบว่า หนังสือทั่วไปมีจ านวน  
มีการใช้หนังสือชั้น 4 มากท่ีสุด 343 เล่ม (ร้อยละ 50) โดยสามารถจัดอันดับหนังสือที่ใช้ 5 อันดับแรก คือ  1) 
หนังสือทั่วไปชั้น 4  2) หนังสือทั่วไปชั้น 3 3) หนังสือใหม่ 5 ปี 4) หนังสือนวนิยายชั้น 1 และ 5) หนังสือ
วิทยานิพนธ์ มรภ. เพชรบุรี ตามล าดับ  เป็นหนังสือที่ใช้น้อยที่สุด (ร้อยละ 0.01)  

 จากจ านวนสถิติท่ีลดลงของผู้ใช้หนังสือทั้ง 2 ประเภท ท าให้ส านักวิทยบริการฯ ได้มีแนวทางและ
กระบวนการด าเนินงานเชิงรุกดังนี้  (เป็นการแสดงผลส าเร็จถึงการท างานที่ท าให้มีจ านวนเพ่ิมข้ึนหรือมียอด 
100%)  ตัวอย่างการเขียน โดยให้เจ้าหน้าที่หาแนวทางที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเพ่ิม เช่น 
 1. จัดท าสื่อแนะน าหนังสือทันสมัยรอบ 5 ปี แนะน าห้องเรียนรู้ ห้องประชุม อบรม พื้นที่สร้างสรรค์ ด้วย
คลิป/อินโฟกราฟิค  

2. จัดส่งไปยังช่องทางต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ ได้แก่ ไลน์ อีเมล เฟสบุค  
3. จัดการอบรม..... เพื่อดึงดูดใจให้มีผู้เข้ามาใช้บริการเพ่ิมขึ้น  
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