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จากแผนภูมิที่ 1 แสดงสถิติผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการฯ ของเดือนธันวาคม 2565 พบว่า มีจ านวนผู้เข้าใช้
บริการส านักวิทยบริการฯ จ านวน  2,032 คน จ าแนกเป็น นักศึกษา 1,738 คน (ร้อยละ 85.53) นกัเรียน 38 คน 
(ร้อยละ 1.87) อาจารย์ 86 คน (ร้อยละ 4.23)  และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 156 คน (ร้อยละ 7.67)   

เมื่อท าการเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้บริการประจ าเดือนธันวาคม 2565 กับเดือนพฤศจิกายน 2565 ที่ผ่าน
มาพบว่า มีจ านวนและสัดส่วนลดลง 21 คน (ร้อยละ 1.03 )  
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นกัเรยีน นกัศกึษา อาจารย์ เจา้หนา้ท่ี
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จากแผนภูมิที ่ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนและสัดส่วนของผู้ใช้บริการประเภทนักศึกษา จ าแนกตามคณะ 
พบว่า นักศึกษาคณะมนุษย์ศาสตร์ฯ มีการเข้าใช้บริการมากที่สุด จ านวน 937 คน (ร้อยละ 53.91 ) โดยสามารถจัด
อันดับนักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการ 5 อันดับแรก คือ สาขาวิชา 1) คณะมนุษย์ศาสตร์ฯ (ร้อยละ 53.91 )  2) คณะ
พยาบาลศาสตร์ฯ (ร้อยละ 21.58 )  3) คณะวิทยาการจัดการ (ร้อยละ 13.49 )  4) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อย
ละ 3.45) และ 5) คณะวิทยาศาสตร์ฯ (ร้อยละ 3.39 )  ตามล าดับ ส่วนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ฯเข้ามาใช้
บริการน้อยที่สุด 13 คน (ร้อยละ 0.75) ผู้ใช้บริการประเภทอาจารย์จากโรงเรียนสาธิต มีการเข้ามาใช้บริการมาก
ที่สุด (ร้อยละ 20) และน้อยที่สุดได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ (ร้อยละ 0.75)  

แนวทำงที่จะท ำใหผู้้ใชบ้ริกำรเพิ่ม เชน่ 

1. จัดท าสื่อแนะน าหนังสือทันสมัยรอบ 5 ปี แนะน าห้องเรียนรู้ ห้องประชุม อบรม พืน้ที่ 

สร้างสรรค์ ด้วยคลิป/อินโฟกราฟิค 

2. จัดส่งไปยังช่องทางต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ ได้แก่ ไลน์ 

อีเมล เฟสบุค 

3. จัดการอบรม/กิจกรรม..... เพื่อดึงดูดใจให้มีผู้เข้ามาใชบ้ริการเพิ่มขึ้น 
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