
สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ประจำปงบประมาณ 2566

สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

     จากการเก็บรวบรวมขอมูลของอาจารยและนักศึกษาในหลักสูตรทุกสาขาวิชา ตลอดจนผูรับบริการของหองสมุด ปงบประมาณ 2566 

พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 263 คน แบงเปนนักศึกษาจำนวน 207 คน คิดเปนรอยละ 78.71 อาจารย (บุคลากรสายวิชาการ) 

จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.79 ศิษยเกา จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.56 และบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 2.28 และ ผลการประเมินภาพรวมพบวา นักศึกษา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน 

และศิษยเกาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีความพึงพอใจตอการใชบริการของหองสมุดเฉลี่ยรวมทุกดานอยูระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

= 4.38 คิดเปนรอยละ 87.55

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา ที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

     การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

        - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน

     การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนน ดังตอไปนี้

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย

        - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

2.1 ดานกระบวนการใหบริการมีความสะดวก ถูกตอง 

รวดเร็ว

4.38 87.52 0.689 มากที่สุด

   - บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 4.45 89.05 0.640 มากที่ี่สุด

   - บริการตอบคำถามและชวยคนควา 4.35 87.07 0.666 มากที่ี่สุด

   - บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC) 4.38 87.68 0.694 มากที่ี่สุด

   - บริการหองสมุดดิจิทัล (e-Book, e-Thesis, 

ฐานขอมูลออนไลน, ฐานขอมูลสารสนเทศทองถิ่น เปนตน)

4.35 87.07 0.683 มากที่สุด

   - บริการหองประชุม/อบรม/สัมมนา 4.38 87.60 0.704 มากที่ี่สุด



   - บริการสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ (เชน 

การจัดกิจกรรมอบรม/สงเสริมการอาน การแนะนำหนังสือ 

เปนตน)

4.37 87.38 0.702 มากที่ี่สุด

   - บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 4.32 86.46 0.714 มากที่สุด

   - บริการระบบ e-service (เชน ระบบจองหองออนไลน, 

ระบบขอรับบริการเพื่อการเรียนการสอน, 

ระบบยืมหนังสือออนไลน เปนตน)

4.39 87.83 0.712 มากที่ี่สุด

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล ฯลฯ)

4.32 86.38 0.740 มากที่สุด

   - 

เสนอแนะ/แนะนำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการ

4.33 86.69 0.700 มากที่สุด

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอตอการเรียนการสอน 

การคนควา และการวิจัย

4.26 85.25 0.779 มากที่สุด

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร 4.33 86.69 0.738 มากที่สุด

   - ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ 4.32 86.31 0.774 มากที่สุด

   - จำนวนฐานขอมูลออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนการสอน 

การคนควา และการวิจัย (เชน ฐานขอมูล สกอ. บอกรับ, 

ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย/วิจัย(ThaiLIS), IG Library, 

ฐานขอมูลคลังดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนตน)

4.32 86.39 0.729 มากที่สุด

   - การสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตมีความสะดวก รวดเร็ว 

และตรงตามความตองการ

4.35 86.92 0.719 มากที่สุุด

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 4.19 83.83 0.840 มาก

   - 

จำนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีไวใหบริการสืบคนขอมูลมีเพียงพอ

4.19 83.88 0.818 มาก

   - ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) 

ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองสมุด

4.22 84.33 0.821 มาก

   - ระบบ Wi-Fi ภายในสำนักฯ ครอบคลุมทั่วถึง 4.16 83.27 0.882 มาก

 2.4 ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.46 89.30 0.715 มากที่สุด

   - มีความรูและทักษะเพื่อชวยเหลือผูใชบริการ (เชน 

การตอบคำถามชวยคนควา การสืบคนขอมูล เปนตน)

4.38 87.53 0.720 มากที่สุุด

   - ใหบริการดวยความเอาใจใส เต็มใจ และกระตือรือรน 4.37 87.45 0.740 มากที่สุุด

   - ใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดี 

และบริการอยางเทาเทียม

4.64 92.86 0.729 มากที่สุุด

   - แตงกายสุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.47 89.35 0.670 มากที่สุุด

2.5 ดานสถานที่ สภาพแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย 4.46 89.23 0.658 มากที่สุด

   - พื้นที่นั่งอาน/พื้นที่ทำกิจกรรมภายในหองสมุดมีเพียงพอ 4.42 88.44 0.694 มากที่สุุด



   - บรรยากาศภายในหองสมุดเอื้อตอการศึกษาคนควา 4.43 88.59 0.672 มากที่สุุด

   - แสงสวางภายในหองสมุด 4.48 89.51 0.670 มากที่สุุด

   - ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.52 90.42 0.604 มากที่สุุด

   - ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย (เชน มาตรการ Covid-

19, การติดตั้ง CCTV, ถังดับเพลิง, ทางหนีไฟ, 

ทางเดินสำหรับผูพิการ เปนตน)

4.46 89.20 0.652 มากที่สุุด

2.6 ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 4.45 89.05 0.683 มากที่สุด

   - ชองทางการเขาถึงขอมูลและการสื่อสารมีความหลากหลาย 

(เชน Website, e-mail, Facebook, Line เปนตน)

4.51 90.19 0.635 มากที่สุุด

   - ปายแนะนำ/คูมือ/สื่อออนไลน 

การใหบริการมีความชัดเจนและถูกตอง

4.44 88.90 0.679 มากที่สุุด

   - มีการรับขอเสนอแนะ/รองเรียน 4.41 88.29 0.715 มากที่สุุด

   - ขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด (https://arit.

pbru.ac.th) มีความถูกตองและทันสมัย

4.44 88.82 0.701 มากที่สุุด

ทานมีความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.26 85.17 0.821 มากที่สุด

ระดัับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกประเด็นคำถาม 4.38 87.57 0.715 มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.38 87.55 0.721 มากที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย

2.1 ดานกระบวนการใหบริการมีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว 4.38

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล ฯลฯ)

4.32

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 4.19

2.4 ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.46

2.5 ดานสถานที่ สภาพแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย 4.46

2.6 ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 4.45

ทานมีความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.26



     จากตารางสรุปไดวาผูรับบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีความพึงพอใจ 

ตอการใชบริการของหองสมุดเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 4.38 คิดเปนรอยละ 87.55 

โดยมีความพึงพอใจดานบุคลากรผูใหบริการและดานสถานที่ สภาพแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

= 4.46 รองลงมาคือความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 4.45 และอันดับที่ 3 คือ 

ดานกระบวนการใหบริการมีความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 4.45 

     ประเด็นความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย = 

4.19

 สวนที่ 3 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการฯ

    3.2 ดานการบริการ IT

          - เพิ่มWi-Fi ใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่และรวดเร็ว

          - อยากใหมีคอมมากกวานี้คะ

          - อยากใหมีคอมพิวเตอรและพื้นที่ในการอานหนังสือมากกวานี้คะ

     3.3 ดานอาคารสถานที่ สภาพแวดลอม

          - ควรปรับปรุงแอรชั้น2

          - บริการดี พื้นที่สะอาด

          - ควรทำความสะอาดทุกวัน เสนผมเต็มพื้นไปหมด เกาอี้นั่งไมพอ แอรไมคอยเย็น ปลั๊กไฟใชไดไมกี่อัน

          - เปนหองสมุดที่มีความทันสมัย มีพื้นที่และบรรยากาศดีเอื้อตอการนั่งทำงาน

          - อยากใหมีแอรทุกชั้น

          - อยากใหมีการปรับปรุงชั้น2 ใหมีความทันสมัยเหมือนชั้นลาง เพื่อรองรับกับจำนวนนักศึกษา

          - อยากใหติดเครื่องปรับอากาศเพิ่มและมีปลั๊กเพิ่ม

          - ปรับปรุงแอรชั้นขางบนไปอานหนังสือ อานวิจัยเหงื่อทวม

          - ควรจะมีโซนที่ใหบริการและสามารถนำเครื่องดื่มเขาไปดวยได 

          - นำเครื่องดื่มเขาไปได

          - หองสมุดเงียบสงบมากคะ

     3.4 ดานการบริการทรัพยากรสารสนเทศ

          - มีความทันสมัยในขอมูล และหนังสือควรมีหลากหลาย

          - จัดหาหนังเกี่ยวกับการพยาบาลที่อัพเดคมากขึ้น

          - อยากใหมีบริการสงคืน-ยืมหนังสืออัตโนมัติประจำตามตึกตาง ๆ เพิ่มเติม

     3.5 ดานกิจกรรมการสงเสริมการเรียนรู

          - อยากใหมีจัดอบรมการใชหองสมุด เชนการสืบคนตางๆ ใหนักศึกษาและบุคลากร 

     3.6 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

          - เจาหนาที่จัดการดีมาก



          - ผูบริหารและบุคลากร มีใจการบริการที่เปนเลิศ  อยากใหชวยขยายตอสูหนวยงานอื่นๆภายในมหาวิทยาลัย 

          - บริการดี ทุกระดับ ประทับใจ

          - การบริการดีอยูแลว

          - มีการบริการดี

          - การบริการดีมาก ไมมีอะไรจะเสนอแลว

          - เจาหนาที่หนาเคาทเตอรพูดจาไมคอยดี ไรความรับผิดชอบ เชนนำหนังสือไปคืนแลวไมสแกนคืนใหแลวคิดเงินกับนักศึกษา 

เปนบอย ๆ มากคะ สามารถตรวจสอบได และการจัดชั้นหนังสือใหเขาที่ 

ไมสามารถจัดชั้นไดตามกับเลขที่คนหาในเว็บหรือบรรณารักษบอกมาคะ

          - ควรเต็มใจในการบริการหรือชวยคนหาขอมูลมากกวานี้

          - พี่ๆ เจาหนาที่ดูแลและบริการอยางสุภาพดีมาก ๆ คา เปนกำลังใจให

          - บริการดี มีครบทุกอยาง

     3.8 ดานอื่น ๆ

          - เยี่ยม

          - ดีมาก ๆ เลยครับ พูดจากใจแทจริง

          - ดีแลว

          - ดีหมดทุกอยาง

          - ดีมาก

          - ควรทำพัฒนาขึ้นไมใชลง

(นายทวี นวมนิ่ม)

บรรณารักษ

30 ก.ค. 2566


