
 สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 ประจำปการศึกษา 2567 
 1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม    

 จาก  การ  เก็บ  รวบรวม  ขอมูล  ของ  นักศึกษา  ใน  หลักสูตร  สาขา  วิชา  บรรณารักษ  และ  การ  จัดการ  สื่อ  ดิจิทัล  คณะ 

 มนุษยศาสตร  และ  สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ป  การ  ศึกษา  2567  พบ  วา  มี  ผู  ตอบ  แบบสอบถาม 

 ทั้งหมด  10  คน  เปน  นักศึกษา  จำนวน  10  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  100  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ภาพ  รวม  พบ  วา 

 นักศึกษา  อาจารย  หลักสูตร  สาขา  วิชา  นวัตกรรม  การ  ทอง  เที่ยว  และ  การ  โรงแรม  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  มี 

 ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ  ของ  หอง  สมุด  เฉลี่ย  รวม  ทุก  ดาน  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  มี  คา  เฉลี่ย  =  4.62  คิด  เปน  รอย  ละ 

 92.37 

 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 

 ดังน้ี  

 - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ให 5 คะแนน  

 - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน  

 - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน  

 - ระดับความพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน  

 - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน  

 การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนน ดังตอไปน้ี  

 - คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด  

 - คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

 - คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  

 - คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย  

 - คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 



 ประเด็นการประเมนิ  คา่เฉลี�ย  รอ้ยละ  คา่เบี�ยงเบน 
 มาตรฐาน  ระดบั 

 1. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  4.62  92.40  0.496  มากที�สดุ 

 1.1 ขั �นตอนการขอรับบรกิารมคีวามเหมาะสมเขา้ใจงา่ย 
 ไมซ่บัซอ้น 

 4.60  92.00  0.516  มากที�สีดุ 

 1.2 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามรวดเร็ว และถกูตอ้ง  4.70  94.00  0.483  มากที�สีดุ 

 1.3 มกีารสื�อสาร การใหบ้รกิารที�ชดัเจน เชน่ ป้ายบคุลากร 
 ป้ายชื�องานบริการ 

 4.70  94.00  0.483  มากที�สีดุ 

 1.4 มกีารใหบ้รกิารที�ตรงกบัความตอ้งและเสมอภาค  4.70  94.00  0.483  มากที�สีดุ 

 1.5 มรีปูแบบการใหบ้รกิารที�หลากหลาย ทั �งในรปูแบบ 
 online และ onsite 

 4.40  88.00  0.516  มากที�สีดุ 

 2. ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร  4.64  92.80  0.563  มากที�สดุ 

 2.1 บคุลากรมมีนุษยส์มัพันธท์ี�ด ียิ�มแยม้ แจม่ใส แตง่กาย 
 สภุาพเหมาะสม 

 4.50  90.00  0.850  มากที�สุดุ 

 2.2 บคุลากรใหบ้รกิารบรกิารดว้ยความสะดวก รวดเร็ว  4.70  94.00  0.483  มากที�สุดุ 

 2.3 ความซื�อสตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที� เชน่ ไมห่าผล 
 ประโยชนใ์นทางมชิอบ 

 4.60  92.00  0.516  มากที�สุดุ 

 2.4 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ ตอบคําถาม 
 แนะนํา ชว่ยเหลอื เป็นตน้ 

 4.70  94.00  0.483  มากที�สุดุ 

 2.5 บคุลากรปฎบิตังิานอยา่งเทา่เทยีม และไมเ่ลอืก 
 ปฎบิตั ิ

 4.70  94.00  0.483  มากที�สุดุ 

 3. ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสื�อสาร  4.65  93.00  0.493  มากที�สดุ 

 3.1 มกีารรับขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน ที�หลากหลายชอ่ง 
 ทาง 

 4.60  92.00  0.516  มากที�สดุ 

 3.2 ขอ้มลูที�เผยแพรบ่นเว็บไซต ์(https://arit.pbru.ac.th) 
 มคีวามถกูตอ้งและทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการ 

 4.80  96.00  0.422  มากที�สดุ 



 3.3 ชอ่งทางการเขา้ถงึขอ้มลูและการสื�อสารมคีวามหลาก 
 หลายและเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ Website, e-mail, 
 Facebook, Line เป็นตน้ 

 4.60  92.00  0.516  มากที�สดุ 

 3.4 ขอ้มลูการประชาสมัพันธ ์ณ จดุบรกิาร เชน่ ป้าย 
 แนะนํา/ป้ายจดุบรกิาร/ป้ายชื�อผูใ้หบ้รกิาร/คูม่อื/สื�อ 
 ออนไลน ์มคีวามชดัเจนและถกูตอ้ง 

 4.60  92.00  0.516  มากที�สดุ 

 4. ดา้นสถานที�/สิ�งอาํนวยความสะดวก  4.64  92.80  0.560  มากที�สดุ 

 4.1 ทรัพยากรสารสนเทศมคีวามเหมาะสม และเพยีงพอ 
 ตอ่การใชบ้รกิาร 

 4.70  94.00  0.483  มากที�สดุ 

 4.2 ทรัพยากรสารสนเทศมคีวามทนัสมยั น่าสนใจ  4.50  90.00  0.707  มากที�สดุ 

 4.3 การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก  4.70  94.00  0.483  มากที�สดุ 

 4.4 ความเพยีงพอของสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ ที�นั�ง 
 กลุม่ ที�นั�งสว่นบคุคล คอมพวิเตอร ์โปรเจ็กเตอร ์เป็นตน้ 

 4.80  96.00  0.422  มากที�สดุ 

 4.5 ความสะอาดและความเป็นระเบยีบของพื�นที�การ 
 บรกิาร 

 4.50  90.00  0.707  มากที�สดุ 

 5. ดา้นคณุภาพของการใหบ้รกิาร  4.54  90.86  0.516  มากที�สดุ 

 5.1 การใหบ้รกิารเป็นไปตามกระบวนการ/ขั �นตอนตาม 
 มาตรฐานการบรกิารที�กําหนด 

 4.60  92.00  0.516  มากที�สดุ 

 5.2 ไดรั้บการบรกิารที�เป็นประโยชนต์อ่ผูรั้บบรกิาร  4.70  94.00  0.483  มากที�สดุ 

 5.3 ไดรั้บบรกิารที�ถกูตอ้ง ครบถว้น ตรงตามความตอ้งการ  4.40  88.00  0.516  มากที�สดุ 

 5.4 คณุภาพการใหบ้รกิารโดยภาพรวม  4.50  90.00  0.527  มากที�สดุ 

 5.5 ระดบัความรูท้ี�ไดรั้บจากการบรกิาร  4.60  92.00  0.516  มากที�สดุ 

 5.6 ระดบัของการนําความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นดา้นตา่งๆ  4.50  90.00  0.527  มากที�สดุ 

 5.7 คณุภาพการใหบ้รกิารโดยภาพรวม  4.50  90.00  0.527  มากที�สดุ 



 4.62  92.37  0.526  มากที�สดุ 

 จาก  ตาราง  พบ  วา  ผูรับ  บริการ  มี  ความ  คิด  เห็น  ดาน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ไป  ใน  ทิศทาง  เดียวกัน  มี  ความ  พึง  พอใจ  รวม  ทุ  กดา  นอ  ยุู  ใน  ระดับ 

 มาก  ท่ีสุด  คา  เฉลี่ย  =  4.62  คิด  เปน  รอย  ละ  92.37  โดย  มี  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  ดาน  การ  ป  ประชาสัมพันธ  และ  การ  สื่อสาร 

 อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ท่ีสุด  คา  เฉลี่ย  =  4.65  คิด  เปน  รอย  ละ  93.00  รอง  ลงมา  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  สถาน  ที่  และ  สิ่ง 

 อำนวย  ความ  สะดวก  และ  ดาน  บุคลากร  ผู  ให  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ท่ีสุด  คา  เฉล่ีย  =  4.64  คิด  เปน  รอย  ละ  92.80 

 อันดับ  ท่ี  3  คือ  ดาน  กระบวนการ  ให  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา  เฉลี่ย  =  4.62  คิด  เปน  รอย  ละ  92.40  และ  คา 

 ความ  พึง  พอใจ  ที่  มี  ระดับ  คะแนน  นอย  ท่ีสุด  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  คุณภาพ  ของ  การ  ให  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา 

 เฉล่ีย = 4.54 คิดเปนรอยละ 90.86 

 3. ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 ●  ไมมีขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น (10) 


