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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 1/2564 

วันจันทร์ที่ 24 มีนาคม พ.ศ.2564 เวลา 13.30 น. 
ณ ห้องประชุมส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ออนไลน์) 

...................................... 
 
ผู้มาประชุม (ในห้องประชุม)  จ านวน 6 คน 

1. อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธุ์  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์มธุรส   ปราบไพรี รองประธานกรรมการ 
3. นายสวัสดิ์   อุราฤทธิ์  กรรมการ 
4. นางสาวแขนภา   ทองตัน  กรรมการ 
5. นางสาวสวรินทร์  ยั่งยืนรัตน์ กรรมการ 
6. นางนงลักษณ์    พหุพันธ์  เลขานุการ 

 
ผู้มาประชุม (ออนไลน์) จ านวน 4 คน 

1. อาจารย์วรนุช   สุนทรวินิต ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
2. นางศาริศา   จินดาวงษ ์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
3. นายเมฆินทร์   ลิขิตบุญฤทธิ์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. นายกฤษดากร   อินกงลาศ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ สุวรรณช่าง ผู้ทรงคณุวุฒิภายใน 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมาพร ยอดสันติ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
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 เริ่มประชุมเวลา 13.30 น. 
ระเบียบวาระท่ี 1  เรื่องประธานแจ้งทราบ 

1.1 ค าสั่งและหน้าที่คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบเกี่ยวกับข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วย 

คณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์ ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า
คณะ พ.ศ. 2554 ว่าคณะกรรมการประจ าสถาบันฯ มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1.   สนับสนุนนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของสถาบัน โดยให้สอดคล้องกับนโยบายของ
สภามหาวิทยาลัย 

2.   พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพส านักวิทยบริการฯ ก ากับ ดูแล 
ควบคุมมาตรฐานด้านวิชาการและด้านการบริหารจัดการของส านักวิทยบริการฯ 

3.   ส่งเสริมงานวิจัย งานบริการวิชาการแก่สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.   พิจารณาวางระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวกับการบิรหารและด าเนินการของส านักวิทย
บริการฯ ตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมายหรือเพ่ือเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 

5.   แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือด าเนินการใดๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 

6.   ให้ค าปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
7.   การปฏิบัติหน้าที่อื่นเก่ียวกับกิจการของส านักวิทยบริการฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือปฏิบัติ

ตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
8.   ปฏิบัติงานอื่นตามที่สภามหาวิทยาลัย หรืออธิการบดีมอบหมาย 

        ทั้งนี้ คณะกรรมการประจ าส านักฯ จะมีวาระการด ารงต าแหน่งเป็นเวลา 2 ปี ประชุม และ
ด าเนินการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี (6 เดือน / ครั้ง)  (ดังเอกสารที่แนบ) 

       มติที่ประชุม   รับทราบ  
 

1.2 แนวทางการบริหารงานส านักวิทยบริการฯ 
 1.2.1 โครงสร้างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า  ส านักฯ มีการปรับปรุงโครงสร้างใหม่ ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เรื่อง การแบ่งส่วนงานในส านักงานคณบดี ส านักงานผู้อ านวยการ กอง ส่วน
ราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากอง พ.ศ.2562 ประกาศ ณ วันที่ 18 มีนาคม         
พ.ศ. 2562  โดยมีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานคือ 

https://drive.google.com/file/d/1_ZfWX9VUXDf7HHUxL2vkJA-nPCE_7Vju/view?usp=sharing
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1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานเทคนิคและบริการสารสนเทศ 
3. งานนวัตกรรมทางการศึกษา 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 

 1.2.2 การแต่งตั้งรองอ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประธานในที่ประชุมได้แนะน ารองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีวาระในการด ารงต าแหน่ง 4 ปี (2563-2567) ดังนี้ 
1. อาจารย์ ดร.มธุรส ปราบไพรี   รับผิดชอบงานฝ่ายบริหาร วิชาการ และวิจัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตวงสิทธิ์ สนข า รับผิดชอบงานฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการ

     เรียนรู้ 
3. อาจารย์สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ รับผิดชอบฝ่ายบริการวิชาการและกิจการพิเศษ 

(รายละเอียดภาระงานและแนวทางการบริหารส านักฯ ดังเอกสารที่แนบ) 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 

1.2.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
ประธานในที่ประชุมแจ้งให้ทราบว่า  เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

เรื่อง คณะกรรมการบริหารคณะ วิทยาลัย หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2562) ส านักฯ จึงได้เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักฯ ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ    ประธาน 

  รองผู้อ านวยการทุกท่าน     กรรมการ 

  หัวหน้ากลุ่มงาน (3 กลุ่มงาน)    กรรมการ   

  ตัวแทนกลุ่มงาน (3 กลุ่มงาน)    กรรมการ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ    กรรมการและเลขานุการ 

 นักบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
ทั้งนี้ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ลงนามเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักวิทย

บริการฯ เรียบร้อยแล้ว ตามค าสั่งที่ 1331/2563 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2563 (รายละเอียดดังเอกสารที่แนบ) 
 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

1.3 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้บริหารระดับหน่วยงาน 
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 ประธานแจ้งให้ทราบว่า ตามที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณะ และส านัก/สถาบัน โดยประเมินใน 4 
ประเด็น ได้แก่ ความส าเร็จตามเป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
การพัฒนาองค์กร และคุณภาพการบริหารและธรรมาภิบาล นั้น 

ผลประเมินผลงานโดยรวมของส านักฯ อยู่ในระดับดีเยี่ยม (4.52) แบ่งเป็นประเด็นการ
ประเมินดังนี้ 

1. ความส าเร็จตามเป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม (4.91 คะแนน) 
2. ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน อยู่ในระดับดี (4.41 คะแนน) 
3. การพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับดี (4.00 คะแนน) 
4. คุณภาพการบริหารและธรรมาภิบาล อยู่ในระดับดีเยี่ยม (5.00 คะแนน) 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

     1. ควรปรับปรุง บ ารุงรักษา และจัดหาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย และ
สอดคล้องกับความต้องการ นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร รวมทั้งส่งเสริมการใช้ประโยชน์ให้เกิดความคุ้มค่า 

     2. ควรพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กร และเพ่ือวัดความสามารถและความส าเร็จของ
องค์กรที่เป็นรูปธรรมโดยมีการเข้าสู่การจัดล าดับในด้านต่าง ๆ ในระดับชาติและนานาชาติ  

     3. ควรเร่งรัดการแสดงข้อมูลโครงการพระราชด าริในจังหวัดเพชรบุรีในรูปแบบที่ทันสมัย
เพ่ือการเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่สังคมอย่างต่อเนื่อง 

อาจารย์วรนุช สุนทรวินิต ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก กล่าวชื่นชมส านักฯ ที่มีการบริหารจัดการที่
ดีเยี่ยม ซึ่งควรมีการจัดหาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนการสอน เนื่องจากปัจจุบันด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโควิด-19 ด้านเทคโนโลยีนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

นางศาริสา จินดาวงษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้เสนอแนะเกี่ยวกับโครงการพระราชด าริใน
จังหวัดเพชรบุรี ควรจัดท าเป็นฐานข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นว้า ซึ่งจังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่รัชกาล 9 ทรง 
เสด็จฯ พระราชด าเนินมากท่ีสุดจังหวัดหนึ่ง 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

1.4 ค าสั่ง เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวประจ าปี ๒๕๖๔ 
เพื่อให้การด าเนินงานพฒันาห้องสมุด     สีเขียวของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด
สีเขียว ดังนี ้
  

คณะกรรมการอ านวยการ 
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  ๑. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสนาะ  กลิ่นงาม  ที่ปรึกษา 
  ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรนีารถ  ศรีวรนารถ ที่ปรึกษา 
  ๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิเชียร  เข็มเงิน  ที่ปรึกษา 

 ๔. อาจารย์ปิยวรรณ   คุสินธุ ์  ประธานกรรมการ 
 ๕. อาจารย์ ดร.มธุรส   ปราบไพร ี รองประธานกรรมการ 
 ๖. อาจารย์ตวงสิทธิ ์   สนข า  กรรมการ 
 ๗. อาจารย์สัญญา    ธีระเดชอุปถัมภ์ กรรมการ 
 ๘. นางนงลักษณ ์    พหุพันธ์  กรรมการ 
 ๙. นางสาวสุกัลยา    ปิ่นฟา้  กรรมการ 
 ๑๐. นายทว ี    นวมนิ่ม  กรรมการ 
 ๑๑. นางสาวแขนภา   ทองตัน  กรรมการ 
 ๑๒. นายสวัสดิ ์    อุราฤทธิ์  กรรมการ 
 ๑๓. นางสาวสวรินทร์   ยั่งยืนรัตน ์ กรรมการ 
 ๑๔. นางสาวสุพรรณณ ี   เพนวิมล  กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๕. นางสาวธนพร   ถมเสาร  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

มีหน้าที่ 
๑. พิจารณาและก าหนดนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม 
๒. ก าหนดมาตรการการจัดการห้องสมุดสีเขียว 
๓. ก ากับติดตามการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการประจ าปีห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ให้

เป็นไปตามแผนห้องสมุดสีเขียว  
๔. ให้ค าปรึกษาและอ านวยการให้การปฏิบัติงานการจัดการห้องสมุดสีเขียวเป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 
โดยให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบเฉพาะดา้นในการควบคุม ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผล         

การด าเนินงานพัฒนาห้องสมุดสเีขียว (Green Library) ทั้ง ๘ หมวด ดังนี้         
       
คณะกรรมการด าเนินงาน 
 

หมวดที่ ๑ ทั่วไป  
 ๑. อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธุ ์  ที่ปรึกษา 
 ๒. นางนงลักษณ ์   พหุุพันธ์  ประธานกรรมการ 
 ๓. นางสาวธนพร   ถมเสาร  กรรมการ 
 ๔. นายทว ี   นวมนิ่ม  กรรมการ 
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 ๕. นางสาวสวรนิทร ์  ยั่งยืนรัตน ์ กรรมการ 
 ๖. นางสาวสุพรรณณ ี  เพนวิมล  กรรมการและเลขานุการ                
มีหน้าที่           

๑. วางแผนและด าเนินการก าหนดนโยบายด้านการอนุรักษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม  
๒. ก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เปา้หมาย และยทุธศาสตร์ตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
๓. ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์

ตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
 

หมวดที่ ๒ โครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยทีี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ๑. ว่าที่ร้อยตรี ดร.บุญชาต ิ  คติวัฒน ์  ที่ปรึกษา 
  ๒. อาจารย์ตวงสิทธิ ์  สนข า  ที่ปรึกษา 
  ๓. นายทว ี   นวมนิ่ม  ประธานกรรมการ  

(ด้านโครงสร้างพื้นฐาน) 
๔. นายมนตร ี   ภูอิน  กรรมการ  

(ด้านภูมิทัศน์และพื้นทีส่ีเขียว)  
๕. นางรัตนา   เสียงสนัน่ กรรมการ  

(ด้านสภาพแวดล้อมภายในและอากาศ) 
๖. นายณฐกฤตย ์   นวมงาม  กรรมการและเลขานุการ  
      (ด้านไฟฟา้และอากาศ)  

 

 
มีหน้าที่ 

๑. ก าหนดโครงสร้างพืน้ฐานหรือลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่เอ้ือต่อการลดการใช้พลังงาน
ที่เป็นผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และแนวทางการใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการบริหารจัดการ
และบริการห้องสมุด 

๒. ก าหนดแผนงานและมาตรการในการปรับปรุงโครงสรา้งสถาปัตยกรรม หรือวัสดุประกอบ
อาคารให้เอ้ือต่อการอนุรักษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม ได้แก่ ดา้นโครงสร้าง อากาศ ไฟฟ้า และภูมิทัศน์ 

๓. ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรการโครงสรา้งพื้นฐานทางดา้นกายภาพและ
เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

๔. รายงานและประเมนิผลการด าเนินงานตามมาตรการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นกายภาพและ
เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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หมวดที่ ๓ การจัดการทรัพยากรและพลังงาน (ไฟฟ้า น้ า พลังงาน กระดาษ น้ ามันเชื้อเพลิง) 
  ๑. ผูุ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังสดาล สกุลพงษ์มาล ี ที่ปรึกษา 
  ๒. อาจารย์ตวงสิทธิ ์  สนข า  ที่ปรึกษา 

๓. นางนงลักษณ ์   พหุพันธ์  ประธานกรรมการ  
(ด้านจดัซื้อจัดจ้าง) 

๔. นายสวสัดิ ์   อุราฤทธิ์  กรรมการ  
(ด้านข้อมูลทรัพยากรและพลงังาน) 

๕. นายมนตร ี   ภูอิน  กรรมการ  
(ด้านข้อมูลการใชน้้ า) 

๖. นายณฐกฤตย ์   นวมงาม  กรรมการ  
(ด้านข้อมูลและบ ารุงรักษา) 

  ๗.  นางรัตนา   เสียงสนัน่ กรรมการ  
(ด้านจดัซื้อจัดจ้าง) 

  ๘. นายวิโรจน ์   ว่องไวไพโรจน ์ กรรมการ  
(ด้านรณรงค์ ประชาสมัพันธ์และการใช้พลังงาน
เชื้อเพลิง) 

  ๙. นางสาวดาวเรือง  ขมแก้ว  กรรมการและเลขานุการ  
(ด้านข้อมูลการใช้กระดาษ) 
 

มีหน้าที่  
๑. ก าหนดมาตรการในการใช้ทรัพยากรและการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลสถิติด้านการใช้ทรัพยากรและพลังงาน  
๓. จัดท าสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้เกิดการประหยัดไฟฟ้า ประหยัดนุ้า และ

ประหยัดทรัพยากรตามแผนงานที่ก าหนด 
๔. ด าเนินการจัดซื้อจัดจา้งสนิคา้และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
๕. ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรการการใช้ทรพัยากรและพลงังาน 
๖. รายงานและประเมนิผลการด าเนินงานตามมาตรการการใชท้รัพยากรและพลงังาน 

 

 
หมวดที่ ๔ การจัดการของเสียและมลพิษ (ขยะ น้ าเสีย) 
  ๑. ผูุ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทัมาพร  ยอดสันต ิ ที่ปรึกษา 
  ๒. อาจารย์สัญญา    ธีระเดชอุปถัมภ์ ที่ปรึกษา 

๓. นายทว ี    นวมนิ่ม  ประธานกรรมการ 
(ด้านข้อมูลของเสียและมลพิษ) 
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  ๔. นางระยอง    บุญกอง  กรรมการ 
(ด้านขยะ น้ าเสีย อากาศ) 

  ๕. นางทองสุข    จันทะทงั  กรรมการ 
(ด้านขยะ น้ าเสีย อากาศ) 

  ๖. นางอุษณีย ์    บุญแก้ว  กรรมการ 
(ด้านขยะ น้ าเสีย อากาศ) 

  ๗. นางรัตนา    เสียงสนัน่ กรรมการ  
(ด้าน ๕ส.) 

  ๘. นายมนตร ี    ภูอิน  กรรมการ 
         (ด้านการจัดการน้ าและน้ าเสีย) 
  ๙. นายพีรวัฒน ์    เพ่งผุดผ่อง กรรมการและเลขานุการ  

(ด้านการด าเนนิการต่อภาวะฉุกเฉิน) 
 มีหน้าที่  

๑. ก าหนดแผนงานและมาตรการการจัดการขยะ ของเสีย น้ าเสีย มลพิษทางอากาศ 5ส. และ
มาตรการเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินอย่างเหมาะสม 

  ๒. ก าหนดแนวทางการคัดแยก รวบรวม จัดการของเสียและมลพิษ 
  ๓. ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรการการจัดการของเสียและมลพิษ 

๔. รายงานและประเมนิผลตามมาตรการการจัดการของเสียและมลพิษ 
 

หมวดที่ ๕ การบริหารจัดการและการใหบ้ริการห้องสมุดเพื่อสง่เสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
  ๑. อาจารย์ ดร.กิตินันท ์   บุญรอด  ที่ปรึกษา 

๒. อาจารย์ ดร.มธุรส    ปราบไพร ี ที่ปรึกษา 
๓. นางสาวสุกัลยา    ปิ่นฟา้  ประธานกรรมการ  

(ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ) 
  ๔. นางสาวธนพร    ถมเสาร  กรรมการ 

(ด้านสืบคน้สารสนเทศ) 
  ๕. นางสาวดาวเรือง   ขมแก้ว  กรรมการ  

(ด้านสืบคน้สารสนเทศ) 
  ๖. นายพีรวัฒน ์    เพ่งผุดผ่อง กรรมการ  

(ด้านส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ) 
  ๗. นางอัจฉราพร    เลี้ยงอยู่  กรรมการ  

(ด้านส่งเสริมการอ่าน) 
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  ๘. นางสาวแขนภา   ทองตัน  กรรมการ  
(ด้านฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร) 

  ๙. นางนิรดา    เอ่ียมอาษา กรรมการ  
(ด้านส่งเสริมการอ่าน) 

  ๑๐. นายวิโรจน ์    ว่องไวไพโรจน ์ กรรมการ  
(ด้านพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส์) 

  ๑๑. นางสาวสุพรรณณ ี   เพนวิมล  กรรมการและเลขานุการ  
(ด้านจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ) 
 

มีหน้าที่  
๑. ก าหนดแผนงานการบริหาร การจัดการด้านทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการ และการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สนบัสนุนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม 
๒. ก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม การบริการ การส่งเสริมการอ่าน การเรียนรูด้้านการอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เนื่อง 
๓. จัดกิจกรรม ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรห้องสมุดในด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม

เป็นประจ าทุกป ี
๔. ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรการการบริหาร การจัดการด้านทรัพยากร

สารสนเทศ การให้บริการ และการส่งเสริมการเรียนรู้ที่สนบัสนนุการอนุรักษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม 
๕. รายงานและประเมนิผลตามมาตรการการบริหารจัดการด้านทรัพยากรสารสนเทศ การ

ให้บริการ และการส่งเสริมการเรียนรู้ที่สนบัสนุนการอนุรักษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม 
 

หมวดที่ ๖ บทบาทของบุคลากรห้องสมุดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  ๑. อาจารย์ ดร.มธุรส    ปราบไพร ี ที่ปรึกษา 
  ๒. นางนงลักษณ ์    พหุพันธ์  ประธานกรรมการ  

(ด้านความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ) 
  ๓. นายสวสัดิ ์    อุราฤทธิ์  กรรมการ  

(ด้านพฒันาบุคลากร) 
๔. นางสาวแขนภา   ทองตัน  กรรมการ  

(ด้านฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร) 
๕. นางรัตนา    เสียงสนัน่ กรรมการและเลขานุการ  

(ด้านความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ) 
   

 มีหน้าที่  
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๑. เก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติการเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเร่ืองพลังงานหรือสิ่งแวดล้อมของ
บุคลากร 

๒. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายห้องสมุดสีเขียวและการสร้างความร่วมมือในการด าเนนิกิจกรรม
ที่เก่ียวข้องห้องสมุดสีเขียวให้แก่ บุคลากรห้องสมุด ผุุ้รับบริการ และผู้ประกอบการ 

๓. ติดตาม รายงาน และประเมนิผลการมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานตามนโยบายการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

 

หมวดที่ ๗ เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  
  ๑. อาจารย์สัญญา    ธีระเดชอุปถัมภ์ ที่ปรึกษา 

๒. นายสวสัดิ ์    อุราฤทธิ์  ประธานกรรมการ 
  ๓. นายทว ี    นวมนิ่ม  กรรมการ 
  ๔. นางสาวสวรนิทร ์   ยั่งยืนรัตน ์ กรรมการและเลขานุการ 
 

 มีหน้าที่  
๑. สร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อการเรียนรู้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การจดัการความรู้ด้านการบริหารและ การจัดการ การจัดกิจกรรม และการ
ให้บริการด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

๒. ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
๓. รายงานและประเมนิผลการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
    

หมวดที่ ๘ การประเมินคุณภาพห้องสมุดสีเขียว 
๑. อาจารย์ ดร.มธุรส    ปราบไพร ี ที่ปรึกษา    

 ๒. นางนงลักษณ ์    พหุพันธ์  ประธานกรรมการ (หมวด ๑) 
 ๓. นายสวสัดิ ์    อุราฤทธิ์  กรรมการ (หมวด ๓) 

๔.นายทว ี    นวมนิ่ม  กรรมการ (หมวด ๒ และ ๔) 
  ๕. นางสาวสุกัลยา    ปิ่นฟา้  กรรมการ (หมวด ๕) 
  ๖. นางสาวธนพร    ถมเสาร  กรรมการ (หมวด ๖) 

๗. นางสาวสุพรรณณ ี   เพนวิมล  กรรมการและเลขานุการ (หมวด ๗) 
 

มีหน้าที่   
  ๑. ก าหนดตัวชี้วัดการอนุรักษ์พลังานและสิ่งแวดล้อม  

๒. รายงานและตรวจสอบรายงานผลการติดตามประเมินผลดา้นการอนุรักษ์พลังงานและ 
สิ่งแวดล้อมประจ าปีอยา่งน้อยปลีะ ๑ คร้ัง 
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มติที่ประชุม รับทราบ 
 

1.5  ประกาศ เรื่อง นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งมั่นพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีการบริหารจัดการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และให้บริการความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และเพ่ือให้สอดคล้อง
และครอบคลุมประเด็นตามเกณฑ์ส านักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว จึงก าหนดนโยบายการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
  

๑.    ก าหนดนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการ
บริหารงานห้องสมุด รวมถึงก าหนดแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานส านักงานสีเขียว
และห้องสมุดสีเขียว โดยติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนงาน มาตรการ และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

๒.     ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเกณฑ์
ส านักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียวอย่างเคร่งครัด 

๓.     ให้บริการสื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการจัดกิจกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
และผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

๔.     รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

๕.     ปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

๖.     ควบคุม ป้องกัน ลดผลกระทบด้านการใช้ทรัพยากร พลังงาน และมลพิษ การจัดการของ
เสีย  การจัดการสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 

๗.     การจัดซื้อ จัดจ้าง สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และใช้บริการองค์กรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

๘.     ส่งเสริมให้มีการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและท าการชดเชยคาร์บอนในระดับองค์กร
และระดับบุคคล 

9.  ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมใน
เครือข่ายความร่วมมือด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

และมีการก าหนดแผนงาน/มาตรการที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ซึง
ประกอบด้วยมาตรการต่างๆ ดังนี้ 1.มาตรการด้านการปรับปรุงโครงสร้างของอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม 
ความปลอดภัยในอาคาร 2.มาตรการด้านการลดการใช้พลังงานไฟฟ้า 3.มาตรการด้านการลดปริมาณของ
เสีย/การจัดการของเสีย 4.มาตรการด้านการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ 5.มาตรการด้านการพัฒนาบุคลากร 
6.มาตรการด้านการประหยัดน้ า น้ ามันเชื้อเพลิง 7.มาตรการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 8.มาตรการการลด
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ปริมาณการใช้กระดาษ  9.มาตรการการจัดประชุมและนิทรรศการ 10.มาตรการการสื่อสารและลดการใช้
ทรัพยากร 11.มาตรการรักษาความสะอาด 5ส. 12.มาตรการด้านการจัดซื้อ/จัดจ้าง สินค้า ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 13.มาตรการด้านการใช้อุปกรณ์ เครื่องเขียนและอุปกรณ์ส านักงาน 

 

มติที่ประชุม รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ไม่มี 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
ไม่มี 
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องน าเสนอเพื่อพิจารณา 
 4.1 แผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2562-
2566) (ฉบับปรับปรุง) และทบทวนตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย โครงการ 

ประธานในที่ประชุม ได้น าเสนอให้ทราบว่า ตามที่ผู้บริหารชุดเก่าได้หมดวาระ และมีผู้บริหารชุด
ใหม่ ท าให้ต้องมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2562-2566) (ฉบับปรับปรุง) และทบทวนตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โครงการ ใหม่เพ่ือจะได้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาส านักวิทยบริการฯ ต่อไป ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าว ยังคงใช้แผนเดิม แต่ได้มีการทบทวนใหม่
บางประเดน็ โดยคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์พัฒนาส านักวิทยบริการฯ จึงขอน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือขอความเห็นชอบ (ดังเอกสารที่แนบ) 
  อาจารย์วรนุช สุนทรวินิต ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ส านักฯ และตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม มีความเหมาะสมแล้ว แต่เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ในยุค
ปัจจุบันที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรน่า 2019 (COVID-19) ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอนจาก onsite เป็น online 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมาพร ยอดสันติ ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ว่าต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็นรูปการเรียนแบบ
ผสมผสานมากขึ้น                               

          นายกฤษดากร อินกงลาศ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้กล่าวว่ายินดีจะช่วยสนับสนุนข้อมูล
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือส านักฯ จะได้เป็นแหล่งเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนประชาชนทั่วไป  
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 มติที่ประชุม เห็นชอบ ตามค าเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าฯ  
 

 4.2 การได้รับจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564 
  ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบถึงการได้รับงบประมาณ 2564 เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้รบั
งบประมาณน้อยลง ท าให้ต้องมีการปรับลดงบประมาณ ซึ่งโครงการ/กิจกรรมที่ส านักฯ ได้รับคือ 

ยุทธศาสตร์ที่2 การยกระดับคุณภาพบัณฑิต 
7. โครงการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมผลิตสื่อการเรียนรู้และจัดหาสื่อการเรียนการสอนทั้งในและ

ต่างประเทศท่ีถูกจัดเก็บในระบบห้องสมุดของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาท้องถิ่น 
24.โครงการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ด้านการอ่านการเขียน และการวิเคราะห์ของนักเรียนใน

ระดับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
31. โครงการตามบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ภารกิจหลัก 

 ในการนี้ แต่ละโครงการ/กิจกรรม ได้มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบในการด าเนินการ โดยค านึงถึง
ความคุ้มค่า ประหยัด และเห็นความส าคัญของผู้ใช้บริการเป็นหลัก 
 มติที่ประชุม  เห็นชอบ 
 

4.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
2564 (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 รอบ 6 เดือน)  
 ประธานได้น าเสนอให้ที่ประชุมทราบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับจัดสรร
งบประมาณในปี 2564 จ านวนเงิน 3,264,800 บาท ดังนี้ 
  งบประมาณแผ่นดิน จ านวน   2,560,500  บาท 
  งบบ ารุงการศึกษา   จ านวน     704,300   บาท 
  ซึ่งผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน ณ วันที่ 19 มีนาคม 2564 ดังนี้ 
 

  งบประมาณแผ่นดิน งบ บ.กศ. 
ได้รับ            2,560,500.00             704,300.00  
ใช้ไป              173,286.70             320,237.10  
คงเหลื
อ            2,387,213.30              384,062.90  
คิด% 6.77 45.47 
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 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ สุวรรณช่าง ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ให้ข้อเสนอแนะว่า งบประมาณท่ีได้รับจะ
เห็นได้ว่าการใช้จ่ายรอบ 6 เดือน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ยังน้อย ควรมีการเร่งรัดการใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
เนื่องจากยังเหลือเวลาอีก 6 เดือนก็จะสิ้นปีงบประมาณแล้ว เท่าที่ทราบมหาวิทยาลัยจะให้มีการเบิกจ่ายถึงต้น
เดือนสิงหาคม  
 ประธานได้แจ้งเพ่ิมเติมว่า งบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจะเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาระบบต่างๆ ต้องมี
การเบิกจ่ายเป็นรายเดือน ดังนั้น จ านวนเงินที่ใช้จ่ายอาจจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
  มติที่ประชุม เห็นชอบ พร้อมกับให้เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

4.3 แผนบริหารความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน  
นางสาวสวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้รายงานให้ที่ประชุมทราบว่า 

ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 

บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง โดย

คณะกรรมการได้ปฏิบัติตามข้ันตอนและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 1  การระบุ วิเคราะห์ความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง และการจัดล าดับความเสี่ยง (ERM1) 
ของส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 2563 (งบประมาณ 2564) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุม ครั้ง
ที่ 1/2564 เมื่อวันอังคาร ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2564 ซึ่งได้น าประเด็นความเสี่ยงในปีการศึกษา 2562 ที่ยังคง
มีระดับความเสี่ยงสูงมาร่วมพิจารณา โดยสรุปปัจจัยเสี่ยงได้ 5 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความเสี่ยงล าดับที่ 1 ภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉินโรคระบาด เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) (ระดับความเสี่ยงสูง : 20) 

2) ความเสี่ยงล าดับที่ 2 อุปกรณ์ด้าน ICT เสื่อมสภาพและไม่เหมาะสมต่อการรองรับการ
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (ระดับความเสี่ยงสูง : 20) 

3) ความเสี่ยงล าดับที่ 3 จ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดลดลง (ระดับความเสี่ยงสูง : 16) 

 -

 1,000,000.00

 2,000,000.00

 3,000,000.00

งบประมาณแผ่นดิน งบ บ.กศ.

2,560,500.00 

704,300.00 

2,387,213.30 

384,062.90 

ได้รับ

คงเหลือ
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4) ความเสี่ยงล าดับที่ 4 การเปลี่ยนรปูแบบการบริการเพื่อตอบสนองการเรียนรู้แบบออนไลน ์

(ระดับความเสี่ยงสูง : ๙) 
5) ความเสี่ยงล าดับที่ 5 ความไม่ปลอดภัยในการใช้อาคาร สถานที่ และทรัพย์สินของทาง

ราชการ (ระดับความเสี่ยงสูง : ๖) 
 ขั้นตอนที่ 2 ได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ERM2) ของส านักฯ ประจ าปีการศึกษา 2563 
(ปีงบประมาณ 2564) เมื่อวันอังคาร ที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2564 และผ่านการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหารส านัก ครั้งที่1/2564 วันศุกร์ที่ 29 มกราคม 2564 ในการนี้ จึงขอให้พิจารณาอนุมัติแผน
บริหารความเสี่ยง 

จึงขอน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักฯ พิจารณาอนุมัติแผนบริหารคความเสี่ยงของส านักฯ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 (ปีงบประมาณ 2564) และให้ข้อเสนอแนะ (ดังเอกสารแนบ) 

 

มติที่ประชุม  เห็นชอบ และอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง 
 

4.4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา รอบปีการศึกษา 2562 และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
(Improvement Plan) ปีการศึกษา 2563  

ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า ตามท่ีส านักวิทยบริการฯ ได้รับการประเมินประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 ในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.
วศิน อิงคพัฒนากุล เป็นประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ในการนี้ จึงขอสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 และ 2562 
ดังนี้ 

 

ตัวบ่งช้ี 
 

ชนิดตบช. 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 

2561 2562 

ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้บังคับ     4.38   4.47 

มรภ.พบ.ที่1.1 การบริหารของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ฯ กระบวนการ 5.00 5.00 5.00 5.00 

มรภ.พบ.ที่ 1.2 การส่งเสริมการใช้งานวเิคราะห์หรืองานวิจยัฯ   5.00 5.00 5.00 5.00 

มรภ.พบ.ที่1.3 ระดับความส าเร็จของการให้บริการ   5.00 5.00 5.00 4.00 

มรภ.พบ.ที่1.4 ระดับความผูกพันของบคุลากร   4.53 4.53 4.03 4.03 
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มรภ.พบ.ที่ 1.5 ระดับความส าเร็จการพฒันาสุ่ส านักงานสีเขียว    5.00 4 5.00 5.00 

มรภ.พบ.ที่ 1.6.1 ระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคล   5.00 4 4.00 4.00 

มรภ.พบ.ที่ 1.6.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร   5.00 4 4.00 - 

มรภ.พบ.ที่ 1.7 ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ฯ 

  3.49 3.49 4.24 4.24 

ตัวบ่งชี้เฉพาะ     4.60   3.80 

มรภ.พบที่  3.1 ระดับความส าเร็จการพฒันาสู่ห้องสมุดสีเขียว    5.00 4.00 4.00 3.00 

มรภ.พบที่  3.2 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้   5.00 4.00 5.00 3.00 

มรภ.พบที่  3.3 จ านวนเร่ืองในฐานข้อมลูท้องถิ่น   5.00 5.00 5.00 5.00 

มรภ.พบที่  3.4 ระดับความส าเร็จระบบและกลไกการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

  5.00 5.00 5.00 3.00 

มรภ.พบ.ที่3.5 นวัตกรรมการบรกิารสารสนเทศเชิงรุก   5.00 5.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ   4.85 4.46 4.79 4.19 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 มี 3 ข้อ  
1. ควรมีการรายงานการด าเนินงานของส านักต่อคณะกรรมการทุกระดับ 
2. ควรน าผลการประเมินการให้บริการ การจัดกิจกรรม มาวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนพัฒนาการ

ด าเนินงานของส านัก 
3. ควรมีระบบการติดตาม ตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักฯ น ามาจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2563  ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากผล
การประเมิน 

แนวทางที่จะพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

 กิจกรรมที่
ด าเนินการแล้ว 

ผลลัพธ์/องค์ความรู้ที่ได้รับ เชิงปริมาณ/
เชิงคุณภาพ 

 

1.ควรมีการรายงานการ
ด าเนินงานของส านัก
ต่อคณะกรรมการทุก
ระดับ 

1. จัดท าปฏิทินการด าเนินงานของ
ส านักฯ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน
ตามปฎิทิน 

1. ปฏิทินการ
ด าเนินงานของ
ส านักฯ 

1. ส านักฯ มีการจัดท าปฏิทิน
การด าเนินงานแต่ละฝ่ายงาน 
2. มีการติดตามการ
ด าเนินงานตามปฏิทินด้วย
การประชุมฝ่ายงานและการ

ปฏิทินการ
ด าเนินงาน   
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ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ 

2. ควรน าผลการ
ประเมินการให้บริการ 
การจัดกิจกรรม มา
วิเคราะหเ์พื่อจัดท า
แผนพัฒนาการ
ด าเนินงานของส านัก 

1. น าข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุง
มาตรฐานงานบริการ 
2. ก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อ
จัดกิจกรรมบริการ และประเมินผล
การด าเนินงานน าไปสู่การพัฒนา
งานในรอบต่อไป 

1. แผนปรับปรุง
คุณภาพการ
ให้บริการของ
ส านักฯ 

1. ส านักฯ น าผลการประเมิน
การให้บริการจัดท าแผน
ปรับปรุงคณุภาพการ
ให้บริการของส านักฯ 
2. มีการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานเพื่อจัดกิจกรรม
บริการแล้ว แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้ไม่สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงาน
น าไปสู่การพัฒนางานได ้

แผนปรับปรุง
คุณภาพการ
ให้บริการ      
1 แผน 

  

3. ควรมีระบบการ
ติดตาม ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

1. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิารส านักฯ 
2. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ อย่าง
น้อย 2 ครั้ง 
3. รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยงเข้าท่ี
มหาวิทยาลยั 

1. รายงานผลการ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
ตามแผนบริหาร
ความเสีย่งของ
ส านัก(ERM3) 

1. ส านักฯ มีการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ เมื่อวันศุกร์ที่ 5 
มีนาคม 2564 เวลา 13.30 
น. 
2. ส านักฯ มีการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงเข้าท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ 

แบบ ERM3 
จ านวน        
1 ฉบับ 

  

  
ในการนี้ จึงขอให้พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับรายงานผลการประเมินตนเอง พร้อมทั้งให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน และพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ โดย
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการน าผลการประเมินไปวิเคราะห์ และ
ด าเนินการเพ่ือพิจารณาปรับปรุงในส่วนที่รับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้พัฒนาให้ดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมาทุกตัวบ่งชี้ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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1) พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 22(2) 
2) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
3) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2561-2565 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 
 
 
 

การด าเนินการ 
ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารส านักฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันศุกร์ ที่ 29 

มกราคม 2564 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมส านักงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่
ประชุมเห็นชอบ 

จึงน าเสนอคณะกรรมการประจ าส านักฯ ให้ความเห็นชอบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 และแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2563 (จากผล
การประเมินรอบปีการศึกษา 2562) ระดับส านักฯ  และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาในปีต่อไป 

มติที่ประชุม   เห็นชอบ 
 

4.5 ผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด (กันยายน 2563-มีนาคม 2564) 
1.3.4 ผลระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด (ก.ย. 2563-มี.ค. 2564) 
อาจารย์ ดร.มธุรส ปราบไพรี รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอแจ้งผลการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของห้องสมุด ประจ าปี
การศึกษา 2563 ตั้งแต่เดือน ก.ย. 2563 - มี.ค. 2564 โดยใช้ Google Form ซึ่งมีผู้ท าแบบส ารวจจากหน้า
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ http://arit.pbru.ac.th/arit และจากการสแกน QR Code ณ เคาน์เตอร์
บริการภายในห้องสมุดได้แก่ บริการยืม-คืน ชั้น 1, บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ ชั้น 2, บริการวิทยนิพนธ์
และงานวิจัย ชั้น 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ และบริการสารสนเทศท้องถิ่นและหนังสือหายากชั้น 1 อาคาร
บรรณราชนครินทร์ 1  มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 433 คน จากจ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดทั้งหมด 4,770 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.08 จากจ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดทั้งหมด สรุปได้ดังนี้ (เอกสารแนบ) 

https://docs.google.com/document/d/1vh-3u2VaROHZ5kWOKPYdVKqedgVW_B2GAbwkQ4IwbNM/edit?usp=sharing
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จากแผนภูมิ พบว่าผู้รับบริการห้องสมุดมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดรวมทุกด้าน อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.73 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แต่ละด้านมี

ค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน มีความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยเพียงเล็กน้อย โดยพบว่า

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริการของห้องสมุดโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 85.94 รองลงมาได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.23 คิดเป็นร้อยละ 84.51 ด้านพืน้ที่บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.12 ด้านประโยชน์และ

ความรู้ที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.74 ด้านรูปแบบ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.09 และด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 คิดเป็นร้อย

ละ 82.59 ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.14   

ประเด็นที่ควรพิจารณาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการให้มากข้ึน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย หรือร้อย

ละความพึงพอใจที่น้อยที่สุด มีดังนี้  

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรเพิ่มประสิทธิภาพการให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบค าถามและช่วย

ค้นคว้าได้อย่างถูกต้อง การมีกริยามารยาทและอัธยาศัยในการบริการที่ดี และมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ ด้วยการ

บริการเชิงรุก 

2. ด้านรูปแบบ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด ควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและมีการ
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ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ิมขึ้น เกี่ยวกับการบริการเครื่องพิมพ์และถ่ายเอกสารด้วยตนเอง และการบริการผลติ

สื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีความทันสมัย เพียงพอ ต่อ
ความต้องการ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น  
ผู้รับบริการห้องสมุดหรือผู้ตอบแบบส ารวจได้แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ที่มีต่อการบริการของห้องสมุด โดยมีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
3.1 พ้ืนที่หรือบริการของห้องสมุดที่ต้องการเพ่ิมเติม 

1) เพ่ิมห้อง Theater ห้องว่างๆ และห้องที่ให้ความเป็นส่วนตัว 
2) ควรมีมุมอ่านหนังสือเล็กๆ มุมกาแฟ มุมผ่อนคลาย และมุมดูหนัง 
3) เพ่ิม โต๊ะ เก้าอ้ี ที่นั่งอ่านหนังสือ 
4) เพ่ิมความสว่างและความเย็นในแต่ละชั้น 

3.2 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ 
1) ควรให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานตรงเคาน์เตอร์ของห้องสมุด 

ปรับปรุงเรื่องกริยามารยาท และการใช้ค าพูด 
2) ควรปรับปรุงเครื่องคอมและสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้ทุกเครื่อง 
3) ควรปรับปรุงห้องสมุดในแต่ละชั้นให้น่าสนใจ เพ่ือให้มีผู้เข้ามาใช้มากขึ้น 

มติที่ประชุม  เห็นชอบ พร้อมกับเสนอแนะให้มีการบริการเชิงรุกมากข้ึน ควรจัดหา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้กับผู้ใช้บริการ หรืออาจด าเนินการโครงการคอมพิวเตอร์ยืมเรียนส าหรับนักศึกษา          
เป็นต้น 

  
4.6 รายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาส านักฯ สู่ส านักงานสีเขียว  

ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการตรวจ
ประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office)  ประจ าปี 2563 ไปเมื่อวันศุกร์ที่ 17 กันยายน 2563 โดยกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมร่วมกับคณะสิ่งแวดล้อมฯ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการตรวจประเมินส านักงานสี
เขียวตามเกณฑ์ 6 หมวด มีการตรวจเอกสารแต่ละหมวดผ่านระบบออนไลน์พร้อมกับสอบถามข้อสงสัย มีการ
เดินตรวจพื้นที่ภายในส านักวิทยบริการฯ และสรุปการตรวจประเมินให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานส านักงานสี
เขียวแก่คณะกรรมการส านักวิทยบริการฯ เพ่ือน าไปพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานส านักงานสีเขียวให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป จากผลการประเมินส านักงานสีเขียว ส านัก
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วิทยบริการฯ ผ่านเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว ในระดับดีมาก (เหรียญเงิน) ซึ่งมีอายุการรับรอง ๓ ปี 
ทั้งนี้  

ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นถึงสถิติการใช้ทรัพยากรที่ลดลง คือ  
การใช้น้ า ลดลง   ร้อยละ 32.57  
กระดาษ  ลดลง   ร้อยละ 42.33  
ปริมาณขยะ ลดลง   ร้อยละ 32.50 
การใช้ไฟฟ้า เพ่ิมข้ึน   ร้อยละ 48.46%   
น้ ามันเชื้อเพลิง เพ่ิมข้ึน   ร้อยละ 51.30% 
การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก ไม่มีการด าเนินการ เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการ 
หมายเหตุ 

การใช้ไฟฟ้าที่มีปริมาณเพ่ิมข้ึน เนื่องจากเครื่องปรับอากาศมีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี และหลอด
ไฟฟ้ายังไม่มีการด าเนินการเปลี่ยนเป็นหลอด LED  

น้ ามันเชื้อเพลิงใช้ในปริมาณเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก มีการด าเนินกิจกรรมบริการวิชาการ ท าให้ต้องเดินทาง
ทั้งโดยรถยนต์ส่วนบุคคล และรถตู้ของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ท าความร่วมมือกับการไฟฟ้าจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี หรือการเปลี่ยหลอดไฟ
เป็นหลอดไฟ LED 
          มติที่ประชุม  เห็นชอบ 
   
 
 

4.7 แผนปฏิบัติส านักงานสีเขียว และห้องสมุดสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ 2564 
อาจารย์ ดร. มธุรส ปราบไพรี รองผู้อ านวยการส านักฯ น าเสนอท่ีประชุมให้ทราบว่าได้ด าเนินการ

จัดท าปฏิบัติการส านักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว ประจ าปีงบประมาณ 2564 ซึ่งคณะท างานจัดท าแผน
ส านักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียวได้มีการด าเนินงานทบทวนและจัดท าร่างแผนปฏิบัติการส านักงานสีเขียว
และห้องสมุดสีเขียวประจ าปี งบประมาณ 2564 ควบคู่กัน โดยมีประเด็นดังนี้ 

● การจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ การก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ได้ทบทวนเพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1. แผน 5 ปี 2. ร่าง
แผนห้องสมุดสีเขียวปี 2563 และ ร่างแผนห้องสมุดสีเขียว ปี 2564) 

https://drive.google.com/file/d/1i3bXSMOYXv415ZPEltgpWnz3C_y22qI5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qU45uAQ5iXDjrpB1LsAbZz0HJEC8pued/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qU45uAQ5iXDjrpB1LsAbZz0HJEC8pued/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PMSzBez_U2BZzBBfeOQQ2uSqXBC44FT3/view?usp=sharing
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● ร่างคณะกรรมการส านักงานสีเขียว (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) และห้องสมุดสีเขียว 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

● ผลการประเมินส านักงานสีเขียว ปี 2563 ได้ผ่านผลการประเมินระดับเหรียญเงิน 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

● ส านักวิทยบริการได้มีการรวบรวมกิจกรรมของส านักวิทยบริการฯ ครบถ้วน และได้จัดท า
ตารางวิเคราะห์กระบวนการท างานการใช้ทรัพยากรและพลังงานให้คณะกรรมการ
ส านักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียวพิจารณาแล้ว ในที่ประชุมคณะกรรมการส านักงานสี
เขียวและห้องสมุดสีเขียว ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 18 มกราคม 2564 เวลา 13.30 น. ณ ห้อง
ประชุมส านักงาน (เอกสารแนบ) 

 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ และด าเนินการ 
 

4.8 แผนการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประธานได้น าเสนอแผนการจัดความรู้ของส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ซ่ึง

ได้มาจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้ร่วมกัน
พิจารณา โดยมีการก าหนดขอบเขตการจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการฯ โดยปรับแผนการ
จัดการความรู้จากปีการศึกษาเป็นปีงบประมาณ เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดท าแผนงบประมาณของส านักวิทย
บริการฯ และก าหนดประเด็นความรู้ที่จะด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2564  โดยวิเคราะห์ในแต่
ละประเด็นความรู้หลักท่ีก าหนดมีเป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด  และเป้าหมายอะไร ซึ่งต้องระบุประเด็นความรู้ย่อยที่
มีความส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานตามประเด็นความรู้หลักเกิดความส าเร็จ อย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ตลอดจนวิเคราะห์ว่าในแต่ละประเด็นมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นใคร ผู้ใช้ประโยชน์หรือผู้ได้รับ
ประโยชน์เป็นใคร ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้กลั่นกรองความรู้เป็นใคร ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความรู้นั้นเป็น
ใคร รวมถึงการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ และพันธกิจของส านักฯ ในด้านใด แล้วน าไป
จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี พ.ศ. 2564 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

 
 
 

มีประเด็นความรู้ของแต่ละกลุ่มงาน ดังนี้ 
1. “การด าเนินงานส านักงานสีเขียว” โดยกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป KM Team ประกอบด้วย 

นางนงลักษณ์ พหุพันธ์, นางสาวสวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์, นางรัตนา เสียงสนั่น ก ากับดูแลโดย อาจารย์ ดร.มธุรส 
ปราบไพรี และอาจารย์ปิยวรรณ คุสินธุ์ 

https://drive.google.com/file/d/1wfOYVunrZBBX_7jXRs0PyNTEStQEFFR_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D4Ymueq76oIbsUoJFr7fesIrELcMlOf5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wpfXLu49y68uQozaTHR1-8vlH7Bhs0Ha/view?usp=sharing
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2. “รูปแบบการบริการ Customer Care” โดยกลุ่มงานเทคนิคและบริการสารสนเทศ KM 
Team ประกอบด้วย นายทวี นวมนิ่ม นายพีรวัฒน์ เพ่งผุดผ่อง นางอัจฉราพร เลี้ยงอยู่ นางสาวสุกัลยา ปิ่นฟ้า 
นางสาวสุพรรณณี เพนวิมล นายสวัสดิ์ อุราฤทธิ์ ก ากับดูแลโดย อาจารย์ ดร. มธุรส ปราบไพรี และอาจารย์
สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ 

3. “การส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด” โดยกลุ่มงานเทคนิคและบริการสารสนเทศ KM Team 
ประกอบด้วย นางสาวธนพร ถมเสาร นางสาวดาวเรือง ขมแก้ว ก ากับดูแลโดยอาจารย์ ดร.มธุรส ปราบไพรี 

4. “การสนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนในยุควิถีใหม่”  โดยกลุ่มงานนวัตกรรมทาง
การศึกษา และบริการวิชาการ KM Team ประกอบด้วย นางสาวแขนภา ทองตัน   นายวิโรจน์ ว่องไว
ไพโรจน์ และนายณฐกฤตย์ นวมงาม ก ากับดูแลโดยอาจารย์ตวงสิทธิ์ สนข า 

การด าเนินการจัดการความรู้ในประเด็นที่ 2 “รูปแบบการบริการ Customer Care” สืบเนื่อง
จากปัญหาของผู้รับบริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการฯ ที่ประสบปัญหาด้านการใช้งานห้องสมุด เช่น   

1) การเข้าถึงแหล่งค้นคว้าความรู้/ฐานข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่มากมายทั้งภายในห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ที่ซับซ้อน เข้าถึงยาก และมีเทคนิคการสืบค้นที่แตกต่างกันไป 

2) รูปแบบการเขียนหรือพิมพ์รายงานการศึกษา งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ที่มีมากมาย
หลากหลายรูปแบบ  

3) รูปแบบการเขียนอ้างอิงรายการบรรณานุกรมในผลงานวิชาการต่าง ๆ ซึ่งมีหลากหลาย
รูปแบบเช่นเดียวกัน 

4) ความต้องการความช่วยเหลือด้านช่องทางการเผยแพร่บทความ/ผลงานทางวิชาการ ทาง
วารสารที่น่าเชื่อถือหรือได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของท่านอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่อยากให้ห้องสมุดมีบริการช่วยเหลือทางวิชาการแก่อาจารย์ นักศึกษา และ
ผู้รับบริการห้องสมุดทั่วไปด้วย  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ สุวรรณช่าง ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน กล่าวชื่นชมบุคลากรที่ได้มีการจัดการ
ความรู้ที่เป็นรูปธรรม พร้อมกับเสนอแนะว่าควรน าไปเสนอในเวทีระดับชาติ หรือนานาชาติต่อไป เพ่ือจะได้
เป็นการพัฒนาบุคลากร และสามารถน าไปประกอบในการวิเคราะห์ค่างานเพื่อก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ 

 มติที่ประชุม เห็นชอบ  
 

4.9 แผนการให้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประธานแจ้งให้ทราบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าแผนการให้

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และพันธกิจของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้การด าเนินงานของบรรลุผลตามเป้าหมาย และการบริหาร
งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติราชการ
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ตามนโยบายได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ของส านักฯ โดยได้วิเคราะห์ถึงความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของส านักฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานบริการให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) การสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อยกระดับและรองรับ
การเป็นห้องสมุดดิจิทัล  

2) การส่งเสริมและการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เหมาะสม  

3) การพัฒนาพื้นที่และพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย 5 เป้าประสงค์ 5 กลยุทธ์ 10 ตัวชี้วัด และ 6 โครงการ/กิจกรรม สรุปได้ดังนี้ 

ผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนการให้บริการฯ มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ได้ด าเนินการอย่างน้อย 6 โครงการ/กิจกรรม 

ผลการด าเนินงาน ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินการทั้งหมด 6 โครงการ/กิจกรรม แต่มี 1 
โครงการ/กิจกรรม ที่มีผลการด าเนินงานที่ต ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด 

2) ร้อยละความส าเร็จในการจัดโครงการ/กิจกรรม ร้อยละ 80 

ผลการด าเนินงาน จากตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ส านักวิทยบริการฯ ท าได้ 9 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 90 

 ข้อสังเกต/ปัญหาอุปสรรค จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานพบข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. โครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการ สาเหตุเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) จึงส่งผลให้การด าเนินการในบางกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ข้อเสนอแนะ คือ ในกิจกรรมที่มีการจัดประชุมหรืออบรม ให้เปลี่ยนเป็นการประชุมหรืออบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น ระบบZOOM เป็นต้น หากในบางโครงการ/กิจกรรมที่คาดว่าจะด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน
ให้เสนอปรับแผนต่อคณะกรรมการบริหารส านักฯ เพ่ือให้ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ 

2. โครงการที่ด าเนินงานบางโครงการสามารถวางแผนการด าเนินงานตามผลผลิตตัวชี้วัดเป็นระยะได้ 
เช่น รายเดือน รายไตรมาส ควรจะก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ เพราะจะได้ติดตามผลได้เป็นระยะประเด็น
น าเสนอคณะกรรมเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

  มติที่ประชุม เห็นชอบ 
 

   มาตรฐานการบริการ 
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  อาจารย์ ดร.มธุรส ปราบไพร รองผู้อ านวยการส านักฯ ได้แจ้งให้ที่ประชุมทราบว่า เนื่องจาก
ส านักฯ ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานบริการ เพ่ือวัดการบริการ โดยแบ่งออกเป็น 10 มาตรฐาน ดังนี้  
  1. มาตรฐานการบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 

2. มาตรฐานการบริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
3. มาตรฐานการบริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 

4. มาตรฐานงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

5. มาตรฐานการจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศ 

6. มาตรฐานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
7. มาตรฐานการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

8. มาตรฐานการจัดท าสารสนเทศในฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 
9. มาตรฐานการซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ 

10. มาตรฐานการส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศด้วยระบบออนไลน์ 
โดยมีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

https://drive.google.com/file/d/1bLFWBXz26EARwF0BPdklbovWgwnVPOZt/view?usp=
sharing 

มติที่ประชุม  เห็นชอบ 

 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องน าเสนอเพื่อทราบ 
 ไม่มี 
 
ระเบียบวาระท่ี 6 เรื่องอ่ืนๆ 
 ไม่มี 
 
 

หลังจากประธานได้ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมครบถ้วนแล้ว และไม่มีผู้ใดน าเสนอเรื่อง
เข้าท่ีประชุม หรืออภิปรายแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะใดๆ เพ่ิมเติม ประธานจึงกล่าวขอบคุณผู้มา
ประชุมทุกท่าน แล้วปิดการประชุม 
 
 
         
           นางนงลักษณ์ พหุพันธ์ 

https://drive.google.com/file/d/1bLFWBXz26EARwF0BPdklbovWgwnVPOZt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bLFWBXz26EARwF0BPdklbovWgwnVPOZt/view?usp=sharing
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   ผู้จดบันทึกการประชุม 
 

 
 

อาจารย์ปิยวรรณ คุสินธุ์ 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


