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ค าน า 

 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อ
สนับสนุนและส่งเสริมกำรเรยีนรู้ของนักเรียน นักศึกษำ บุคลำกร อำจำรย์ บุคคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก ดังนั้น 
กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในปัจจบุันจ ำเป็นต้องให้ผู้เรียนได้เขำ้ถึงเนื้อหำของกำรเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลำ (Anywhere  
and Anytime) และเนื่องด้วยกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19 ท ำให้สถำบันกำรศึกษำต้องมีกำรปรับตัวต่อ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยรูปแบบวิถีใหม ่ (New normal) โดยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มุ่งเน้นกำรสอนด้วย
ระบบออนไลน์ (Online) เข้ำมำแทนที่กำรสอนด้วยกำรเข้ำเรียนในชั้นเรียน (On site) หรือต้องจัดกำรเรียนกำร
สอนแบบผสมผลำน  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ดังกล่ำวจึงได้จัดท ำแผนกำร
ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ด้วยระบบออนไลน์ระยะสั้น พ.ศ. 2564-2566 (ระยะ 3 ปี) โดยมีเป้ำหมำยเพื่อให้บริกำร
กลุ่มเป้ำหมำยหลักคือ นักเรยีน นักศึกษำ และอำจำรย์ กำรจัดท ำแผนดังกล่ำวได้มีกำรจัดท ำระบบกลไกตำมหลัก 
PDCA ตั้งแต่กำรจัดท ำแผนฯ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรผูร้ับผิดชอบเพื่อจัดท ำหลักสูตรกำรอบรมให้มปีระสิทธิภำพ  
โดยกำรประชุมบุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรเพ่ือให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนฉบบันี้ ภำยใน
แผนฉบับนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส ำนักวิทยบริกำรฯ และโครงสร้ำงของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่วนที่ 2 แนวคิดกำรสอนและกำรอบรมออนไลน์ ส่วนที่ 3 นโยบำย วัตถุประสงค ์ กิจกรรม 
ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำย โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีกำร
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบวิถึใหม่ (New normal) ที่สอดคล้องกับนโยบำยมหำวิทยำลัย กำร
บริกำรที่เป็นเลิศและมีประสิทธิภำพต่อไป  
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บทที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของส านักวทิยบริการ 

วันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2469 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีได้
พัฒนำมำพร้อมกับกำรก่อตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม ณ จังหวัดรำชบุรี ต่อมำโรงเรียนได้ย้ำยมำต้ังที่เขต             
พระรำมรำชนิเวศน์ (วังบ้ำนปืน) ถนนรำชวิถี อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝึกหัด
ครูประกาศนียบัตร” หลังจำกนั้น โรงเรียนได้ย้ำยข้ำมฟำกมำยังวัดเกตุ ถนนบริพัตร ในปี พ.ศ. 2508 ได้เปลี่ยนชื่อ
เป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุร”ี 

วันที่ 1 พฤษภำคม พ.ศ. 2512 โรงเรียนได้ย้ำยมำต้ัง ณ ถนนหำดเจ้ำส ำรำญ หมู่ที่ 8 ต ำบล นำวุ้ง อ ำเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบุรี และได้รับกำรประกำศยกฐำนะเป็น “วิทยำลัยครูเพชรบุร”ี กำรให้บริกำรของห้องสมุดต้ังอยู่
ชั้นล่ำงอำคำรเรียน 1 เป็นห้องสมุดขนำด 3 ห้องเรียน ในปี พ.ศ. 2517 ห้องสมุดได้ย้ำยเข้ำไปอยู่อำคำรใหม่ 2 ชั้น 
(ตึกวิทยบริกำร1 อยู่ด้ำนหลังอำคำร1 หรือคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์) มีเนื้อที่ 1,813 ตำรำงเมตร โดยใช้
ชื่อว่ำ “หอสมุดวิทยาลัยครเูพชรบุร”ี ในปงีบประมำณ 2532 ได้รับงบประมำณเพื่อก่อสร้ำงอำคำรหอสมุดเพ่ิมขึ้น
อีก 1 หลัง เปน็อำคำร 2 ชั้น อยู่ด้ำนหน้ำอำคำรวิทยบริกำร 1 มีควำมกว้ำง 16 เมตร ยำว 21 เมตร รวมเนื้อที่ 
672 ตำรำงเมตร  
 วันที ่ 14 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2538 พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมพิลอดุลยเดชมหำรำช                
บรมนำถบพิตร  ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ พระรำชทำนนำมวิทยำลัยครูว่ำ  “สถาบันราชภัฏ”  และใน
ปีงบประมำณ 2539  สถำบันฯ ได้จัดงบประมำณก่อสร้ำงอำคำรส ำนักวิทยบริกำร 6 ชั้น มีเนื้อที่ 4,973  ตำรำง
เมตร รวมพื้นที่ใช้งำนทั้งหมด 7,458 ตำรำงเมตร (อำคำร 3 หลัง) ประกอบด้วยอำคำร 2 ชั้น (วิทยบริกำร 1) 
เชื่อมต่อกับอำคำร 6 ชั้น (บรรณรำชนครินทร์) และวันที่ 10 มิถุนำยน พ.ศ. 2547 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ  
ทรงพระกรุณำลงพระปรมำภิไธยพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ ยังผลให้สถำบันฯ ยกฐำนะเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร”ี 
 พ.ศ. 2548 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมฐีำนะเทียบเท่ำคณะ  โดยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำร
ภำยในประกอบด้วย ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร เมื่อวันที่ 8 มีนำคม พ.ศ. 2548 ตำมกฎกระทรวงศึกษำธิกำร จัดตั้ง
ส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ตำมประกำศ เลม่ที่ 122 ตอนที่ 20 ก รำชกิจจำนุเบกษำ ลงวันที ่ 8 
มีนำคม พ.ศ. 2548 (รำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก หน้ำที่ 39) ทั้งนี้ ได้รวมศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำอยู่ในโครงสร้ำงของส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ในวันที ่ 8 มีนำคม พ.ศ. 2553 ตำมมติกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ครั้งที ่4/2553  และได้แยกส่วนของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ออกในปี พ.ศ. 2562  



ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยอำคำร 2 ชั้น (วิทยบริกำร 1) เชื่อมต่อ

กับอำคำร 6 ชั้น (บรรณรำชนครินทร)์ ท ำหน้ำที่ให้บริกำรสำรสนเทศแก่นักศึกษำ คณำจำรย์ ข้ำรำชกำร บุคลำกร

ในท้องถิ่น โดยใช้ระบบอัตโนมัติ MATRIX ในกำรสืบค้นและปฏิบัติงำนในส่วนบริกำรหนังสือ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

โสตทัศนวัสดุ มีระบบโฮมเพจเพื่อบริกำรงำนเครือข่ำยกำรเรียนรู้ มีมุมศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง มุมควำมรู้ตลำด

หลักทรัพย์ (SET corner) มุมคุณธรรม และมุมศูนย์สร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (mini TCDC) สืบค้นเผยแพร่ ควำมรู้

ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเข้ำเว็บไซต์  http://arit.pbru.ac.th  

 

โครงสร้ำงของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีส่วนท ำกำรดังนี้ 

 
อาคารศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรีและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น (อาคารหอสมุด 2 ชั้น)   

ชั้น 1 
PBRU Think Café @Library, ห้องสำรสนเทศท้องถิ่นและหนังสือหำยำก, ห้องส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรฯ, ห้องเรียนรู้
ร่วมกัน (Learning Common Room) และโครงกำรจัดท ำ PBRU Hall of Fame 

ชั้น 2 
โครงกำรพัฒนำศูนย์เรียนรู้สถำบันกษัตริย์กับเมืองเพชรและศำสตร์พระรำชำ ประกอบด้วย ห้องรอยเสด็จฯ เพชรบุรี, 
ห้องเฉลิมพระเกียรติ ร.10 และพระบรมวงศำนุวงศ,์ ห้องอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ @ เพชรบุรี และห้องส ำรอง
หนังสือ 

อาคารบรรณราชนครินทร์ (อาคาร 6 ชั้น) 

ชั้น 1 
บริกำรสำรสนเทศและยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ, พื้นที่นิทรรศกำรหมุนเวียน, หนังสือใหม่, หนังสือใหม่ 5 ป,ี มุม
หนังสือคุณธรรมและพุทธศำสนำ, หนังสือนวนิยำย-เรื่องสั้น, มุมควำมรู้ตลำดทุน SET Corner, หนังสืออ้ำงอิง, บริกำร 
Customer Care (ห้องรับรอง) 

ชั้น 2 
หน่วยบริกำรสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง, บริกำรวำรสำรและหนังสือพิมพ์, กฤตภำค, จุลสำร, วำรสำรเย็บเล่ม (ล่วงเวลำ), มุม Mini 
TCDC  หนังสือฐำนข้อมูลและวัสดุ, Set  Conner มุมควำมรู้ตลำดทุน, บริกำรพิมพ์งำนด้วยตนเอง 

ชั้น 3 หน่วยบริกำรสิ่งพิมพ์, หนังสือทั่วไปภำษำไทยหมวด  000-400, มุมหนังสือสิ่งแวดล้อม 

ชั้น 4 หนังสือทั่วไปภำษำไทยหมวด  500-900, และหนังสือทั่วไปภำษำอังกฤษ หมวด 000-999 

ชั้น 5 หนังสือวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัย, มุมอำเซียนศึกษำ และโครงกำรจัดท ำศูนย์วิจัยมะริด-สิงขร 

ชั้น 6 หน่วยบริกำรโสตทัศนวัสดุ , ห้อง Training Room , ห้อง Tutor Room 1-2, ห้อง Smart Classroom 1-3 

 
กำรให้บริกำรของห้องสมุดคือ 



เวลำเปิด – ปิด ท ำกำรของห้องสมุด 
วันจันทร์ – ศุกร์    เวลำ 08.00 – 18.00 น. 
วันเสำร์ – อำทิตย์  เวลำ 08.00 – 17.30 น. 
หมำยเหตุ : ปิดบริกำรเฉพำะวันหยุดพิเศษของมหำวิทยำลัยฯ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 

 

 

 

 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงำน ดังนี้ 1) งำนบริหำรทั่วไป   2) 

งำนพัฒนำและบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 3) งำนนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ 

 

                                                                                   

 

 

    

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี    
    

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- หน่วยธุรการและงานสารบรรณ 

- หน่วยแผนและประกนัคุณภาพ 

- หน่วยทรัพยากรบุคคล 

-  หน่วยอาคารสถานท่ี 

- หน่วยการเงินและบญัชี 

- หน่วยพสัดุ 

ส านกังานผูอ้  านวยการ                               

 

 กลุ่มงานพฒันาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 

งานนวตักรรมทางการศึกษา งานบริหารทัว่ไป 

- หน่วยพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หน่วยบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หน่วยบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

- หน่วยบริการวิชาการ/วิชาชีพ 

- หน่วยนิทรรศการและงานพิพิธภณัฑ ์

- หน่วยบริการสารสนเทศพิเศษ 

 

- หน่วยผลิตส่ือการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 

- หน่วยเทคโนโลยหีอ้งสมุด 

- หน่วยบริการโสตทศันวสัดุ 

- หน่วยบริการวิชาการและฝึกอบดา้นเทคโนโลยี

ทางการศึกษา 

 

 

 



1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบรกิารฯ 

 1.2.1 วิสัยทัศน ์ 

  ภำยในปี 2566 ส ำนักฯจะเป็นศูนย์บริกำรสำรสนเทศของท้องถิ่นและสังคม เพื่อมุ่งสู่กำรเป็น

ห้องสมุดดิจิทัลและห้องสมุดสีเขียว 

 1.2.2 พันธกิจ  

1.2.2.1 พัฒนำและจัดหำสื่อกำรเรียนรู้ที่ทนัสมัย และปรบัปรุงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู ้

1.2.2.2 สนับสนุนทักษะกำรเรียนรู้และกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศของบัณฑิตเพ่ือสร้ำงสังคมแห่ง

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.2.2.3 บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพด้ำนกำรจัดกำรห้องสมุดและเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ชุมชน 

สังคม และเครอืข่ำย 

1.2.2.4 สืบสำน เผยแพร่ และพัฒนำช่องทำงกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญำ

ท้องถิ่นและศำสตร์พระรำชำ 

1.2.2.5 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร

ขั้นสูง 

1.2.2.6 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่มีควำมทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 1.2.3 ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล 

 กลยุทธ ์

 1) จัดหำและพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศทีท่ันสมัยและเพียงพอต่อกำรบริกำร 

 2) พัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัยและทันเวลำ 

 3) ปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรให้บริกำรโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 4) พัฒนำบุคลำกรให้มี Service mind และสร้ำงภำพลักษณ์ของห้องสมุดในกำร

ให้บริกำรที่มีคณุภำพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภำพบัณฑิตและบุคลำกรด้วยกำรจัดกำรเรียนรู้และกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่เหมำะสม 

 กลยุทธ ์



 1) ปรับปรุงและพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อพัฒนำคุณภำพ

บัณฑิตและบุคลำกร 

2) พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรใหม้ีควำมรู้และทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำร 

 3) ส่งเสริมควำมร่วมมือและกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันกับสมำชิกเครือข่ำยอย่ำง  

 มีประสิทธิภำพ 

 4) ส่งเสริมกำรฝึกทักษะวิชำชีพที่ตอบสนองต่อกำรประกอบอำชีพของนักศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิและสนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม ท ำนบุ ำรุงศิลปวัฒนธรรม     

และศำสตร์พระรำชำ 

 กลยุทธ ์

1) รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่คลังสำรสนเทศด้ำนศลิปวัฒนธรรม ภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น และศำสตร์พระรำชำสู่ชุมชน 

2) จัดกิจกรรมกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมด้ำนศิลปวัฒนธรรม                

ภูมิปัญญำท้องถิ่น และศำสตร์พระรำชำ 

3) ส่งเสริมทักษะวิชำชีพที่ตอบสนองต่อกำรประกอบอำชีพของนักศึกษำ อำจำรย์ 

บุคลำกรในมหำวิทยำลัย 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรจัดกำรพื้นที่และพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

  กลยุทธ ์

1) พัฒนำลักษณะทำงกำยภำพและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้            

เพื่อเสริมสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 2) พัฒนำหอจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยให้เป็นแหล่งรวมคณุค่ำทำง  

 ประวัติศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

 3) ส่งเสริมกำรฝึกทักษะวิชำชีพที่ตอบสนองต่อกำรประกอบอำชีพของนักศึกษำ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ส่งเสริมสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัยเพื่อก้ำวสู่กำรเป็น Smart University  

 กลยุทธ ์

 1) ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

บริหำรจัดกำรและกำรให้บรกิำร 



 ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ (Modern Management) 

 กลยุทธ ์

 1) พัฒนำและปรับปรุงระบบกลไกกำรท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรที่ดีใช ้ 

 ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนอย่ำงมีขวัญและ

ก ำลังใจ 

3) พัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับ             

กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 

4) เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

1.3 หลักการและเหตุผล 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี เป็นหน่วยงำนสนับสนุนและ

ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ของนักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย โดยมุ่งมั่นที่จะจัดกิจกรรมเพื่อ

กำรส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้เรียนที่ต้องทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง

ปัจจัยภำยในและภำยนอก แนวคิดในกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงต้องมีกำรปรับตัวเพ่ือให้

สอดคล้องกับกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ ได้แก่  

มิติที่ 1 กำรปรับเปลี่ยนอย่ำงฉับพลันของเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรม (Technology and 
Innovation Disruptive) ผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน (Disruption) จะส่งผลต่อกำรพัฒนำ
องค์กร เริ่มตั้งแต่ภำวะผู้น ำทุกระดับที่ต้องพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง กำรปรับกำรบริหำรองค์กร กระบวนกำร วิธี
คิด และบุคลำกร เช่น กำรเข้ำสู่สังคมกำรท ำงำนแห่ง Digital Disruption หรือ Digital Workplace เป็นต้น            
เป็นสิง่ท้ำทำยในกำรพัฒนำองค์กร  

มิติที่ 2 กำรปรับเปลี่ยนกำรเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal) จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้ทุกภำคสว่น
ต้องมีกำรปรับตัวต้ังแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับองค์กรเพื่อปรับสู่กำรจัดกำรแบบวิถีใหม่ที่กลำยเป็นวิถีปกติ 

มิติที่ 3 สังคมดิจิทัล (Digital Society) กำรใช้เทคโนโลยรีูปแบบใหมมุ่่งเน้นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกำรใช้
ประโยชน์ กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยำ่งทั่วถึงและเท่ำเทียม ดังนั้น กำรน ำแนวคิดนี้มำประกอบกระบวน           
กำรบริหำรห้องสมุดจะส่งผลต่อกำรจัดกำรศึกษำรูปแบบใหม่ให้กับทุกคนได ้



มิติที ่4 ควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendly) กำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อม
โลกส่งผลให้ทกุองค์กรต้องมีควำมตระหนักต่อกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
รวมถึงกำรประหยัดงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

มิติที่ 5 กำรเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) ทักษะที่จ ำเป็นและส่งผลกำรเรียนรู้ให้แก่

ผู้เรียนด้ำนกำรเรียนรู้และนวตักรรม ด้ำนสำรสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีและด้ำนชีวิตและกำรท ำงำน 

มิติที่ 6 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) กำรเรียนรู้ในปัจจบุันจะกลำยเป็นส่วนหนึง่ในวิถีชีวิต

ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลำและตลอดชีวิต ช่วยท ำให้บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ควำมคิด ทัศนคติ และกำรกระท ำได้  

มิติที่ 7 กำรบริหำรสมัยใหม ่ (New Management) กำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วิธีคิด วิธีปฏิบัติเพื่อให้
สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง และท ำให้องค์กรเกิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร รวมถึงกำรสร้ำงมำตรฐำน
เพื่อให้เกิดกำรยอมรับทั้งในระดับชุมชนและสังคม 

เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2563 

ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู ้ โดยเฉพำะกำรใช้เทคโนโลยีเป็นตัวกลำง

ในกำรเช่ือมต่อระหว่ำงแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อประกอบกำรเรียนกำรสอนต่ำงๆ กับ

ผู้เรียน และเพื่อให้นักศึกษำได้เกิดกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกบักำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้ำนกำรเรียนรู้สำรสนเทศ

ทำงส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้จัดท ำแผนกำรส่งเสิรมกำรเรียนรู้ของนักศึกษำด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นอีกรูปแบบ

หนึ่งของกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน (Blended learning) ทั้งนี้ ทำงส ำนักวิทยบริกำรม ี

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ ประสบกำรณ์กำรเป็นวิทยำกรฝึกอบรมด้ำนสำรสนเทศ กำรผลิตสื่อ

ประกอบกำรเรียนกำรสอน โดยจัดท ำเป็นหลักสูตรกำรอบรมทั้งอบรมภำยในองค์กร (In-House Training) อบรม

ภำยนอกองค์กร (Public Training)และอบรมออนไลน์ (Online Training) เพื่อให้สอดรับตรงควำมต้องกำรของผู้

เข้ำรับกำรฝึกอบรมอย่ำงครอบคลุมทั่วถึงและเกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำศักยภำพผู้เรียนอย่ำงสูงสุด เพื่อเป็นกำร

รักษำระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) ทำงส ำนักวิทยบริกำรจึงได้จัดบริกำรเสริมโดยให้มีกำรจัดฝึกอบรม

ผ่ำน ZOOM Cloud Meeting และ Facebook Live เฉพำะกลุ่มเพื่อเตรียมพร้อมและพัฒนำผู้เรียนทั้งใน

ระดับชั้นปีต่ำงๆ รวมถึงบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 

1.4 วัตถุประสงค ์

1.4.1 เพื่อเพิ่มทักษะกำรเรียนรู้และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้เรยีน  

1.4.2 เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสทิธิภำพ เนื่องจำกผู้เรียนไม่ได้จ ำกัดอยู่ในสถำนที่

เดียวเท่ำนั้น 



1.4.3 เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้เรียนให้สำมำรถเข้ำถงึกำรเรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็ว ทุกสถำนที่ ทุก

เวลำ  

 

1.5 นโยบาย 

นโยบำยของแผนฯ ฉบับนี้มีควำมสอดคล้องด้ำนกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของ

มหำวิทยำลัย ดังนี้ 

 1.5.1 พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย เพียงพอ ครอบคลุม เพื่อกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน         

กำรสอนยุคใหม่ กำรวิจัยของอำจำรย์และนักศึกษำ 

 1.5.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมทกัษะกำรรู้สำรสนเทศ ทักษะกำรรู้ดิจิทัล เพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 1.5.3 รวบรวมองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำรและกำรวิจัยที่สนับสนุนอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

 

1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

1.6.1 นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร เกิดทักษะกำรเรียนรู้และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

1.6.2 นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร ได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้สำมำรถเข้ำถึงกำรเรียนรู้

ได้อย่ำงรวดเร็ว ทุกสถำนที ่ทุกเวลำ 

1.6.3 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้พัฒนำควำมรู้เพ่ือกำรบริกำรแก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริกำรด้วยรูปแบบออนไลน์ 

 1.6.4 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มสี่วนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้กบัคณะต่ำงๆ 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 

แนวคิดการสอนและการอบรมออนไลน ์

 

2.1 การสอนแบบออนไลน์ (Online learning)  

กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทำงกำรศึกษำในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง

สำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นกำรเรียนใหม ่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยท ำกำรสอน 

นอกจำกนี้ควำมหมำยอีกในหนึ่งยังหมำยถึง กำรเรียนทำงไกล กำรเรียนผ่ำนเว็บไซต์ อีกด้วยกำรเรียนกำรสอนแบบ

ออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรียนทำงผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นกำรใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ำกับเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สร้ำงกำรศึกษำที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภำพสูง โดยไม่จ ำเป็นต้อง

เดินทำง เกิดควำมสะดวกและเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว ทุกสถำนที่ ทุกเวลำ เป็นกำรสร้ำงกำรศึกษำตลอดชีวิตให้กับ

ประชำกร กำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ เป็นกำรศึกษำผ่ำนเครอืข่ำยอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียน

สำมำรถเลือกเรียนตำมควำมชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหำของเรียน ประกอบด้วย ข้อควำม รูปภำพ เสียง 

VDO และMultimedia อื่นๆ สิ่งเหล่ำนี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่ำน Web Browser ทัง้ผู้เรียน , ผู้สอน และเพื่อน

ร่วมชั้นทุกคน สำมำรถติดต่อ สื่อสำร ปรึกษำ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นแบบเดียวกับกำรเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดย

กำรใช้ E-mail Chat และ Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเป็นเหมำะส ำหรับทุก

คนเรียนได้ทุกเวลำ 

2.2 ลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) 

2.2.1 ผู้เรียนเป็นใครก็ได้ อยูท่ี่ใดก็ได้ เรียนเวลำก็ใด เอำตำมควำมสะดวกของผู้เรียนเป็นส ำคัญ เนื่องจำก

โรงเรียนออนไลน์ได้เปิดเว็บไซต์ให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง  

2.2.3 มีสื่อทุกประเภทที่น ำเสนอในเว็บไซต์ ไม่ว่ำจะทั้ง ขอ้ควำม , ภำพนิ่ง , ภำพเคลื่อนไหว , เสียง , 

VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นควำมสนใจ ในกำรเรยีนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่ำงดี อีกทั้งยังท ำให้เหตุภำพของเนื้อหำต่ำงๆ

ง่ำยดำยมำกขึ้น 

2.2.4 ผู้เรียนสำมำรถเลือกวิชำเรียนได้ตำมควำมต้องกำร 

2.2.5 เอกสำรบนเว็บไซต์ที่มี Links ต่อไปยังแหล่งควำมรู้อื่นๆ ท ำให้ขอบเขตกำรเรียนรู้กว้ำงออกไป และ

เรียนอย่ำงรู้ลึกมำกขึ้น 

2.3 ประโยชนข์องการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) 



2.2.1 ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรเรียนกำรสอน เนื่องจำกไม่ได้จ ำกัดอยู่ในสถำนที่เดียวเท่ำนั้น 

2.2.2 เกิดเครือข่ำยควำมรู้ โยงใยออกไปไกล 

2.2.3 เน้นกำรเรียนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง 

2.2.4 ช่วยลดช่องว่ำงระหว่ำงกำรเรียนรู้ในเมืองกับท้องถิ่น 

ดังนั้น กำรเรียนรู้แบบกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นกำรเรียนที่มีควำมมีควำมยึดหยุ่นสูง เพรำะฉะนั้น

ผู้เรียนจ ำต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียนมำกกว่ำปกติ อีกทั้งยังทรำบผลย้อนกลับของกำรเรียน ทั้งจำก E-Mail 

กำรประเมินย่อย กำรประเมินผลหลัก โดยใช้เว็บไซต์เป็นที่สอบ รวมทั้งกำรประเมินผลรวมตำมกำรสอบ เพื่อเป็น

กำรเช็คว่ำผู้เรียนได้เข้ำมำเรียนจริง สำมำรถท ำข้อสอบได้ มีควำมเข้ำใจในเนื้อหำ 

 

2.4 การฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training)  

ควำมหมำยของกำรฝึกอบรมออนไลน์ คือ กำรฝึกอบรมที่เป็นลักษณะของกำรเรียนกำรสอนโดยสื่อหลำย

มิติ บทเรียนมีกำรปฏิสัมพันธ์กันระหว่ำงผู้เรียนกับบทเรียนและสร้ำงให้เกิดกำรเรียนรู้ที่ท ำใหผู้้เรียนสำมำรถน ำไป

ประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป นอกจำกนี้ผู้เรียนยังเป็นผู้ควบคุมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงอิสระในเรื่องของ

สถำนที่และเวลำ โดยบทเรียนและเนื้อหำวิชำในกำรฝึกอบรมออนไลน์นั้นจะมีกำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ

พัฒนำให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ มี 5 ขั้นตอน (Driscoll, 1998) ได้แก ่

1) กำรประเมินควำมจ ำเป็นของผู้เรียน  

2) กำรเลือกวิธีกำรที่เหมำะสมที่สุด  

3) กำรออกแบบบทเรียน  

4) กำรสร้ำงแผนงำน 

5) กำรประเมินผลบทเรียน  

 

2.5 การฝึกอบรมออนไลน ์e-training  

2.5.1 ควำมหมำยของกำรฝึกอบรมออนไลน์  

กำรฝึกอบรมออนไลน์คือ กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้ กำรอบรม ผ่ำนเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์            

ในรูปแบบมัลตมิีเดีย ซึ่งประกอบด้วยสื่อที่เป็นข้อควำม รูปภำพหรืออำจมีเสียง รวมถึงภำพเคลื่อนไหว เป็น

กระบวนกำรจัดกำรฝึกทักษะ เพิ่มพูนสำระควำมรู้ ที่เน้นให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมนั้นเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เข้ำอบรมมี

อิสระในกำรเขำ้ศึกษำ เรียนรู้ตำมเวลำ โอกำสที่ผู้เฝึกอบรมต้องกำร โดยเนื้อหำขององค์ควำมรู้จะถูกออกแบบมำให้

ศึกษำเรียนรู้ได้โดยง่ำย ในรูปแบบมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบด้วยสื่อที่เป็นข้อควำม รูปภำพ หรืออำจจะมีเสียง รวมถึง



ภำพเคลื่อนไหว ระบบ e-training นี้ ผู้เข้ำฝึกอบรมจะมีอำจำรย์ที่ปรึกษำประจ ำรำยวิชำคอยให้ค ำปรึกษำในกำร

อบรมตลอดหลักสูตร นอกจำกนี้ผู้เข้ำอบรมยังสำมำรถติดต่อปรึกษำ แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกันได้

เช่นเดียวกับกำรอบรมในห้องหรือในชั้นเรียนปกติ โดยอำศัยเครื่องมือกำรติดต่อสื่อสำรที่ทันสมัย ส ำหรับทุกคนที่

สำมำรถศึกษำและเรียนรู้ได้ทกุเวลำ และทุกสถำนที ่(Learn for all ; 3A: Anyone , Anywhere and Anytime 

) กำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-training) นั้น เป็นกำรศึกษำเพ่ือเพ่ิมเติมทักษะควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอด

ชีวิต สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกวัน ทุกสถำนที่ (ที่มำ https://www.kroobannok.com/12817 ที่มำ 

https://www.kroobannok.com/12817 

 

 

2.5.2 คุณลักษณะของ E-Training   
          E-Training เป็นกระบวนกำรฝึกอบรมผ่ำนสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ที่เนน้ให้ผู้เข้ำอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง มี
รูปแบบกำรเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที ่ ทุกเวลำ มีกำรควบคุม
กระบวนกำรฝึกอบรมโดยเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ซึ่งท ำหน้ำทีค่วบคุมดูแลเครือข่ำย ดูแลระบบ และเปน็
ครูผู้สอน นอกจำกนี้ ผู้เข้ำอบรมยังสำมำรถสอบถำมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับอำจำรย์ผู้สอนและผู้เรียนอื่นได ้
 

2.5.3 ประโยชน์และข้อดีของ E-Training 
- ผู้รับกำรอบรมสำมำรถเข้ำเรียนรู้ได้โดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนที ่  

- สำมำรถควบคุมล ำดับของกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- สำมำรถประเมินผลได้อย่ำงตรงไปตรงมำ 

- ประหยัดเวลำและงบประมำณ 

- สำมำรถทบทวนบทเรียนและเนื้อหำได้ตลอดเวลำ 

- สำมำรถซักถำม แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้เข้ำอบรมกับอำจำรย์ผู้สอนได้ 

ที่มำ http://mochinoc.blogspot.com/2014/04/e-training.html 

 

2.5.4 ข้อจ ำกัดของ E-Training 

- ไม่สำมำรถรบัรู้ควำมรู้สึก ปฏิกิริยำที่แทจ้ริงของผู้เรียนและผู้สอน 

- ไม่สำมำรถสือ่ควำมรู้สึก อำรมณ์ในกำรเรยีนรู้ได้อย่ำงแท้จริง 

- ผู้เรียนและผู้สอน จะต้องมีควำมพร้อมในกำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทั้งด้ำนอุปกรณ์และ

ทักษะกำรใช้งำน 

https://www.kroobannok.com/12817%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://mochinoc.blogspot.com/2014/04/e-training.html


- ผู้เรียนบำงคน ไม่สำมำรถศกึษำด้วยตนเองได้ 

 

2.6 แผนและกิจกรรมการฝึกอบรม 

แผนกำรฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่บอกว่ำเนื้อหำแต่ละหน่วยประกอบกด้วยกิจกรรมใดบ้ำง ใช้ระยะเวลำ

เท่ำไรในกำรด ำเนินกิจกรรม และมีรูปแบบของกำรได้รับประสบกำรณ์จำกกำรฝึกอบรมอย่ำงไร ซึ่งรูปแบบของให้

ประสบกำรณ์ตำมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร “4G กับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน”์ มี 3 รูปแบบ 

ได้แก่  

- ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรมให้กำรชี้แนะ (Teacher Directed Learning: TDL)  

- ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self- Directed Learning: SDL)  

- ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมร่วมท ำกิจกรรมหรือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับสมำชิก (Peer Directed 

Learning: PDL) 

 

 

2.7 บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในกำรจัดกำรฝึกอบรมให้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดีจ ำเป็นต้องอำศัยบทบำทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม มีบทบำทดังน้ี 

1.1 ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม ท ำหน้ำที่ก ำหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหำกำรฝึกอบรม จัดเตรียมสื่อและแหล่ง

ควำมรู้ รวมถึงกิจกรรมกำรเรยีนรู้ให้แก่ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม 

1.2 ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม ท ำหน้ำที่แจ้งข้อมูลข่ำวสำร ข้อปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมกำรฝกึอบรมได้เตรียม

ควำมพร้อมก่อนเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม 

1.3 ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม ท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรฝึกอบรม ให้ค ำปรึกษำ แก้ปัญหำและอ ำนวย ควำมสะดวก

ระหว่ำงกำรฝึกอบรม 

1.4 ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม ท ำหน้ำที่กระตุ้นควำมสนใจและติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผู้เข้ำร่วมกำร

ฝึกอบรม 

1.5 ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม ท ำหน้ำที่ตรวจสอบผลงำนของผู้เข้ำร่วมกำรฝกึอบรม โดยพิจำรณำตำมเกณฑ์ที่

ก ำหนดไว้ 

2. ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม มีบทบำทดังนี ้



2.1 ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม ศกึษำวิธีกำรเข้ำใช้งำนระบบฝึกอบรมออนไลน์ และเตรียมควำมพร้อมของ

บัญชีผู้ใช้งำนซึ่งประกอบด้วยชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่ำน (Password) ก่อนเข้ำร่วมกำรฝึกอบรม 

2.2 ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม รบัทรำบวัตถุประสงค์และแนวทำงในกำรฝึกอบรม 

2.3 ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม ปฏิบัติภำรกิจในแต่ละหน่วยกำรฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ ร่วมกันแลกเปลี่ยนควำม

คิดเห็น และส่งงำนตำมที่ก ำหนด 

3. บุคลำกรสนบัสนุน มีบทบำทดังนี้ 

3.1 บุคลำกรสนับสนุน ท ำหน้ำที่เป็นผู้ช่วยผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม เป็นผู้ดูแลประจ ำกลุม่ และอ ำนวยควำม

สะดวกแก่ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม 

3.2 บุคลำกรสนับสนุน ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้องในกำรตรวจสอบและแก้ปญัหำที่เกิดขึ้นกับ

บัญชีผู้ใช้ ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและเครื่องแม่ข่ำยระบบฝึกอบรมออนไลน์ 

3.3 บุคลำกรสนับสนุน ท ำหน้ำที่สังเกต ตรวจสอบและประเมินผลงำนของผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมร่วมกับ

ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม 

 

2.8 การประเมินผล 

กำรประเมินผลเป็นกำรสะทอ้นควำมส ำเร็จของกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย กำรประเมินควำมรู้ ทักษะ

ปฏิบัติ และควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรม น ำผลลัพธ์ที่ได้ไปตรวจสอบและปรับปรุงกำรฝึกอบรมในทุก

ขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 

การวิเคราะหป์ัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค SWOT 

จุดแข็ง 

1. ส ำนักวิทยบริกำรมีควำมพร้อมในเรื่องของพ้ืนที่บริกำร เช่น ห้องบันทึกกำรเรียนกำรสอน ห้องประชุม 

ห้องอบรม  

2. บุคลำกรมีควำมรู้ส ำหรับให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรสืบค้นสำรสนเทศ และเทคโนโลย ี

3. มีฐำนข้อมูลออนไลน์ครอบคลมุทุกสำขำวิชำที่มหำวิทยำลัยเปิดกำรสอน 

4. มีกำรก ำหนดหลักสูตรกำรส่งเสริมกำรเรียนรูเ้ช่น กำรใช้ห้องสมุด กำรสืบค้นสำรสนเทศ กำรเขียน

บรรณำนุกรม 

จุดอ่อน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีมีจ ำนวนน้อยและไม่ทันสมัย เช่น ไมค ์ไฟส่องสว่ำง 

2. ระบบเครือข่ำย (สัญญำณ Internet), ระบบ VPN (ระบบเครือข่ำยส ำหรับรับส่งข้อมูลภำยในองค์กรใน

ระยะไกล มีประโยชน์ด้ำนห้องสมุดคือกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์จำกภำยนอกมหำวิทยำลัย) 

3. บุคลำกรบำงคนยังไม่ได้รับกำรพัฒนำ ในกำรเป็นวิทยำกรบรรยำยให้ควำมรู้ในบริกำรต่ำงๆ 

โอกำส 

1. นักศึกษำและอำจำรย์มีควำมต้องกำรในด้ำนกำรอบรม ด้ำนสำรสนเทศและเทคโนโลยีตำมทักษะกำร

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2. มหำวิทยำลัยมีนโยบำยส่งเสริมให้มหำวิทยำลัย เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล และส่งเสริมกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลำ 

อุปสรรค 

1. งบประมำณในกำรจัดหำอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและกำรปรับปรุงพ้ืนที่ยังไม่เพียงพอ 

2. เทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำท ำให้ส่งผลต่อเครื่องมือและอุปกรณ์ 

3. สถำนกำรณ์ โควิด-19 ท ำใหไ้ม่สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้โดยตรงในกรณีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่ต้องฝึก

ปฏิบัติ 



จุดแข็ง (Strengths) 

- สถำนที่มีควำมพร้อมในกำรรองรับกำรพัฒนำ 

- บุคลำกรมีควำมรู้ด้ำนสำรสนเทศ และ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ นักบรรณำรักษ์ นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ 

- มีทรัพยำกรสำรสนเทศ (ฐำนข้อมูลออนไลน์) 
ครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 

- มีหลักสูตรที่รองรับกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ของ
ผู้รับบริกำร 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

- เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีมีจ ำนวน
น้อยและไม่ทันสมัย 

- ระบบเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก ยังไม่
เสถียรเพื่อรองรับกำรกำรบริกำรจำกภำยนอก 
(สัญญำณ, VPN) 

- บุคลำกรบำงคนยังไม่ได้รับกำรพัฒนำที่จะ
สำมำรถให้บรกิำรหรือเป็นวิทยำกรบรรยำย
ให้ควำมรู้  

โอกำส (Opportunities) 

- นักศึกษำและอำจำรย์มีควำมต้องกำรในด้ำน
กำรอบรมด้ำนสำรสนเทศและเทคโนโลยีตำม
ทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

- มหำวิทยำลัยมีนโยบำยส่งเสริมให้เป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล และส่งเสริมกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้
ทุกที่ ทกุเวลำ 

อุปสรรค (Threats) 

- งบประมำณในกำรจัดหำอุปกรณ์ เทคโนโลย ี
และกำรปรับปรุงพ้ืนที่ยังไม่เพียงพอ 

- เทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำท ำ
ให้ส่งผลต่อเครืูู่องมือและอุปกรณ ์

- สถำนกำรณ์ โควดิ-19 ท ำใหไ้ม่สำมำรถเข้ำถึง
ผู้ใช้บริกำรได้โดยตรงในกรณีกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ที่ต้องฝึกปฏิบัติ 

 

 

 

 



ตำรำง TOWS Matrix 

  จุดแข็ง (Strengths) 

S1 ส ำนักวิทยบริกำรมีควำม

พร้อมในเรื่องของพ้ืนที่บริกำร 

เช่น ห้องบันทึกกำรเรียนกำรสอน 

ห้องประชุม ห้องอบรม 

S2 บุคลำกรมคีวำมรู้ส ำหรับให้

ค ำแนะน ำด้ำนกำรสืบค้น

สำรสนเทศและเทคโนโลยี ได้แก่ 

บรรณำรักษ์ นกัวิชำกำร

คอมพิวเตอร์ 

S3 มีฐำนข้อมลูออนไลน์

ครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่

มหำวิทยำลัยเปิดกำรสอน 

S4 มีกำรก ำหนดหลักสูตรกำร

ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ เช่น กำรใช้

ห้องสมุด กำรสืบค้นสำรสนเทศ 

กำรเขียนบรรณำนุกรม 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1 เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีมีจ ำนวนน้อยและไม่

ทันสมัย เช่น ไมค์ ไฟส่องสว่ำง 

W2 ระบบเครือข่ำย (สัญญำณ

อินเทอร์เน็ต), ระบบ VPN 

(ระบบเครือข่ำยส ำหรับรับส่งข้อูล

ภำยในองค์กร ในระยะไกล มี

ประโยชน์ด้ำนห้องสมุดคือกำร

เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลนจ์ำก

ภำยนอกมหำวิทยำลัย) 

W3 บุคลำกรบำงคนยังไม่ได้รับ

กำรพัฒนำ ในกำรเป็นวิทยำกร

บรรยำยให้ควำมรู้ในบริกำรต่ำงๆ 



โอกำส (Opportunities) 

O1 นักศึกษำและอำจำรย์มีควำม

ต้องกำรในด้ำนกำรอบรม ด้ำน

สำรสนเทศและเทคโนโลยีตำม

ทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

O2 มหำวิทยำลัยมีนโยบำย

ส่งเสริมให้มหำวิทยำลัย เป็น

มหำวิทยำลัยดิจิทัล และส่งเสริม

กำรเรียนกำรสอนออนไลน์เพ่ือให้

ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก

เวลำ 

SO1 การพัฒนาพื้นที่และสิง่

อ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ

การเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน ์

SO2 การประชาสัมพันธ์

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้

ออนไลน์ส าหรบัผู้เรียน 

SO3 การจัดท าหลักสูตรและ

ผลิตสื่อส าหรับการเรียนรู้

ออนไลน ์

SO4 การจัดกจิกรรมฝึกอบรม

เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ โดยการ

พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

WO1 การจัดหาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่รองรับการ

เรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ที่

ทันสมัย รวดเร็ว และเพียงพอ

ต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

WO2 การฝึกอบรมบุคลากร

เพื่อให้มศีักยภาพในการพัฒนา

สื่อและการเปน็วิทยากร 



อุปสรรค (Threats) 

T1 งบประมำณในกำรจัดหำ

อุปกรณ์ เทคโนโลยีและกำร

ปรับปรุงพ้ืนที่ยังไม่เพียงพอ 

T2 เทคโนโลยีมีกำรเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลำท ำให้ส่งผลต่อ

เครื่องมือ และอุปกรณ ์

T3 สถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้ไม่

สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้

โดยตรง ในกรณีกำรส่งเสริมกำร

เรียนรู้ที่ต้องฝึกปฏิบัติ 

ST1 การปรับปรุงดูแลรักษา

อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อให้พร้อม

ต่อการใช้งาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 4 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2564-2568) 

4.1 ยุทธศาสตร ์

 4.1.1 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรจัดสภำพแวดล้อมเพื่อจัดกำรเรียนรู้ที่เอื้อต่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (กล

ยุทธ์จัดหำเทคโนโลยีและจัดสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้) 

 4.1.2 ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำหลักสูตรเพื่อรองรับกำรจัดกำรเรียนรู้ออนไลน ์

4.1.3 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ยกระดับบุคลำกรใหม้ีสมรรถนะเพื่อรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 

4.2 กลยุทธ ์

ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรจัดหำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน ์

1.1 กำรพัฒนำพ้ืนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพื่อรองรับกำรเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ 

1.2 กำรจัดหำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์  

1.3 กำรปรับปรุงดูแลรักษำอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมำะสม เพื่อให้พร้อมต่อกำรใช้

งำน (ตัดออก) 

 ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำหลักสูตรและจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์ส ำหรับผู้เรียน 

2.1 กำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรและจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์ส ำหรับผู้เรียน 

   2.2 กำรจัดท ำหลักสูตรและผลิตสื่อส ำหรับกำรเรียนรู้ออนไลน ์

2.3 กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้  

ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรพัฒนำทักษะบุคลำกรในกำรผลิตสื่อและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรเป็นวิทยำกร 

3.1 กำรฝึกอบรมบุคลำกรเพือ่ให้มีศักยภำพในกำรพัฒนำสื่อและกำรเป็นวิทยำกร 

 

 



แผนการส่งเสริมการเรียนรูข้องนักศึกษาด้วยระบบออนไลน ์

กลยุทธ ์ กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
2564 2565 2566 2567 2568 

1.1 กำรพัฒนำพ้ืนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกเพื่อรองรับ
กำรเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ 

1. กำรปรับปรุงพ้ืนที่เพื่อกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนออนไลน ์

พื้นที ่ 3 พื้นที ่ 3 3 3 3 3 

1.2 กำรจัดหำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพือ่รองรับกำร
เรียนรู้ด้วยระบบออนไลน ์

2. กำรจัดซื้อ-จัดจ้ำงอุปกรณ์ส ำหรับกำร
สอนออนไลน์ (เช่น คอมพิวเตอร์ 
ไมโครโฟน ไฟ กล้อง ฉำก เปน็ต้น) 

ชุด 3 ชุด 1 2 1 1 1 

2.1 กำรประชำสัมพันธ์
หลักสูตรและจดักำรเรียนรู้
ออนไลน์ส ำหรับผู้เรียน 

3. กำรประชำสัมพันธ์ on-site และ on 
line เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ออนไลน ์

ครั้ง/ช่องทำง/
สัปดำห ์

2/3/1 2/3/1 2/3/1 2/3/1 2/3/1 2/3/1 

2.2 กำรจัดท ำหลักสูตรและ
ผลิตสื่อส ำหรักกำรเรียนรู้
ออนไลน์ 

4. กำรพัฒนำหลักสูตรด้ำนกำรสืบค้น
สำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำนวน 4 4 4 4 4 4 

2.3 กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรม
เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู ้

5. กำรจัดอบรมฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมกำร
เรียนรู ้

จ ำนวน/ร้อยละ
ควำมพึงพอใจ 

54/80 15 50 55 60 65 

3.1 กำรฝึกอบรมบุคลำกร
เพื่อให้มีศักยภำพในกำรพัฒนำ
สื่อและกำรเปน็วิทยำกร 

6. กำรฝึกอบรมบุคลำกรในกำรผลิตสื่อและ
กำรสื่อสำร 

จ ำนวนคน/ครั้ง 8/2 8/2 10/2 12/2 14/2 16/2 

 


