
 
 

6.1-5  ช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

1. เว็บไซต์ห้องสมุดสีเขียวของส านักวิทยบริการฯ  https://arit.pbru.ac.th/web2/?ge=all_list&ty=2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.pbru.ac.th/web2/?ge=all_list&ty=2


 
 

2. ประชาสัพันธ์ผ่านทางไลน์ ID Line: @944jtkcpj  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. ประชาสัมพันธ์ผ่าน Fanpage ส านักวิทยบริการฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. ประชาสัมพันธ์ผ่านทางจดหมายข่าวออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2.4 มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และน ามาปรับปรุงแก้ไข  

 
1. มีช่องทางเพ่ือรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้ใช้บริการ โดยจัดวาง ณ 

เคาน์เตอร์ ชั้น 1 ชั้น 2 และชั้น 6 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน Facebook ของห้องสมุด 
ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านทาง E-mail library_office@mail.pbru.ac.th และช่องทาง
รับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมด้วย QR Code โดยใช้ Google Form  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมเคาน์เตอร์ ชั้น 1 

รูปที่ 2 กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมเคาน์เตอร์ ชั้น 2 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมเคาน์เตอร์ ชั้น 6 

รูปที่ 4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน Facebook ของห้องสมุด 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ผ่าน E-mail 
library_office@mail.pbru.ac.th 

รูปที่ 6 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้วย QR Code บนเว็บไซต์

รูปที่ 7 ช่องทางรับข้อเสนอแนะ บนเวบ็ไซต์ส านักงานสีเขียว 



2. มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะท างานการสื่อสารและสร้างจิตส านึก 
ส านักงานสีเขียว มีหน้าที่รับเรื่องข้อเสนอแนะเพ่ือด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะนั้นๆ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 ผู้ใช้บริการเสนอแนะความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  
- กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจัดวางไว้ 3 จุด บริการ 1) เคาน์เตอร์ยืม -คืน ชั้น 1 2) 

เคานเ์ตอร์บริการ ชั้น 2 และ 3) เคาน์เตอร์บริการชั้น 6  
- ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน Facebook ของส านักวิทยบริการฯ Lib Pbru 
- ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน E-mail : library_office@mail.pbru.ac.th 
- ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน QR Code ในหน้าเว็บไวต์ส านักงานสีเขียว 

2.2 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรวบรวมข้อเสนอแนะในช่องทางต่างๆ เพ่ือตรวจสอบข้อคิดเห็นและส่งให้
หัวหน้างานพัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศด าเนินการต่อไป 

2.3 หัวหน้างานพัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศสรุปและรายงานข้อเสนอแนะให้กับผู้อ านวยการ 
2.4 ผู้อ านวยการพิจารณาข้อเสนอแนะ กรณีปัญหาเร่งด่วนสั่งการให้หัวหน้างานด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง

ทันที ถ้ากรณีปัญหาไม่เร่งด่วนให้น าเสนอในวาระการประชุมที่ 4 การติดตามผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม การสื่อสารและข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงแนวทางการ
แก้ไขปรบัปรุง และพัฒนา เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงของคณะท างานส านักงานสีเขียว 

2.5 เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแจ้งผลการด าเนินงานตามแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะให้ผู้ใช้บริการทราบ ตาม
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้แก่ Facebook ของส านักวิทยบริการฯ บอร์ดประชาสัมพันธ์/จอ
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ส านักงานสีเขียว 
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รูปที่ 8 Flowchart แสดงขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 



ผู้รับผิดชอบช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ล าดับที่ ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1 กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้ใช้บริการ เคาน์เตอร์  

ชั้น 1 ชั้น 2 และชั้น 6 
นายณฐกฤตย์ นวมงาม 

2 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน Facebook  
ของส านักฯ Lib Pbru 

นางสาวแขนภา ทองตัน 

3 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน E-mail 
library_office@mail.pbru.ac.th 

นางสาวแขนภา ทองตัน 
นายสวัสดิ์ อุราฤทธิ์ 

4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมด้วย QR Code โดยใช้ 
Google Form 

นางสาวแขนภา ทองตัน 

 


