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การจดัการเสียงในส านักงาน  

 ส ำนกังำนจะตอ้งมีกำรจดักำรใหม้ีสภำวะเร่ืองเสียงในส ำนกังำนท่ีเหมำะสม ไม่ว่ำจะเป็นเสียงท่ีเกิดจำก 
กำรท ำงำน เสียงท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุงส ำนกังำน รวมไปถึงเสียงจำกภำยนอกส ำนกังำนท่ีอำจส่งผลภำยใน 

ส ำนกังำนได ้หำกร่ำงกำยไดรั้บเสียงดงัมำกเกินขีดจ ำกดัของร่ำงกำย และอยูใ่นรูปแบบหรือเวลำท่ี ไม่เหมำะสมก็
จะ ส่งผลกระทบไดท้ั้งต่อร่ำงกำยและจิตใจ เช่น กำรท ท ำลำยอวยัวะรับกำรไดย้นิ กำรท ำใหเ้กิดควำมร ำคำญ ขำด
สมำธิ  
ในกำรท ำงำนท ท ำใหป้ระสิทธิภำพในกำรท ท ำงำนลดลง โรคเครียด หรืออำจเป็นส ำเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุ หรือ
โรคร้ำย ต ่ำงๆ ได ้ 

ส ำนกังำนฯ มกีำรจดักำรเสียง ไดแ้ก่ เสียงท่ีเกิดจำกกำรท ำงำน เสียงท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุงอำคำร เสียง
ท่ี เกิดจำกอุปกรณ์ในส ำนกังำน รวมถึงเสียงจำกภำยนอกส ำนกังำน โดยมีขั้นตอน ด ำเนินงำนดงัน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ส ำรวจแหล่งก ก  ำเนิดเสียงท่ีรบกวนในกำรปฏิบติังำน ไดแ้ก่  

- เสียงภำยในส ำนกัวิทยบริกำรฯ ไดแ้ก่ เสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำรในหอ้งสมุดท่ีอำจส่งเสียงดงัรบกวน
ผูอ่ื้น – เสียงจำกอุปกรณ์ส ำนกังำน เช่น เคร่ืองถ่ำยเอกสำร เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้  

- เสียงจำกกำรปรับปรุงส ำนกังำน เช่น กำรเจำะ ตอกผนงั เป็นตน้ ท่ีอำจเลด็ลอดเขำ้มำภำยใน
ส ำนกังำน ได ้ และส่งผลกระทบต่อพนกังำน ซ่ึงสำมำรถแกไ้ขไดโ้ดยแจง้แก่ผูรั้บเหมำก่อสร้ำงเพื่อช่วยในกำร
ควบคุมเสียงดงั เขำ้มำในส ำนกังำนหรือเล่ียงไปปฏิบติังำนในตอนกลำงคืน  

 - เสียงจำกภำยนอกอำคำรเช่น เคร่ืองยนต ์กำรก่อสร้ำงบริเวณใกลเ้คียง กำรตดัหญำ้ของงำนภูมิทศัน์เป็นตน้  

- เสียงภำยในส ำนกัวิทยบริกำรฯ ไดแ้ก่ เสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำรในหอ้งสมุดท่ีอำจส่งเสียงดงัรบกวน



ผูอ่ื้น  

(ท่ีมำ : http://www.hiso.or.th/hiso/tonkit/picture/health18.jpg) 

ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดแนวท ำและมำตรกำรในกำรควบคุมเสียงท่ีอำจรบกวนในกำรท ำงำน 

ล าดบั  แหล่งก าเนิดเสียง  แนวทางในการจดัการ  ผู้รับผดิชอบ 

เสียงจากภายในส านกังาน 

1  เคร่ืองถ่ำยเอกสำร เคร่ืองพิมพ ์ - บ ำรุงรักษำอยำ่งสม ่ำเสมอ  
- จดัวำงเคร่ืองถ่ำยเอกสำร แยกจำกพ้ืนท่ีท ำงำน 

ดำวเรือง ขม
แกว้ สุกลัยำ 
ป่ินฟ้ำ  
วิโรจน์ ว่องไว  
ไพโรจน ์

2  เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองขดัพ้ืนผวิ  - ก ำหนดช่วงเวลำท ำงำน และท ำป้ำยส่ือสำรให ้

ผูใ้ชบ้ริกำร 
รัตนำ เสียงสนัน่ 

3  เสียงจำกกำรปรับปรุง  
ส ำนกังำน เช่น กำรขดุ 
กำร เจำะ ตอกตะปู เป็น
ตน้ 

- หำกมีกำรก่อสร้ำงหรือต่อเติมอำคำร ก  ำหนดให ้

ผูรั้บจำ้งตอ้งควบคุมเสียงจำกกำรเขำ้ปฏิบติัดำ้น
กำร ซ่อมบ ำรุงของส ำนกังำน  

- ปลูกตน้ไมเ้พื่อเป็น Buffer zone 

นงลกัษณ์ พหุ  

พนัธ ์ 



4  เสียงจำกกำรเจำะและกำร
ตอก หนงัสือ 

- แยกพ้ืนท่ีในกำรปฏิบติังำนชั้น 6  มนตรี ภูอิน 

5  เสียงภำยในส ำนกัวิทยบริกำรฯ  - ติดป้ำยส่ือสำรขอควำมร่วมมืองดใชเ้สียงใน
บริเวณ พ้ืนท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรควำมเงียบใน
กำรท ำงำน 

วิโรจน์ ว่องไว  
ไพโรจน ์

เสียงจากภายนอกส านักงาน 

1  เสียงจำกภำยนอกอำคำร  
เช่น รถยนต ์ก่อสร้ำง
อำคำร ใกลเ้คียง เคร่ือง
ตดัหญำ้   
เป็นตน้ 

- ก ำหนดพ้ืนท่ีจอดรถภำยนอกอำคำร เพื่อลด
เสียง เขำ้มำภำยในส ำนกัวิทยบริกำรฯ  
- กำรตดัหญำ้ของงำนภูมิทศัน์ควรด ำเนินกำรแจง้
ให้ บุคล ำกรไดรั้บทรำบ 

มนตรี ภูอิน 

 

 


