
 แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง 

 การจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับนักศึกษาใกสวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 โดย นายพีรวัฒน  เพงผุดผอง 

 บทสรุป 

 จาก  ปญหา  การ  ใช  บริการ  สารสนเทศ  ออนไลน  และ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ใน  ปริมาณ  ที่  นอย 

 มาก  ไม  คุม  คา  กับ  การ  พัฒนา  และ  การ  บอก  รับ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ท่ี  มี  ไว  เพื่อ  ให  บริการ  ให  กับ  อาจารย  และ  นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  เน่ืองจาก  อาจารย  และ  นักศึกษา  บาง  สวน  ยัง  ไม  ทราบ  วา  มี  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน  อะไร  บาง 

 ตลอด  จน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ใน  ระบบ  ออนไลน  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ท่ี  มี  อยู  มากมาย  หลาก  หลาย  ฐาน  ขอมูล 

 หลาก  หลาย  รูป  แบบ  และ  นักศึกษา  สวน  ใหญ  ใช  Google  ใน  การ  สืบคน  ขอมูล  ออนไลน  และ  ใช  Socials  Network  ใน  การ 

 ติดตอส่ือสาร ซึ่งอาจทำใหไดขอมูลท่ีผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงได 

 จาก  สภาพ  ปญหา  พฤติกรรม  และ  ความ  ตองการ  ดัง  กลาว  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  นำ  ขอมูล  ไป  จัด  ทำ  หลักสูตร 

 การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ให  กับ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ทั้ง  ใน  รูป  แบบ  On  site 

 และ  Online  จำนวน  6  หลักสูตร  ประกอบ  ดวย  1)  การ  สืบคน  ทรัพยากร  สารสนเทศ  OPAC  2)  การ  ใช  งาน 

 Application  Matrix  Library  3)  เทคนิค  การ  เขียน  อางอิง  และ  บรรณานุกรม  4)  การ  ตรวจ  คัด  ลอก  ผล  งาน  ดวย  โปรแกรม 

 อักข  รา  วิสุทธ์ิ  5)  การ  สืบคน  ฐาน  ขอ  มูล  อิ  เล็ก  ทร  นิ  กส  6)  การ  สราง  ส่ือ  นำ  เสนอ  ดวย  เว็บไซต  CANVA  เพื่อ  ให  อาจารย  และ 

 นักศึกษา  ตาม  สาขา  วิชา  /  หลักสูตร  วิชา  /  รายวิชา  ตาง  ๆ   ที่  เปด  การ  เรียน  การ  สอน  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  ได  คัด  เลือก 

 หลักสูตร  ตาม  ความ  ตองการ  ของ  ตนเอง  แลว  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  ดำเนิน  การ  จัด  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ตาม 

 หลักสูตรที่ผูรับบริการตองการ 

 สำนัก  วิทย  บริการฯ  ได  มี  การ  พัฒนา  แนว  ปฏิบัติ  ที่  ดี  จาก  การ  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ 

 เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ท้ัง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ  Online  ระยะ  ท่ี  1  ตั้งแต  เดือน  กรกฎาคม  - 

 ธันวาคม  พ  .  ศ  .  2565  จำนวน  12  ครั้ง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ทั้งหมด  2,276  คน  และ  ระยะ  ที่  2  ตั้งแต  เดือน  มกราคม  - 

 มิถุนายน  พ  .  ศ  .  2566  จำนวน  8  ครั้ง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ท้ังหมด  1,786  คน  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอ  ใจ  อ  ยู  ใน  ระ  ดับ 

 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.55 และการนำไปใชประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.69 คิดเปนรอยละ 93.89 

 1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ใน  ยุค  ปจจุบัน  ท่ี  สารสนเทศ  มี  จำนวน  มากมาย  มหาศาล  และ  มี  ความ  สำคัญ  อยาง  ยิ่ง  ตอ  วงการ  ศึกษา  การ  พัฒนา 

 ประเทศ  เน่ืองจาก  สารสนเทศ  เปน  ปจจัย  สำคัญ  ชวย  ใน  การ  ตัดสิน  ใจดำ  เนิน  งาน  เพื่อ  แก  ปญหา  และ  ปฏิบัติ  งาน  ให  บรรลุ 

 วัตถุประสงค  ที่  กำหนด  ไว  ใน  การ  แสวงหา  สารสนเทศ  ผู  แสวงหา  ตอง  ประสบ  กับ  ปญหา  ดาน  การ  เพิ่ม  ปริมาณ  อยาง  รวดเร็ว 

 ของ  สารสนเทศ  เพราะ  ความ  รู  ทาง  ดาน  เทคโนโลยี  และ  ประสบการณ  ใน  สาขา  วิชาการ  ตาง  ๆ   เจริญ  กาวหนา  ไป  อยาง 

 รวดเร็ว  มาก  ดัง  นั้น  การ  รับ  และ  เผย  แพร  สารสนเทศ  ใน  รูป  แบบ  ตาง  ๆ   ที่  ปรากฏ  อยู  ใน  รูป  ของ  สื่อ  บันทึก  ความ  รู  หลาย  รูป 

 แบบ  จึง  ทำให  เกิด  การ  พัฒนา  ระบบ  การ  คน  คืน  สารสนเทศ  (Information  Retrieval  System)  เพื่อ  ให  ได  สารสนเทศ  ที่ 

 ตรง  กับ  ความ  ตองการ  มาก  ที่สุด  หอง  สมุด  ใน  ฐานะ  ท่ี  เปน  แหลง  รวบรวม  จัด  เก็บ  และ  ให  บริการ  สารสนเทศ  รวม  ถึง  มี  บทบาท 

 ท่ี  สำคัญ  ยิ่ง  ใน  การ  สนับสนุน  การ  เรียน  การ  สอน  การ  ศึกษา  คนควา  วิจัย  ของ  นักศึกษา  และ  คณาจารย  หอง  สมุด  จะ  ตอง  มี  การ 



 ปรับปรุง  และ  พัฒนา  อยู  ตลอด  เวลา  เพ่ือ  ให  บริการ  สารสนเทศ  สำหรับ  ผู  ใช  ให  เปน  ไป  อยาง  สะดวก  รวดเร็ว  ตรง  ตาม  ความ 

 ตองการ  และ  เพิ่ม  ประสิทธิภาพ  ของ  การ  บริการ  อัน  เปน  หัวใจ  สำคัญ  ของ  หอง  สมุด  ปจจุบัน  สารสนเทศ  ได  เพิ่ม  ปริมาณ  มาก 

 ข้ึน  กอ  ให  เกิด  ปญหา  ใน  การ  จัด  เก็บ  และ  การ  บริการ  ของ  ผู  ใช  บริการ  รวม  ท้ัง  การ  เขา  ถึง  สารสนเทศ  ของ  ผู  ใช  บริการ  (  น้ำ  ทิพย 

 วิภา  วิน  .  2538  :  17)  ดัง  จะ  เห็น  ได  วา  ปจจุบัน  นี้  หอง  สมุด  ทั้ง  ใน  ประเทศ  และ  ตาง  ประเทศ  ได  มี  การนำ  เทคโนโลยี 

 สารสนเทศเขามาจัดการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพิ่มมากขึ้นเพ่ือพัฒนาหองสมุดจากระบบเดิมไปสูระบบ 

 หองสมุดอัตโนมัติจึงสงผลใหเกิดการเปล่ียนวิธีการดำเนินงานของหองสมุดไมวาจะเปนการปฏิบัติงานหรือการให 

 บริการแกผูใช 

 จาก  ความ  สำคัญ  ของ  สารสนเทศ  สง  ผล  ให  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  เพิ่ม  มาก  ขึ้น  และ  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  ก็ 

 มี  การ  เปลี่ยนแปลง  ได  ตลอด  เวลา  อัน  เน่ืองจาก  ปจจัย  ตางๆ  ทั้ง  จาก  ตัว  บุคคล  ตัว  สารสนเทศ  ความ  สนใจ  ที่  แตก  ตาง  กัน  และ 

 การนำ  สารสนเทศ  ไป  ใช  ก็  นำ  ไป  สู  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  ท่ี  แตก  ตาง  กัน  ออก  ไป  ดวย  (  สุชา  ติ  พุทธ  มา  ,  2555:  40)  และ 

 เมื่อ  การ  พัฒนา  เทคโนโลยี  ตางๆ  เจริญ  กาวหนา  ไป  อยาง  รวดเร็ว  ใน  ขณะ  ที่  มี  การ  พัฒนา  ให  ประสิทธิภาพ  ตอบ  สนอง  ความ 

 ตองการ  ใน  การ  ทำงาน  ตางๆ  เพิ่ม  มาก  ข้ึน  ใช  งาน  งาย  ข้ึน  ทำให  สังคม  ปจจุบัน  เปน  สังคม  สารสนเทศ  ที่  มี  ความ  ตองการ  ทาง 

 ดาน  ขอมูล  สูง  (  กุลธิดา  ทวม  สุข  จุฑา  รัตน  ศราณะ  วงศ  และ  กันยา  รัตน  เค  วีย  เซน  ,  2554:  18-19)  การ  พึ่งพา  ตอ  การ  มา  ใช 

 บริการ  ใน  อาคาร  หอง  สมุด  จึง  นอย  ลง  ทำให  ความ  ตองการ  และ  ความ  จำเปน  ใน  การ  ใหการ  ศึกษา  แก  ผู  ใช  หรือ  ชวย  เหลือ  ให  ผู 

 ใช  บริการ  สามารถ  เขา  ถึง  สารสนเทศ  ที่  ตองการ  ได  ดวย  ตนเอง  อยาง  ถูก  ตอง  และ  รวดเร็ว  จึง  เพิ่ม  มาก  ขึ้น  (  ศิริ  พร  สุ  วรรณะ  , 

 2544: 4) 

 สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ใน  ฐานะ  ที่  เปน  หนวย  งาน  ที่  มีหนา  ที่ 

 ให  บริการ  สารสนเทศ  ท้ัง  ใน  รูป  แบบ  สื่อ  สิ่ง  พิมพ  อาทิ  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  แผนที่  เปนตน  สื่อ  ไม  ตี  พิมพ 

 อาทิ  ของ  ที่  ระลึก  ลูกโลก  เปนตน  ตลอด  จน  สื่อ  อิเล็กทรอนิกส  อาทิ  เว็บไซต  คลัง  ความ  รู  ดิจิทัล  และ  ฐาน  ขอมูล  ตางๆ  โดย 

 ให  บริการ  ท้ัง  นักศึกษา  อาจารย  เจา  หนาท่ี  ของ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  และ  บุคคล  ภายนอก  ดวย  ขอมูล  สารสนเทศ 

 และ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  ที่  มี  อยู  มากมาย  หลาก  หลาย  รูป  แบบ  จำเปน  ตอง  มี  การ  สนับสนุน  สง  เสริม  ให  ผูรับ  บริการ  ได  รับ 

 ขอมูล  ที่  ได  รับ  การ  คัด  สรร  อยาง  ถูก  ตอง  ตรง  ความ  ตองการ  และ  นำ  ไป  ใช  ประโยชน  ได  อยาง  มี  ประสิทธิภาพ  โดย  การ  ชวย  ให 

 ผูรับ  บริการ  สามารถ  สืบคน  สารสนเทศ  ได  อยาง  ถูก  ตอง  ตรง  กับ  ความ  ตองการ  ได  ดวย  ตนเอง  ดัง  นั้น  การ  ให  บริการ  แนะนำ 

 การสืบคนสารสนเทศจึงเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีสำคัญในการชวยใหผูใชบริการเกิดการพัฒนาความรูและนำไปใชประโยชนใน 

 การเรียนการสอนหรือทำผลงานทางวิชาการตอไป 

 ทาง  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  จัด  กิจการ  รม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ประกอบ  ไป  ดวย  การ  แนะนำ 

 หอง  สมุด  การ  สืบคน  สารสนเทศ  การ  เขียน  บรรณานุกรม  และ  การ  พัฒนา  ทักษะ  ดาน  IT  โดย  ให  นักศึกษา  อาจารย  เจา 

 หนาที่ หรือผูท่ีสนใจ สมัครเขารวมกิจกรรม 

 2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรี ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2 เพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาและ 

 อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 



 3. แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร/งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.1 การสอนการรูสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

 ใน  ปจจุบัน  การ  เรียน  การ  สอน  ใน  ระดับ  อุดมศึกษา  ได  มุง  เนน  ผู  เรียน  เปน  ศูนยกลาง  (Student-centered 

 learning)  ซึ่ง  แนวคิด  ท่ี  ผู  เรียน  เปน  ผู  ปฏิบัติ  กิจกรรม  การ  คนควา  หาความ  รู  ดวย  ตนเอง  และ  มุง  ให  ผู  เรียน  ใช  กระบวนการ 

 สรางความรูดวยตนเองโดยผูสอนเปนผูดูแลคอยชวยเหลือใหคำแนะนำเม่ือมีปญหาซ่ึงแนวทางการจัดการเรียนการ 

 สอน  ดัง  กลาว  จะ  นำ  ไป  สู  การ  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  และ  การ  เรียน  การ  สอน  ใน  รูป  แบบ  นี้  ยัง  เปนการ  เปด  โอกาส  ให  ผู  เรียน 

 สามารถ  เรียน  รู  ดวย  ตนเอง  อยาง  อิสระ  โดย  การ  จัด  กิจกรรม  การ  เรียน  การ  สอน  สวน  ใหญ  เนน  ที่  ผู  เรียน  เปน  สำคัญ  ผู  เรียน 

 สามารถพัฒนาทักษะและกระบวนการเรียนรูดวยตนเองซึ่งผูเรียนจะไดรับการกระตุนใหเกิดกระบวนการคิดอยางมี 

 วิจารณญาณ  นอกจาก  นี้  แนว  โนม  ของ  การ  จัดการ  เรียน  การ  สอน  ใน  ระดับ  อุดมศึกษา  ยัง  มุง  เนน  ใน  เรื่อง  การ  เรียน  รู  โดย  อาศัย 

 ทรัพยากร  เปน  สำคัญ  โดย  เนน  แหลง  ความ  รู  ท่ี  ผู  เรียน  สามารถ  ศึกษา  หาความ  รู  ดวย  ตนเอง  และ  เรียน  รู  ได  ตลอด  เวลา  (  สมาน 

 ลอยฟา. 2544: 5) 

 ดัง  น้ัน  สถาบัน  อุดมศึกษา  จึง  ให  ความ  สำคัญ  ตอ  การ  รู  สารสนเทศ  และ  มี  ความ  พยายาม  ที่  จะ  สราง  การ  รู  สารสนเทศ 

 ให  เกิด  ข้ึน  กับ  ผู  เรียน  เพื่อ  ชวย  ให  ผู  เรียน  เรียน  รู  อยาง  อิสระ  และ  เปน  ผู  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  สถาบัน  อุดมศึกษา  จะ  ตอง  รับ  ผิด 

 ชอบ  ใน  การ  สอน  การ  รู  สารสนเทศ  ซึ่ง  ผล  ของ  การ  รู  สารสนเทศ  ท่ี  จะ  ตอง  เกิด  กับ  ผู  เรียน  ใน  ระดับ  อุดมศึกษา  มี  ดังน้ี  (  วนุช  ชิดา 

 สุภัควนิช. 2547: 9) 

 1)  เปนการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมท่ีผูเรียนมีลักษณะเปนผูตามและรับสารสนเทศจากผูสอน ไปสูผู 

 เรียนท่ีมีความกระตือรือรน และเปนผูควบคุมการเรียนรูของตนเองมากขึ้น 

 2)  ชวยใหเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับความสามารถและความสนใจของแตละคน 3. ผูเรียนมีความรับ 

 ผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองเมื่อไดรับมอบหมาย 

 3)  ผูเรียนจะเปนผูบริโภคสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และรูวาสารสนเทศมการบันทึกในสื่อ 

 หลากหลายลักษณะซึ่งแตละรูปแบบจะสนองความสนใจที่แตกตางกัน 

 4)  ผูเรียนจะมีความคิดเชิงวิเคราะหมากขึ้นโดยเฉพาะเม่ือตองตัดสินใจเกี่ยวกับการทจะตองใช 

 ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ในการสอนทักษะการรูสารสนเทศใหประสบผลสำเร็จนั้น จะตองไดรับกา 

 รบูรณาการ เขาไปไวในหลักสูตรและตองสอนในกระบวนการรูสารสนเทศทั้งหมด 

 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเริ่มกำหนดวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับ นักศึกษาโดย 

 มีรูปแบบการดำเนินการสอนที่มีความแตกตางกัน เชน การกำหนดใหเปนวิชาบังคับแกนักศึกษาชั้นป ที่ 1 ทุกคณะ 

 วิชากำหนดเปนวิชาบังคับในบางคณะ หรือกำหนดเปนวิชาเลือก (ชุติมา สัจจานันท. 2544: 57) นอกจากนี้ บรูค 

 (Bruce. 1997 อางถึงใน วนุชชิดา สุภัควนิช. 2547: 10) ไดกำหนดหลักเกณฑของการสอนการรู สารสนเทศในระดับ 

 อุดมศึกษาไว 7 ประการ 

 1)  การรูสารสนเทศจะตองครอบคลุมถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ คนควา 

 และตองมีความสามารถในการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากการคนควาใน 

 ปจจุบันและ อนาคตจะตองอยูภายใตส่ิงแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 2)  นักศึกษาจะตองมีความเขาใจเรื่องแหลงสารสนเทศ โครงสรางและเทคนิคการสืบคน ของแตละ 

 แหลงโดยนักศึกษาจะตองสามารถใชแหลงสารสนเทศเหลานี้ไดอยางอิสระ 

 3)  นักศึกษาจะตองเขาใจกระบวนการคนและสามารถนำไปปรับใชในการแสวงหาสารสนเทศและ เมื่อ 

 เกิดปญหาในการคนนักศึกษาสามารถแกไขปญหาได 

 4)  นักศึกษาจะตองสามารถควบคุมสารสนเทศและจะตองไมตกอยูในอิทธิพลของสารสนเทศ นักศึกษา 

 จะตองเปนผูเลือกและนำสารสนเทศมาจัดโครงสรางใหมใหเหมาะสมกับการใชประโยชน 

 5)  นักศึกษาจะตองสามารถนำสารสนเทศไปสรางความรูได 

 6)  นักศึกษาจะตองสามารถนำความรูที่ไดรับไปพัฒนาและขยายขอบเขตความรูของตนเองได 

 7)  ผลประโยชนข้ันสุดทายท่ีนักศึกษาจะไดรับคือ ปญญา 

 3.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 3.2.1 งานวิจัยในประเทศ ไดแก 

 จิณา  ภา  ใคร  มา  และ  น้ำใจ  จุล  พุ  ปสาสน  (2559)  การ  วิจัย  เรื่อง  การ  รู  สารสนเทศ  ดาน  การ  ใช 

 หอง  สมุด  ของ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  แม  โจ  มี  วัตถุประสงค  1)  เพื่อ  ศึกษา  ประสบการณ  การ  ใช 

 สารสนเทศ  เพ่ือ  การ  ศึกษา  คนควา  ท่ี  มี  บริการ  ใน  สำนัก  หอ  สมุด  ของ  นักศึกษา  2)  เพื่อ  ศึกษา  ความ  เขาใจ 

 เก่ียว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  เพื่อ  การ  ศึกษา  คนควา  ใน  สำนัก  หอ  สมุด  ของ  นักศึกษา  3)  เพื่อ  ศึกษา  ความ 

 ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู  สารสนเทศ  ดาน  การ  ใช  หอง  สมุด  ของ  นักศึกษา  4)  เพื่อ  ศึกษา  เปรียบ  เทียบ 

 ความ  รู  ความ  เขาใจ  เกี่ยว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  และ  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู  สารสนเทศ  ของ 

 นักศึกษา  จำแนก  ตาม  เพศ  คณะ  และ  ชั้น  ป  กลุม  ตัวอยาง  คือ  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  จำนวน  390 

 คน  ซึ่ง  มี  การ  แบง  กลุม  ตัวอยาง  แบบ  แบง  ชั้น  ตาม  คณะ  ที่  สังกัด  เครื่อง  มือ  ที่  ใช  คือ  แบบสอบถาม  สถิติ  ที่  ใช 

 ใน  การ  วิเคราะห  ขอมูล  ไดแก  คา  ความถี่  คา  รอย  ละ  คา  เฉลี่ย  สวน  เบี่ยง  เบน  มาตรฐาน  การ  ทดสอบ  คา 

 t-test  และ  F-test  ผล  การ  วิจัย  สรุป  ได  วา  ประสบการณ  การ  ใช  สารสนเทศ  เพื่อ  การ  ศึกษา  คนควา  ของ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  แม  โจ  นักศึกษา  สวน  ใหญ  ใช  หอง  บริการ  หรือ  มุม  บริการ  หอง  อินเทอรเน็ต  ภายใน 

 สำนัก  หอ  สมุด  โดย  ใช  บริการ  คอมพิวเตอร  เพื่อ  การ  สืบคน  ซึ่ง  มี  วัตถุประสงค  เพื่อ  ทำ  รายงาน  นิยม  การ 

 สืบคน  สารสนเทศ  หอง  สมุด  จาก  Web  OPAC  ของ  สำนัก  หอ  สมุด  โดย  สืบคน  จาก  ชอง  ทาง  ของ  หัว  เรื่อง 

 (Subject)  นักศึกษา  สวน  ใหญ  มี  วิธี  การ  เรียน  รู  การ  ใช  หอง  สมุด  จาก  การ  ศึกษา  ดวย  ตนเอง  ความ  เขาใจ 

 เก่ียว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  งาน  วิจัย  นี้  ศึกษา  3  ดาน  คือ  ดาน  ความ  สำคัญ  และ  คุณคา  ของ  สารสนเทศ  ตอ 

 การ  เรียน  รู  ดาน  แหลง  สารสนเทศ  และ  การ  เขา  ถึง  สารสนเทศ  และ  ดาน  จริยธรรม  ใน  การ  ใช  สารสนเทศ 

 ผล  การ  ศึกษา  พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  เขาใจ  ทั้ง  3  ดาน  โดย  รวม  อยู  ใน  ระดับ  มาก  เมื่อ  พิจารณา  ราย  ดาน 

 พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  รู  ความ  เขาใจ  ระดับ  มาก  เชน  กัน  ทุก  ดาน  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู 

 สารสนเทศ  ดาน  แหลง  เรียน  รู  ทำการ  ศึกษา  2  ดาน  คือ  ดาน  ทักษะ  และ  ความ  รู  สารสนเทศ  และ  ดาน 

 กิจกรรม  ท่ี  หอง  สมุด  จัด  เพ่ือ  พัฒนาการ  รู  สารสนเทศ  ผล  การ  ศึกษา  พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  ตองการ  โดย 

 รวม  อยู  ใน  ระดับ  มาก  เมื่อ  พิจารณา  ราย  ดาน  พบ  วา  นักศึกษา  มี  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู 

 สารสนเทศ  ระดับ  มาก  เชน  กัน  ทุก  ดาน  ผล  การ  ทดสอบ  สมมติฐาน  พบ  วา  นักศึกษา  ที่  มี  เพศ  ชั้น  ป  และ 



 คณะ  ท่ี  ศึกษา  ตาง  กัน  มี  ความ  รู  ความ  เขาใจ  เกี่ยว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  ไม  แตก  ตาง  กัน  ซึ่ง  ไม  สอดคลอง  กับ 

 สมมติฐาน  นักศึกษา  ท่ี  มี  เพศ  ตาง  กัน  และ  คณะ  ตาง  กัน  มี  ความ  ตองการ  เพิ่มพูน  ทักษะ  การ  รู  สารสนเทศ 

 ไม  แตก  ตาง  กัน  ซึ่ง  ไม  สอดคลอง  กับ  สมมติฐาน  สวน  นักศึกษา  ชั้น  ป  ที่  ศึกษา  ตาง  กัน  มี  ความ  ตองการ 

 เพ่ิมพูน ทักษะการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับสมมติฐาน 

 ภคพร  อำมาตย  มณี  ชุม  อิน  ทร  จักร  (2559)  งาน  วิจัย  ครั้ง  นี้  มี  วัตถุประสงค  เพื่อ  ศึกษา  และ 

 เปรียบ  เทียบ  พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  เพื่อ  การ  ศึกษา  ของ  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  มหาวิทยาลัย 

 ธุรกิจ  บัณฑิตย  จำแนก  ตาม  17  เพศ  ชั้น  ป  กลุม  สาขา  วิชา  และ  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  เรียน  กลุม  ตัวอยาง 

 ไดแก  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  มหาวิทยาลัย  ธุรกิจ  บัณฑิตย  ใน  ป  การ  ศึกษา  2558  จำนวน  396  คน 

 ผล  การ  วิจัย  พบ  วา  พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  คา  เฉล่ีย  ใน  ภาพ  รวม  อยู  ใน  ระดับ  สูง  ดาน  ที่  มี  ระดับ  สูง 

 ท่ีสุด  คือ  นักศึกษา  มี  การ  กำหนด  หัวขอ  และ  ขอบเขต  กอน  การ  สืบคน  ดาน  ท่ี  มี  ระดับ  ต่ำ  ที่สุด  คือ  การ  ใช 

 แหลง  สารสนเทศ  ท่ี  หลาก  หลาย  ไม  พบ  ความ  แตก  ตาง  กัน  ระหวาง  เพศ  ชั้น  ป  กลุม  วิชา  และ  ผล  สัมฤทธิ์ 

 ทางการ  เรียน  กับ  พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  อยางไร  ก็ตาม  นักศึกษา  ที่  มี  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  เรียน  สูง  มี 

 พฤติกรรม  การ  รู  สารสนเทศ  มากกวา  นักศึกษา  ที่  มี  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  เรียน  ต่ำ  กวา  ใน  บาง  ดาน  อุปสรรค 

 คือ  ความ  ยาก  ใน  การ  เริ่ม  ตน  ทำงาน  ตาม  ที่  อาจารย  มอบ  หมาย  มาก  ท่ีสุด  และ  ขอมูล  ไม  ตรง  ตาม  ความ 

 ตองการ 

 มะลิ  วัลย  สิน  นอย  และ  อนวัช  กา  ทอง  (2561)  การ  วิจัย  เรื่อง  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  มี  วัตถุประสงค  เพื่อ  ศึกษา  ความ  สามารถ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ของ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  เปรียบ  เทียบ  ความ  สามารถ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา 

 ระดับ  ปริญญา  ตรี  และ  ระดับ  บัณฑิต  ศึกษา  ศึกษา  ปญหา  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา  ดาน  แหลง  และ 

 ทรัพยากร  สารสนเทศ  และ  ปญหา  ดาน  สภาพ  แวดลอม  ใน  การ  สง  เสริม  การ  รู  สารสนเทศ  กลุม  ตัวอยาง  ที่ 

 ใช  ใน  การ  วิจัย  คือ  นักศึกษา  ระดับ  ปริญญา  ตรี  และ  ระดับ  บัณฑิต  ศึกษา  มหาวิทยาลัย  อุบลราชธานี  ป 

 ภาค  การ  ศึกษา  ที่  2  /  2558  ที่มา  ใช  บริการ  ณ  สำนัก  วิทย  บริการ  เครื่อง  มือ  ที่  ใช  ใน  การ  วิจัย  ครั้ง  นี้  ไดแก 

 แบบสอบถาม  ที่  ผู  วิจัย  สราง  ข้ึน  โดย  ศึกษา  จาก  เอกสาร  และ  งาน  วิจัย  ที่  เกี่ยวของ  วิเคราะห  ขอมูล  สถิติ  โดย 

 ใช  โปรแกรม  สำเร็จรูป  ทาง  สถิติ  สถิติ  ท่ี  ใชได  แก  คา  รอย  ละ  (Percentage)  คา  เฉลี่ย  ()  และ  สวน  เบี่ยง 

 เบน  มาตรฐาน  (S.D.)  ผล  การ  วิจัย  พบ  วา  นักศึกษา  สวน  ใหญ  มี  ประสบการณ  การ  เรียน  รู  และ  การ  ใช 

 สารสนเทศ  เพ่ือ  สืบคน  สารสนเทศ  จาก  อินเทอรเน็ต  หรือ  เวิลด  ไวด  เว็บ  (World  wide  web)  ความถี่ 

 ใน  การ  ใช  ทุก  วัน  /  เกือบ  ทุก  วัน  รอย  ละ  60.08  การ  สืบคน  สารสนเทศ  จาก  ประเภท  ของ  ทรัพยากร 

 สารสนเทศ  จำนวน  352  คน  รอย  ละ  68.88  มี  ความ  รู  เกี่ยว  กับ  การ  ใช  หอง  สมุด  การ  ศึกษา  ขอมูล  การ 

 สืบคน  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน  และ  การ  เขียน  บรรณานุกรม  จาก  การ  เขา  รวม  อบรม  การ  รู  สารสนเทศ  ของ 

 สำนัก  วิทย  บริการ  รอย  ละ  55.78  มี  วัตถุประสงค  ใน  การ  ใช  หอง  สมุด  เพื่อ  คนควา  หนังสือ  หรือ  ตำรา  ทาง 

 วิชาการ  รอย  ละ  77.70  มี  ประสบการณ  ใน  การ  เรียน  รู  ฐาน  ขอมูล  ThaiLis  (TDC)  รอย  ละ  59  มี 

 ประสบการณ  ความ  รู  จาก  การ  เรียน  รู  มา  จาก  Web  site  ทั่วไป  รอย  ละ  50.10  สวน  ความ  สามารถ  ใน 

 การ  กำหนด  ความ  ตองการ  สารสนเทศ  พบ  วา  จาก  มาตรฐาน  ท่ี  1  ความ  สามารถ  ใน  การ  กำหนด  ความ 

 ตองการ  สารสนเทศ  นักศึกษา  มี  ความ  สามารถ  ใน  การ  กำหนด  ความ  ตองการ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ใน 



 ระดับ  มาก  ทุก  เรื่อง  ดังน้ี  สามารถ  กำหนด  คำ  คน  หรือ  หัวขอ  ของ  สารสนเทศ  ที่  จะ  ตองการ  ใชได  อยาง 

 ชัดเจน  สามารถ  รวบรวม  ขอมูล  เบื้อง  ตน  โดย  สอบถาม  จาก  ผู  รู  เชน  อาจารย  บรรณารักษ  นัก  เอกสาร 

 สนเทศ  เพ่ือ  ให  เขา  ใน  เรื่อง  ท่ี  ตองการ  คนควา  ศึกษา  และ  รูจัก  และ  เขาใจ  วิธี  การ  ใช  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน 

 เชน  e-Book  e-Journal  สวน  ความ  สามารถ  ใน  การ  ใช  แหลง  และ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  นักศึกษา  มี  18 

 ความ  สามารถ  ใน  การ  ใช  แหลง  และ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  มี  ระดับ  ความ  สามารถ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ 

 ระดับ  มาก  ใน  เรื่อง  หอง  สมุด  เปน  แหลง  ขอมูล  สารสนเทศ  ที่  มี  ขอมูล  ใน  การ  ประกอบ  การ  เรียน  การ  ทำ 

 รายงาน  และ  การ  ทำ  วิจัย  สวน  ความ  สามารถ  ใน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  นักศึกษา  มี  ระดับ  ความ  สามารถ 

 ใน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ใน  ระดับ  มาก  สามารถ  คนหา  สารสนเทศ  ที่  ตองการ  ได  จาก  Web  site  ที่ 

 ตองการ  ได  โดย  ใช  เครื่อง  มือ  ชวย  คน  โดย  ใช  Search  engine  เชน  Google  Yahoo  ทั้งน้ี  นักศึกษา 

 ระดับ  ปริญญา  ตรี  และ  นักศึกษา  ระดับ  บัณฑิต  ศึกษา  มี  การ  รู  สารสนเทศ  ไม  แตก  ตาง  กัน  สวน  ปญหา  และ 

 อุปสรรค  ใน  การ  รู  สารสนเทศ  ดาน  ฐาน  ขอมูล  ดาน  เครือ  ขาย  และ  ดาน  การ  รู  สารสนเทศ  ของ  นักศึกษา 

 พบวา อยูในระดับปานกลาง 

 3.2.2 งานวิจัยในตางประเทศ ไดแก 

 ค  ริ  สติน  ซู  ซาน  บรูซ  (1999)  แนวคิด  เกี่ยว  กับ  การ  รู  สารสนเทศ  ซึ่ง  เปน  ความ  สามารถ  ใน  การ  รับ 

 รู  ความ  ตองการ  และ  ประเมิน  สารสนเทศ  โดย  การ  รู  สารสนเทศ  ได  กลาย  เปน  ความ  กังวล  ที่  เพิ่ม  มาก  ขึ้น  ใน 

 ภาค  การ  ศึกษา  เปน  เวลา  หลาย  ป  เนื่องจาก  ใน  ท่ี  ทำงาน  นายจาง  และ  ผู  จัดการ  อาจ  มี  ความ  ตองการ 

 ทักษะ  คอมพิวเตอร  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มาก  ขึ้น  การ  รู  เทา  ทัน  สารสนเทศ  จึง  เปน  ประโยชน  ตอ 

 ภาค  ธุรกิจ  อยาง  มาก  ใน  ตอน  น้ี  ซึ่ง  เริ่ม  ปรากฏ  ขึ้น  จาก  การ  วิจัย  เชิง  คุณภาพ  วา  พนักงาน  มือ  อาชีพ  ประสบ 

 กับ  การ  ใช  สารสนเทศ  อยางไร  บทความ  นี้  สรุป  ผล  ของ  การ  ลงทุน  ไป  สู  ประสบการณ  การ  รู  สารสนเทศ  ใน 

 หมู  ผู  เชี่ยวชาญ  ประเภท  ตางๆ  และ  สำรวจ  ความ  เปน  ไป  ได  และ  ความ  สัมพันธ  ที่  เปน  ไป  ได  ระหวาง  การ  รู 

 สารสนเทศ  ของ  แตละ  บุคคล  และ  องคกร  ที่  เสนอ  โดย  ผลลัพธ  เหลา  นี้  เจ็ด  วิธี  ที่  แตก  ตาง  ของ  การ  ประสบ 

 ความ  รู  ใน  การ  รู  สารสนเทศ  คือ  การ  ระบุ  ประสบการณ  เหลา  นี้  เกี่ยวของ  อยาง  ใกล  ชิด  กับ  กระ  บวน  การท  า 

 งาน  ท่ี  สำคัญ  เชน  การ  สแกน  ส่ิง  แวดลอม  การ  จัดการ  ขอมูล  ขาวสาร  หนวย  ความ  จำ  ของ  องคกร  และ  การ 

 วิจัย  และ  พัฒนา  การ  พิจารณา  วาการ  รู  สารสนเทศ  ควร  ได  รับ  การ  พิจารณา  วา  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  บทบาท 

 ของ  องคกร  แหง  การ  เรียน  รู  รวม  ท้ัง  เปน  คุณลักษณะ  ที่  สำคัญ  ของ  พนักงาน  ของ  องคกร  สำรวจ  ผลก  ระ  ทบ 

 ของการรูหนังสือของแตละบุคคลและองคกร เพ่ือการเริ่มตนและการศึกษาตอเนื่องทางวิชาชีพ 

 แอ  ล  ลิ  สัน  เอ  อร  ลิง  เกอร  (2018)  ความ  ตองการ  ของ  หอง  สมุด  ทาง  วิชาการ  ที่  จัด  ตั้ง  ขึ้น  เปน  อยาง 

 ดี  เพ่ือ  แสดง  ให  เห็น  ถึง  ผลก  ระ  ทบ  ตอ  การ  เรียน  รู  ของ  นักเรียน  โดย  เฉพาะ  อยาง  ยิ่ง  หลัง  ผาน  การ  ประยุกต 

 โดย  ใช  ผลลัพธ  ท่ี  วัด  ได  ใน  การ  สอน  การ  รู  สารสนเทศ  (ILI)  วรรณกรรม  ลาสุด  ประกอบ  ไป  ดวย  บทความ 

 ท้ัง  สรุป  ความ  สำคัญ  ของ  การ  ประเมิน  ท่ี  ออกแบบ  มา  อยาง  ดี  ซึ่ง  เปน  สวน  หนึ่ง  ของ  ILI  และ  ให  ตัวอยาง  วิธี 

 การ  ที่  ใช  ใน  สถาบัน  เฉพาะ  แหง  19  การ  ทบทวน  นี้  สังเคราะห  วรรณกรรม  เชิง  ทฤษฎี  และ  ภาค  ปฏิบัติ  เกี่ยว 

 กับ  การ  ประเมิน  ILI  เพ่ือ  พยายาม  ตอบ  คำถาม  สาม  ขอ  :  เรา  รู  อะไร  เกี่ยว  กับ  วิธี  การ  ประเมิน  และ  มี  ขอ 

 เสนอ  แนะ  ท่ัวไป  อะไร  บาง  บรรณารักษ  สถาบัน  การ  ศึกษา  ใช  วิธี  การ  ประเมิน  แบบ  ใด  การ  ฝก  ปฏิบัติ  ทาง 



 วิชาชีพเปรียบเทียบกับขอเสนอแนะที่มีอยูอยางไร 

 4. กระบวนการ/ขั้นตอนการจัดการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 จากการที่สำนักวิทยบริการฯ ไดดำเนินการจัดกิจกรรมการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูใหกับนักศึกษา 

 ประจำปการศึกษา 2565 ท้ังในรูปแบบ On site และ Online ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2565-มิถุนายน พ.ศ. 2566 

 สามารถสรุปแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมหลัก P D C A ไดดังนี้ 

 4.1 ขั้นตอนการเตรียมการ 

 4.1.1 จัดทำแผนสงเสริมการเรียนรูท้ังในระดับหนวยงานและระดับบุคคล ดังนี้ 

 1) หัวหนางานบริการทรัพยากรสารสนเทศรวมกำหนดตัวชี้วัดและผูรับผิดชอบการสงเสริม 

 การเรียนรู และจัดทำเผนงานบริการทรัพยากรสารสนเทศและการสงเสริมการเรียนรู นำเสนอตอกร 

 รมการบริหารสำนักวิทยบริการเพื่อพิจารณาอนุมัติดำเนินการ 

 2) หัวหนาหนวยสงเสริมการเรียนรู งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ จัดทำรายละเอียดขั้น 

 ตอนและแผนการสงเสริมการเรียนรูใหกับกลุมเปาหมายแตละกลุม 

 3) บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักบริหารงานทั่วไป และบุคลากรที่ไดรับมอบหมายดน 

 ตาง ๆ จัดทำขอตกลงการปฏิบัติงานและแผนการดำเนินงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพื่อใหสอดรับกับ 

 แผนการสงเสริมการเรียนรู 

 4.1.2 จัดกิจกรรม KM Sharing Day เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูสารสนเทศ และพัฒนาทักษะการเรียนรู 

 ตาง ๆ ของเจาหนาที่ผูใหบริการ อาทิ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศดวย OPAC การใชงานฐานขอมูล 

 ออนไลนตาง ๆ การแนะนำการใชบริการหองสมุด การเขียนอางอิงและรายการบรรณานุกรม เปนตน 

 4.1.3 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรูหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการสำรวจความ 

 ตองการพัฒนาทักษะการเรียนรูและการรูสารสนเทศของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 4.1.4 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรูและผูที่ไดรับมอบหมาย รวมจัดทำหลักสูตรการอบรม 

 สงเสริมทักษะการเรียนรู 

 4.1.5 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรูหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการประชาสัมพันธ 

 หลักสูตรการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูไปยังสาขาวิชา รายวิชา ท่ีเปดสอนในปการศึกษานั้น ๆ ตามชอง 

 ทางท่ีกำหนด 

 4.2 ขั้นตอนการดำเนินการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 4.2.1 หัวหนาหนวยบริการสงเสริมการเรียนรู รวบรวม และสรุปความตองการพัฒนาทักษะการเรียน 

 รูสารสนเทศของอาจารย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 4.2.2 กำหนดวัน เวลา และประสานการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูกับกลุมเปาหมาย 

 4.2.3 ดำเนินการประสานงานกับผูรับผิดชอบ หรือวิทยากรของแตละหลักสูตรที่เหมาะสมกับความ 

 ตองการของกลุมเปาหมาย ท้ังภายในและภายนอกสำนักวิทยบริการฯ ตามความตองการพัฒนาทักษะการ 

 เรียนรูสารสนเทศของอาจารย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 4.2.4 จัดเตรียมเอกสารและส่ือการการอบรม ประกอบดวย 



 1)  เอกสารนำเสนอ (Presentation) 

 2)  เอกสารประกอบการอบรม (ถามี) 

 3)  แบบทดสอบกอนและหลังการอบรม (Pre-test & Postest) 

 4)  แบบประเมินความพึงพอใจหลังการอบรม 

 4.2.5 ประสานและจัดเตรียมสถานท่ีสำหรับจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู ดังนี้ 

 4.2.5.1 สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 แบบ On Site ประกอบดวย 

 1)  หองท่ีเหมาะสมกับการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูแบบ On Site 

 2)  คอมพิวเตอรและท่ีนั่งท่ีมีเพียงพอสำหรับการอบรมในแตละครั้ง 

 3)  เครื่องมือและส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ โปรเจ็คเตอร ระบบ 

 ออนไลน เปนตน 

 4.2.5.2 สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 แบบ Online ประกอบดวย 

 1)  หองท่ีเหมาะสมกับการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูแบบ Online 

 2)  คอมพิวเตอรและ Sofetware ดานการประชุมออนไลน 

 3)  เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ โปรเจ็คเตอร ระบบ 

 ออนไลน เปนตน 

 4.2.6 ดำเนินการจัดอบรมตามวันและเวลาที่กำหนด 

 4.3 ขั้นตอนการประเมินผล 

 4.3.1 รวบรวมจำนวนครั้ง จำนวนผูรับการอบรม และสรุปผลการประเมินจาก Google sheet 

 (Pre-test, Postest แบบประเมินความพึงพอใจ) 

 4.3.2 รายงานผลตอกลุมงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ และคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย 

 บริการฯ 

 5. สรุปผลการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใชในการดำเนินการอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรู 

 5.1 การวิเคราะหปญหาดานการพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา อาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 5.1.1  ผล  การ  วิเคราะห  ขอมูล  จาก  สถิติ  จำนวน  ผู  เขา  ใช  บริการ  หอง  สมุด  สถิติ  การ  ใช  บริการ  ฐาน  ขอมูล 

 ออนไลน  และ  สถิติ  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ท่ี  ผาน  มา  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  เมื่อ  วิเคราะห 

 เปรียบ  เทียบ  กับ  จำนวน  อาจารย  และ  นักศึกษา  ของ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  รวม  ทั้ง  สิ้น  5,484  คน  จำแนก 

 เปน  อาจารย  จำนวน  ทั้งหมด  389  คน  และ  นััก  ศึกษา  จำนวน  ทั้งหมด  5,095  คน  พบ  วา  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  มี 

 ผู  ใช  บริการ  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ผาน  เว็บไซต  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  เฉล่ีย  ตอ  เดือน  จำนวน  2,436  คน  คิด  เปน 

 รอย  ละ  44.42  ของ  จำนวน  อาจารย  และ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ทั้งหมด  และ  มี  ผู  ใช  บริการ  ฐาน 

 ขอมูล  ออนไลน  เฉลี่ย  ตอ  เดือน  จำนวน  2,660  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  48.50  ของ  จำนวน  อาจารย  และ  นักศึกษา 

 มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ทั้งหมด  และ  เม่ือ  วิเคราะห  เปรียบ  เทียบ  คา  รอย  ละ  แลว  พบ  วา  ยัง  มี  การ  ใช  บริการ 



 สารสนเทศ  ออนไลน  และ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ใน  ปริมาณ  ที่  นอย  มาก  ไม  คุม  คา  กับ  การ 

 พัฒนา  และ  การ  บอก  รับ  ฐาน  ขอมูล  ตาง  ๆ   ที่  มี  ไว  เพื่อ  ให  บริการ  ให  กับ  อาจารย  และ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 5.1.2  ผล  การ  วิเคราะห  ขอมูล  จาก  การ  สังเกต  พฤติกรรม  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ของ  อาจารย  และ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ท่ี  เขา  มา  รับ  บริการ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี 

 โดย  การ  ประชุม  บุคลากร  กลุม  งาน  บริการ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  พบ  วา  อาจารย  และ  นักศึกษา  มี  การ  ใช  ระบบ  การ 

 สืบคน  ออนไลน  ที่  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จัด  เตรียม  ไว  ให  นอย  มาก  เนื่องจาก  อาจารย  และ  นักศึกษา  บาง  สวน  ยัง  ไม 

 ทราบ  วา  มี  ฐาน  ขอมูล  ออนไลน  อะไร  บาง  ตลอด  จน  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ตาง  ๆ   ใน  ระบบ  ออนไลน  ของ  สำนัก  วิทย 

 บริการฯ  ท่ี  มี  อยู  มากมาย  หลาก  หลาย  ฐาน  ขอมูล  หลาก  หลาย  รูป  แบบ  และ  นักศึกษา  สวน  ใหญ  ใช  Google  ใน  การ 

 สืบคน  ขอมูล  ออนไลน  และ  ใช  Socials  Network  ใน  การ  ติดตอ  สื่อสาร  ซึ่ง  อาจ  ทำให  ได  ขอมูล  ที่  ผิด  พลาด  หรือ 

 คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงได 

 จาก  สภาพ  ปญหา  พฤติกรรม  และ  ความ  ตองการ  ตั้งแต  ขอ  5.1.1-5.1.2  สำนัก  วิทย  บริการฯ  จึง  ได  นำ 

 ขอมูล  ไป  จัด  ทำ  หลักสูตร  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ให  กับ  นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ 

 เพชรบุรี  ทั้ง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ  Online  จำนวน  6  หลักสูตร  ประกอบ  ดวย  1)  การ  สืบคน  ทรัพยากร 

 สารสนเทศ  OPAC  2)  การ  ใช  งาน  Application  Matrix  Library  3)  เทคนิค  การ  เขียน  อางอิง  และ  บรรณานุกรม 

 4)  การ  ตรวจ  คัด  ลอก  ผล  งาน  ดวย  โปรแกรม  อักข  รา  วิสุทธิ์  5)  การ  สืบคน  ฐาน  ขอ  มูล  อิ  เล็ก  ทร  นิ  กส  6)  การ  สราง  สื่อ 

 นำ  เสนอ  ดวย  เว็บไซต  CANVA  เพ่ือ  ให  อาจารย  และ  นักศึกษา  ตาม  สาขา  วิชา  /  หลักสูตร  วิชา  /  รายวิชา  ตาง  ๆ   ที่  เปด 

 การ  เรียน  การ  สอน  ใน  ป  การ  ศึกษา  2565  ได  คัด  เลือก  หลักสูตร  ตาม  ความ  ตองการ  ของ  ตนเอง  แลว  สำนัก  วิทย 

 บริการฯ จึงไดดำเนินการจัดอบรมสงเสริมทักษะการเรียนรูตามหลักสูตรที่ผูรับบริการตองการ 

 5.2  ผล  การ  จัด  กิจกรรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  ที่  สอดคลอง  กับ  ความ  ตองการ  ของ  อาจารย  และ 

 นักศึกษา  มหาวิทยาลัย  ราชภัฎ  เพชรบุรี  จาก  หลักสูตร  การ  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  สารสนเทศ  จำนวน  6  หลักสูตร 

 มี  การ  ส่ือสาร  และ  ประชาสัมพันธ  ไป  ยัง  กลุม  เปา  หมาย  โดยตรง  เพื่อ  ให  กลุม  เปา  หมาย  ได  คัด  เลือก  หลักสูตร  ตาม  ความ 

 ตองการ  ของ  ตนเอง  ซึ่ง  กลุม  เปา  หมาย  หลัก  คือ  อาจารย  และ  นักศึกษา  สาขา  วิชา  /  หลักสูตร  วิชา  /  รายวิชา  ตาง  ๆ   ที่  เปด  การ 

 เรียนการสอนในปการศึกษา 2565 ผลการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูสารสนเทศ แบงเปน 2 ระยะ ดังน้ี 

 ตาราง  ท่ี  1  ผล  การ  การ  จัด  กิจกรรม  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่  1  (  ก 

 .ค.-ธ.ค. 2565) 

 ที่  ประเด็นคำถาม  เฉล่ีย  รอยละ  S.D. 

 1  หัวขอบรรยายมีความเหมาะสมกับกิจกรรม  4.60  92.58  0.54 

 2  สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  4.60  92.1  0.59 



 3  วิทยากรสามารถถายถอดความรูไดอยางเหมาะสม  4.67  93.39  0.54 

 4  ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม  4.53  90.63  0.60 

 5  สามารถนำไปใชประโยชนในการเรียนและการคนควา  4.69  93.89  0.52 

 6  ภาพรวมการบรรยายหัวขอแนะนำสำนักวิทยบริการ ฯ  4.62  92.51  0.54 

 รวม  4.62  92.52  0.555 

 จาก  การ  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่ 

 1  ตั้งแต  เดือน  กรกฎาคม  -  ธันวาคม  พ  .  ศ  .  2565  มี  การ  จัด  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ทั้ง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ 

 Online  จำนวน  12  ครั้ง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ท้ังหมด  2,276  คน  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา 

 เฉล่ีย= 4.62 คิดเปนรอยละ 92.52 

 ตาราง  ท่ี  2  ผล  การ  การ  จัด  กิจกรรม  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่  2  (  ม 

 .ค.-มิ.ย. 2565) 

 ที่  ประเด็นคำถาม  เฉล่ีย  รอยละ  S.D. 

 1  หัวขอบรรยายมีความเหมาะสมกับกิจกรรม  4.30  86.04  0.69 

 2  สื่อประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  4.11  85.17  0.80 

 3  วิทยากรสามารถถายถอดความรูไดอยางเหมาะสม  4.39  88.06  0.67 

 4  ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม  4.21  84.18  0.80 

 5  สามารถนำไปใชประโยชนในการเรียนและการคนควา  4.51  90.25  0.64 

 6  ภาพรวมการบรรยายหัวขอแนะนำสำนักวิทยบริการ ฯ  4.38  87.40  0.71 

 รวม  4.32  86.85  0.718 

 จาก  การ  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ของ  นักศึกษา  ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2565  ระยะ  ที่  2 

 ต้ังแต  เดือน  มกราคม  -  มิถุนายน  พ  .  ศ  .  2566  มี  การ  จัด  อบรม  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ท้ัง  ใน  รูป  แบบ  On  site  และ  Online 

 จำนวน  8  คร้ัง  มี  ผู  เขา  รวม  อบรม  ท้ังหมด  1786  คน  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  อยู  ใน  ระดับ  มาก  คา  เฉลี่ย  4.32  คิด 

 เปนรอยละ 86.85 


