
‭ขั้นตอนการปฏิบัติงาน‬

‭การนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭1.1 ความเป็นมา/ความจำเป็น/ความสำคัญ‬

‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭เป็น‬‭สถาบัน‬‭อุดมศึกษา‬‭ที่‬‭ก่อ‬‭ตั้ง‬‭ขึ้น‬‭บน‬‭พื้น‬‭ฐาน‬‭ของ‬‭โรงเรียน‬‭ฝึกหัด‬‭ครู‬‭กสิกร‬ ‭มี‬

‭พัฒนาการ‬‭ต่อ‬‭เนื่อง‬‭มา‬‭เป็น‬‭ลำดับ‬ ‭เป็น‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭กว่า‬ ‭90‬ ‭ปี‬ ‭แต่‬‭ยัง‬‭ไม่มี‬‭ความ‬‭ชัดเจน‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭การ‬‭จัด‬‭พื้นที่‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭สำคัญ‬‭อัน‬‭แสดง‬‭ถึง‬‭ประวัติ‬ ‭และ‬‭พัฒนาการ‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬ ‭ไว้‬‭เป็น‬‭ส่วน‬‭กลาง‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭ประชาคม‬‭ชาว‬‭มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭ได้‬‭ศึกษา‬ ‭และ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭การ‬‭เป็น‬‭สถาบัน‬‭อุดมศึกษา‬‭เพื่อ‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ท้อง‬‭ถิ่น‬ ‭การ‬‭น้อมนำ‬‭แนว‬‭พระ‬‭ราชดำริ‬

‭มา‬‭พัฒนา‬‭มหาวิทยาลัย‬‭และ‬‭ท้อง‬‭ถิ่น‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭พัฒนาการ‬‭ด้าน‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭เหล่า‬‭นี้‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭เกิด‬‭ความ‬‭ตระหนัก‬ ‭และ‬‭ความ‬‭ภูมิใจ‬

‭ใน‬‭เกียรติภูมิ‬‭ของ‬‭สถาบัน‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭แห่ง‬‭นี้‬ ‭จาก‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭อัน‬‭ยาวนาน‬‭นั้น‬ ‭อดีต‬ ‭และ‬‭เรื่อง‬‭ราว‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭กำลัง‬

‭สูญหาย‬‭ไป‬‭ทุกที‬ ‭หาก‬‭มหาวิทยาลัย‬‭มี‬‭พื้นที่‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭และ‬‭ให้‬‭บริการ‬‭สารสนเทศ‬‭เรื่อง‬‭ราว‬‭ประวัติศาสตร์‬‭และ‬‭พัฒนาการ‬

‭รวม‬‭ถึง‬‭แนว‬‭โน้ม‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ใน‬‭อนาคต‬ ‭ซึ่ง‬‭สะท้อน‬‭ถึง‬‭ความ‬‭นึกคิด‬‭อุดมคติ‬ ‭ประสบการณ์‬ ‭ภูมิปัญญา‬

‭และ‬‭เรื่อง‬‭ราว‬‭ของ‬‭ชีวิต‬‭ที่‬‭ผ่าน‬‭มา‬‭ของ‬‭บูรพาจารย์‬ ‭สิ่ง‬‭แวดล้อม‬‭และ‬‭วัฒนธรรม‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬ ‭ถือว่า‬‭เป็นการ‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭อย่าง‬‭รอบ‬‭ด้าน‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭ตนเอง‬‭ใน‬‭สังคม‬‭ไทย‬‭และ‬‭สังคม‬‭โลก‬ ‭พร้อม‬‭กัน‬‭นี้‬ ‭ความ‬‭เจริญ‬‭ก้าวหน้า‬‭ทาง‬‭ด้าน‬‭เทคโนโลยี‬‭มี‬‭มาก‬

‭ขึ้น‬ ‭ล้ำ‬‭สมัย‬‭มาก‬‭ขึ้น‬ ‭ควร‬‭อย่าง‬‭ยิ่ง‬‭ที่‬‭จะ‬‭นำ‬‭มา‬‭ประยุกต์‬‭ใช้‬‭ให้‬‭เกิด‬‭ความ‬‭น่า‬‭สนใจ‬ ‭จัด‬‭ระบบ‬‭สารสนเทศ‬ ‭เพื่อ‬‭การ‬‭ใช้‬

‭ประโยชน์ให้เกิดคุณค่ากับทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ให้ได้มากที่สุด‬

‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬‭เป็น‬‭แหล่ง‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ที่‬‭สำคัญ‬‭มี‬‭พันธ‬‭กิจ‬‭สำคัญ‬‭ใน‬‭การ‬‭สนับสนุน‬‭การ‬

‭ผลิต‬‭บัณฑิต‬‭ที่‬‭มี‬‭คุณภาพ‬ ‭และ‬‭สนับสนุน‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭ค้นคว้า‬ ‭วิจัย‬‭ทาง‬‭วิชาการ‬ ‭รวม‬‭ถึง‬‭การ‬‭ดำรง‬‭เรื่อง‬‭ราว‬ ‭เหตุการณ์‬

‭สำคัญ‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭และ‬‭วิชาการ‬‭แขนง‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬ ‭โดย‬‭เฉพาะ‬‭อย่าง‬‭ยิ่ง‬‭ความ‬‭รู้‬‭ทาง‬‭ด้าน‬

‭ประวัติศาสตร์‬ ‭ศิลปะ‬ ‭และ‬‭วัฒนธรรม‬ ‭ที่‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭และ‬‭ท้อง‬‭ถิ่น‬‭อัน‬‭เป็น‬‭ที่‬‭ตั้ง‬‭ของ‬

‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭เป็น‬‭แหล่ง‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ที่‬‭มี‬‭มาตรฐาน‬ ‭มี‬‭พื้นที่‬‭สำหรับ‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ที่‬‭หลาก‬‭หลาย‬

‭สนับสนุน‬‭และ‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ทักษะ‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭แห่ง‬‭ศตวรรษ‬‭ที่‬‭21‬‭ซึ่ง‬‭ประกอบ‬‭ด้วย‬‭ทักษะ‬‭ด้าน‬‭การ‬‭คิด‬‭นวัตกรรม‬

‭และ‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭,‬ ‭ทักษะ‬‭ด้าน‬‭สารสนเทศ‬‭และ‬ ‭ICT‬ ‭และ‬‭ทักษะ‬‭ด้าน‬‭การ‬‭ใช้‬‭ชีวิต‬‭และ‬‭อาชีพ‬ ‭ที่‬‭เหมาะ‬‭สม‬‭กับ‬‭นักเรียน‬

‭นักศึกษา‬‭นัก‬‭วิจัย‬‭อาจารย์‬‭ข้าราชการ‬‭และ‬‭พนักงาน‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭รวม‬‭ถึง‬‭เครือ‬‭ข่าย‬‭ความ‬‭ร่วม‬‭มือ‬

‭ต่าง ๆ และประชาชนทั่วไปที่สนใจอีกด้วย‬

‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬‭ได้‬‭จัด‬‭ทำ‬‭โครงการ‬‭ปรับปรุง‬‭อาคาร‬‭หอ‬‭สมุด‬‭เดิม‬‭เป็น‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭และ‬‭ศิลป‬‭วัฒนธรรม‬‭ท้อง‬‭ถิ่น‬ ‭และ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭แล้ว‬‭เสร็จ‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2560‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭เป็น‬

‭แหล่ง‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ด้าน‬‭ประวัติศาสตร์‬ ‭ศิลป‬‭วัฒนธรรม‬ ‭ภูมิปัญญา‬‭ท้อง‬‭ถิ่น‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭พัฒนาการ‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬ ‭ทั้ง‬‭ใน‬‭อดีต‬‭และ‬‭แนว‬‭โน้ม‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭ต่อ‬‭ไป‬‭ใน‬‭อนาคต‬ ‭และ‬‭ใน‬‭ปีงบประมาณ‬ ‭2564‬ ‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭ได้‬‭รับ‬

‭งบ‬‭ประมาณ‬‭ใน‬‭การ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭นิทรรศการ‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ด้าน‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭เพื่อ‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭อย่าง‬‭ยั่งยืน‬ ‭มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ซึ่ง‬‭สอดคล้อง‬‭กับ‬‭แนวคิด‬‭ศูนย์‬‭ระเบียง‬‭ความ‬‭คิด‬‭สร้างสรรค์‬ ‭โดย‬‭สะท้อน‬‭เรื่อง‬‭ราว‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬



‭และ‬‭ดำรง‬‭ไว้‬‭ซึ่ง‬‭เกียรติภูมิ‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ผ่าน‬‭การ‬‭จัด‬‭แสดง‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬‭นิทรรศการ‬‭สร้างสรรค์‬

‭พิพิธภัณฑ์ และสื่อสารสนเทศที่ทันสมัย น่าสนใจ‬

‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭เป็น‬‭แหล่ง‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ของ‬

‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭โดย‬‭มี‬‭การ‬‭จัดการ‬‭พื้นที่‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ใน‬‭แบบ‬

‭นิทรรศการ‬‭และ‬‭พิพิธภัณฑ์‬‭ทั้ง‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบ‬‭บอ‬‭อน‬‭ไซต์‬‭(On‬‭site)‬‭และ‬‭ออนไลน์‬‭(Online)‬‭โดย‬‭ประกอบ‬‭ด้วย‬‭พื้นที่‬‭การ‬‭จัด‬

‭แสดง ดังนี้‬

‭1)‬ ‭หอ‬‭เกียรติภูมิ‬‭ปัญญา‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭(PBRU‬ ‭Hall‬ ‭of‬ ‭Fame)‬ ‭อยู่‬‭ที่‬ ‭ชั้น‬ ‭1‬ ‭อาคาร‬‭ศูนย์‬

‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭(‬‭อาคาร‬‭หอ‬‭สมุด‬‭เดิม‬‭)‬ ‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬

‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭จัด‬‭แสดง‬‭ประวัติ‬‭และ‬‭พัฒนาการ‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭ความ‬

‭ภาค‬‭ภูมิใจ‬‭ใน‬‭ด้าน‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭อาทิ‬ ‭ประวัติ‬‭ความ‬‭เป็น‬‭มา‬‭ศิลป‬‭วัฒนธรรม‬

‭บุคคล‬ ‭วัตถุ‬‭สิ่งของ‬ ‭และ‬‭กิจกรรม‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭โดย‬‭จัด‬‭แสดง‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬‭นิทรรศการ‬‭และ‬‭พิพิธภัณฑ์‬ ‭ประกอบ‬

‭ด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้‬

‭2)‬ ‭ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชภภัฏเพชรบุรี อยู่ที่ชั้น 2‬

‭อาคารศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี หรือ อาคารหอสมุดเดิม (2 ชั้น)‬

‭ประกอบด้วยนิทรรศการ 3 ห้องหลัก ดังนี้‬

‭●‬ ‭ห้องรอยเสด็จฯ เพชรบุรี‬

‭●‬ ‭ห้องเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 10 และพระบรมวงศ์‬

‭●‬ ‭ห้องราชภัฏน้อมนำแนวพระราชดำริเพื่อการพัฒนา‬



‭ในการดำเนินงานส่งเสริมการใช้ประโยชน์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭ได้‬‭กำหนด‬‭ให้‬‭มี‬‭กิจกรรม‬‭การนำ‬‭ชม‬‭โดย‬‭บูรณ‬‭า‬‭การ‬‭กับ‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ตาม‬

‭ความ‬‭ต้องการ‬‭ของ‬‭บุคคล‬‭หรือ‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ทั้ง‬‭ภายนอก‬‭และ‬‭ภายใน‬‭มหา‬‭วิทยา‬‭ลัย‬‭ราช‬‭ภัก‬‭เพชรบุรี‬ ‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬

‭งาน‬‭ที่‬‭ผ่าน‬‭มา‬ ‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭มี‬‭บุ‬‭คลา‬‭กก‬‭ร‬‭หลัก‬‭ใน‬‭การนำ‬‭ชม‬‭เพียง‬ ‭1‬‭คน‬‭ที่‬‭สามารถ‬‭ดำเนิน‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ได้‬‭เบ็ดเสร็จ‬

‭หาก‬‭บุคลากร‬‭นั้น‬‭มี‬‭การ‬‭ลา‬ ‭หรือ‬‭ติด‬‭ภาระ‬‭กิจ‬‭อื่น‬‭ใด‬ ‭ก็‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭มี‬‭ผู้‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭นำ‬‭ชม‬‭ทดแทน‬‭ได้‬ ‭จึง‬‭มี‬‭การ‬‭ถ่ายทอด‬‭การ‬

‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭นำ‬‭ชม‬‭ดัง‬‭กล่าว‬‭ไป‬‭ยัง‬‭บุคลากร‬‭งาน‬‭บริการ‬‭ทรัพยากร‬‭สารสนเทศ‬‭คน‬‭อื่น‬ ‭ๆ ‬ ‭อีก‬‭ด้วย‬ ‭เป็นการ‬‭เตรียม‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬

‭ทดแทน‬ ‭ซึ่ง‬‭บุคลากร‬‭ที่‬‭ปฏิบัติ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ทดแทน‬‭นั้น‬ ‭ก็‬‭ยัง‬‭ประสบ‬‭ปัญหา‬‭ด้าน‬‭ทักษะ‬ ‭ความ‬‭รู้‬ ‭และ‬‭การ‬‭สื่อ‬‭ความ‬‭หมาย‬

‭ตลอด‬‭จน‬‭กระบวนการ‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ตั้งแต่‬‭ต้น‬

‭จน‬‭จบ‬‭กระบวนการ‬‭ทั้งหมด‬ ‭ดัง‬‭นั้น‬ ‭จึง‬‭ได้‬‭จัด‬‭ทำ‬‭คู่มือ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭หลัก‬ ‭การนำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬

‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ขึ้น‬ ‭เพื่อ‬‭เป็น‬‭แนวทาง‬‭ใน‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬ ‭และ‬‭คู่มือ‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬

‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭สำหรับ‬‭บุคลากร‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭นักศึกษา‬‭ที่‬‭มี‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬

‭สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง และนักศึกช่วยงาน หรือฝึกประสบการณ์‬

‭วัตถุประสงค์‬

‭1. เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานการนำชมศูนย์เรียน‬‭รู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭2. เพื่อเป็นคู่มือปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้รับมอบ‬

‭หมายให้ปฏิบัติการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม‬

‭ขั้นตอน‬

‭3. เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬



‭2. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭2.1  กระบวนการเตรียมผู้นำชม‬

‭กระบวนการ / ขั้นตอนปฏิบัติงาน‬ ‭เอกสารที่เกี่ยวข้อง‬ ‭ผู้รับผิดชอบ‬

‭แผนงานศูนย์เรียนรู้ศาสตร์‬

‭พระราชาและภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสารสนเทศ‬

‭- นักบริหารงานทั่วไป‬

‭เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์‬

‭พระราชาและภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสารสนเทศ‬

‭- นักบริหารงานทั่วไป‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสารสนเทศ‬

‭- นักบริหารงานทั่วไป‬
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‭ไม่ผ่าน‬

‭ผ่าน‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสารสนเทศ‬

‭- นักบริหารงานทั่วไป‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสารสนเทศ‬

‭- นักบริหารงานทั่วไป‬

‭บรรณารักษ์/ หัวหน้า‬

‭หน่วย/หัวหน้างาน‬

‭รายละเอียดกระบวนการเตรียมผู้นำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭1.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭กำหนด‬‭กิจกรรม‬‭พัฒนา‬‭สมรรถนะ‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬‭/‬

‭นัก‬‭สื่อ‬‭ความ‬‭หมาย‬ ‭และ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭แผน‬‭งาน‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭เป็น‬‭ราย‬

‭ปี‬ ‭และ‬‭รอบ‬ ‭6‬ ‭เดือน‬ ‭นำ‬‭เสนอ‬‭ต่อ‬‭คณะ‬‭กรรมการ‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭เพื่ิอ‬‭พิจารณา‬‭อนุมัติ‬‭ให้‬

‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬‭แผน‬‭งาน‬‭ที่‬‭กำหนด‬ ‭โดย‬‭แผน‬‭งาน‬‭จะ‬‭ต้อง‬‭มี‬‭การ‬‭พัฒนา‬‭สมรรถนะ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ของ‬‭บรรณารักษ์‬

‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭งาน‬‭บริการ‬‭ทรัพยากร‬‭สารสนเทศ‬ ‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭นอกจาก‬‭นี้‬

‭ยังสามารถพัฒนาสมรรถนะผู้นำชมในกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้อีก ดังนี้‬

‭1.1.‬ ‭บุคลากรงานอื่น ๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ‬

‭1.2.‬ ‭นักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี‬

‭1.3.‬ ‭นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่มีการเรียนการสอนของรายวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนใน‬

‭ภาคการศึกษานั้น และมีสาระการเรียนการสอนเกี่ยวข้องกับสาระเนื้อหาของศูนย์เรียนรู้ศาสตร์‬

‭พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭2.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬ ‭ศึกษา‬‭เรื่อง‬‭ราว‬‭/‬

‭เนื้อหา‬‭ทั้งหมด‬‭จาก‬‭พื้นที่‬‭และ‬‭สื่อ‬‭นิทรรศการ‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭เว็บไซต์‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี ตามขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย‬

‭3.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ฝึก‬‭ซ้อม‬‭การนำ‬‭เสนอ‬‭และ‬‭การนำ‬‭ชม‬‭ตาม‬‭จุด‬

‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ของ‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ที่‬‭ตนเอง‬‭รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭หรือ‬‭ได้‬‭รับ‬‭มอบ‬

‭หมาย‬

‭4.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ประเมิน‬‭ผล‬‭การนำ‬‭เสนอ‬‭โดย‬‭แลก‬‭เปลี่ยน‬‭กัน‬

‭ประเมินการบรรยายและนำชม หาจุดบกพร่อง ให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข‬



‭5.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭นำ‬‭เอา‬‭จุด‬‭บกพร่อง‬ ‭และ‬‭คำ‬‭แนะนำ‬ ‭ไป‬‭ปรับ‬

‭การนำเสนอหรือนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรีของตนเองต่อไป‬

‭6.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭หัวหน้า‬‭หน่วย‬‭สารสนเทศ‬‭พิเศษ‬‭หรือ‬‭หัวหน้า‬‭งาน‬‭บริการ‬‭ทรัพยากร‬‭สารสนเทศ‬‭รายงาน‬‭ผล‬

‭การเตรียมผู้นำชมต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการ‬

‭2.2 กระบวนการเตรียมการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭กระบวนการ / ขั้นตอนปฏิบัติงาน‬ ‭เอกสารที่เกี่ยวข้อง‬ ‭ผู้รับผิดชอบ‬

‭แผนงานศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระราชาและ‬

‭ภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭- บันทึกข้อความ /‬

‭e-mail‬

‭-‬‭เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระราชาและ‬

‭ภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭- Socials Network‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬‭ระบบจองห้องประชุม‬

‭/อบรม/สัมมนา‬

‭- โทรศัพท์‬

‭- หนังสือภายนอก /‬

‭บันทึกข้อความ /‬

‭e-mail‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭แบบตรวจสอบความ‬

‭พร้อมใช้ของพื้นที่‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬
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‭บรรณารักษ์/‬

‭หัวหน้าหน่วย/‬

‭หัวหน้างาน‬

‭รายละเอียดกระบวนการเตรียมการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭1.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭แผน‬‭งาน‬‭หรือ‬‭ปฏิทิน‬‭การ‬

‭ปฏิบัติ‬‭งานการ‬‭นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭เป็น‬‭ราย‬‭ปี‬ ‭และ‬‭รอบ‬ ‭6‬

‭เดือน‬ ‭นำ‬‭เสนอ‬‭ต่อ‬‭คณะ‬‭กรรมการ‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬‭เพื่ิอ‬‭พิจารณา‬‭อนุมัติ‬‭ให้‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ตาม‬‭แผน‬

‭งานที่กำหนด โดยแผนงานจะต้องครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้‬

‭1.1.‬ ‭นักศึกษา‬ ‭อาจารย์‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ที่‬‭มี‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬‭ของ‬‭รายวิชา‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ที่‬‭เปิด‬

‭สอน‬‭ใน‬‭ภาค‬‭การ‬‭ศึกษา‬‭นั้น‬ ‭และ‬‭มี‬‭สาระ‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬‭เกี่ยวข้อง‬‭กับ‬‭สาระ‬‭เนื้อหา‬‭ของ‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭1.2.‬ ‭นักศึกษา‬ ‭อาจารย์‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ที่‬‭มี‬‭การ‬‭เรียน‬‭การ‬‭สอน‬‭ของ‬‭รายวิชา‬‭อื่น‬ ‭ๆ ‬ ‭ที่‬‭เปิด‬

‭สอนในภาคการศึกษานั้น‬

‭1.3.‬ ‭บุคคล‬‭หรือ‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ทั้ง‬‭ภายใน‬‭และ‬‭ภายนอก‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭ที่‬‭ประสงค์‬‭เข้า‬

‭เยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭2.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭สื่อสาร‬‭ประชาสัมพันธ์‬‭ไป‬‭ยัง‬‭กลุ่ม‬

‭เป้า‬‭หมาย‬‭ที่‬‭กำหนด‬ ‭ผ่าน‬‭ช่อง‬‭ทางการ‬‭สื่อสาร‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ตาม‬‭ความ‬‭เหมาะ‬‭สม‬ ‭อาทิ‬ ‭โทรศัพท์‬ ‭e-mail‬ ‭เว็บไซต์‬

‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ที่‬ ‭URL‬ ‭Address:‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net/web‬‭)‬‭Socials‬‭Network‬‭(‬‭เฟล‬‭บุ๊ค‬‭,‬‭ไลน์‬‭)‬‭เป็นต้น‬‭เพื่อ‬‭ให้‬‭กลุ่ม‬‭เป้า‬‭หมาย‬

‭รับทราบและประสานการเข้าร่วมกิจกรรม/การเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ตามช่องทางที่กำหนด‬

‭3.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭รับ‬‭ความ‬‭ต้องการ‬‭หรือ‬‭ความ‬‭ประสงค์‬‭เข้า‬‭ชม‬

‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭ของ‬‭บุคคล‬‭หรือ‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ต่าง‬ ‭ๆ ‬ ‭ทั้ง‬‭ภายใน‬‭และ‬‭ภายนอก‬‭มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ผ่าน‬‭ทาง‬‭โทรศัพท์‬ ‭ระบบ‬‭จอง‬‭ห้อง‬‭ประชุม‬‭/‬‭อบรม‬‭/‬‭สัมมนา‬ ‭ที่‬ ‭URL‬ ‭Address:‬

‭https://localphetchaburi.net/book-room‬ ‭หนังสือ‬‭ภายนอก‬ ‭บันทึก‬‭ข้อความ‬ ‭และ‬‭จดหมาย‬

‭อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)‬

‭4.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ประสาน‬‭งาน‬‭กับ‬‭วิทยากร‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬

‭และผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้‬

‭4.1.‬ ‭วิทยากร‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭โดย‬‭พิจารณา‬‭กำหนด‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬‭ที่‬‭ผ่าน‬‭กระบวนการ‬

‭เตรียม‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬‭แล้ว‬ ‭จำนวน‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭ความ‬‭เหมาะ‬‭สม‬‭กับ‬‭วัตถุประสงค์‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬ ‭และ‬

‭จำนวนของผู้เข้าชม‬

‭4.2.‬ ‭นัก‬‭วิชาการ‬‭โสต‬‭ทัศนศึกษา‬ ‭หรือ‬‭บุคลากร‬‭อื่น‬ ‭ๆ ‬ ‭ของ‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการฯ‬ ‭เพื่อ‬‭บันทึก‬‭ภาพ‬‭นิ่ง‬ ‭หรือ‬

‭ภาพเคลื่อนไหว ของกิจกรรม‬

‭4.3.‬ ‭ผู้‬‭ปฏิบัติ‬‭งาน‬‭บริการ‬‭ทั่วไป‬ ‭ใน‬‭การ‬‭ดูแล‬‭ความ‬‭สะอาด‬‭และ‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬‭ของ‬‭พื้นที่‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬

https://localphetchaburi.net/web
https://localphetchaburi.net/book-room


‭พระราชาฯ‬

‭4.4.‬ ‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭งาน‬‭ศูนย์‬‭นวัตกรรม‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭ใน‬‭การ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭สื่อ‬‭การ‬‭ต้อนรับ‬‭คณะ‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬‭ตาม‬‭วัน‬‭และ‬‭เวลา‬‭ที่‬‭ระบุ‬‭ใน‬‭รูป‬‭แบบ‬‭สื่อ‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬‭บนจอ‬‭LED‬‭TV‬‭การ‬‭จัด‬‭ทำ‬

‭สื่อเพื่อประเมินความพึงพอใจบนระบบออนไลน์ และอื่น ๆ‬

‭5.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ต‬‭รวจ‬‭สอบ‬‭ความ‬‭พร้อม‬‭ใช้‬‭ของ‬

‭พื้นที่‬ ‭สื่อ‬ ‭สิ่ง‬‭อำนวย‬‭ความ‬‭สะดวก‬ ‭ความ‬‭สะอาด‬‭และ‬‭ความ‬‭ปลอดภัย‬‭ใน‬‭พื้นที่‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬

‭ทุก‬‭วัน‬‭จันทร์‬ ‭โดย‬‭ใช้‬‭แบบ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ความ‬‭พร้อม‬‭ใช้‬‭ของ‬‭พื้นที่‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬

‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭(Google‬ ‭Form)‬ ‭ที่‬ ‭URL‬ ‭Address:‬

‭https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8FQfV-59Suck_c7j96iMHb5P0QRrxtjBwpkE-i‬

‭yyQDRTXpQ/viewform‬

‭5.1.‬ ‭กรณี‬‭พบ‬‭ปัญหา‬‭ด้าน‬‭การ‬‭แสดง‬‭สื่อ‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬ ‭สื่ิ‬‭ออ‬‭อน‬‭ไลน์‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭อุปกรณ์‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬

‭ชำรุด‬ ‭เสีย‬‭หาย‬ ‭ให้‬‭ประสาน‬‭งาน‬‭กับ‬‭เจ้า‬‭หน้าที่‬‭ศูนย์‬‭นวัตกรรม‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭เพื่อ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ปรับปรุง‬

‭แก้ไขให้สามารถใช้งานได้‬

‭5.2.‬ ‭กรณี‬‭พบ‬‭ปัญหา‬‭ด้าน‬‭ความ‬‭สะอาด‬ ‭ความ‬‭ไม่‬‭ปลอดภัย‬‭ของ‬‭อาคาร‬‭สถาน‬‭ที่‬ ‭แสง‬‭สว่าง‬ ‭เครื่อง‬‭ปรับ‬

‭อากาศ‬ ‭ให้‬‭ประสาน‬‭งาน‬‭กับ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭หรือ‬‭หัวหน้า‬‭สำนักงาน‬‭ผู้‬‭อำนวย‬‭การ‬ ‭เพื่อ‬‭ดำเนิน‬

‭การปรับปรุงแก้ไขให้มีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย‬

‭5.3.‬ ‭กรณี‬‭พบ‬‭ปัญหา‬‭สื่อ‬‭นิทรรศการ‬‭ชำรุด‬ ‭เสีย‬‭หาย‬ ‭ให้‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ปรับปรุง‬ ‭แก้ไข‬ ‭ซ่อมแซม‬‭ทันที‬ ‭หรือ‬

‭ประสาน‬‭กับ‬‭ผู้รับ‬‭ผิด‬‭ชอบ‬‭โครงการ‬‭เพื่อ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭จัด‬‭จ้าง‬‭ปรับปรุง‬ ‭แก้ไข‬ ‭ซ่อมแซม‬‭สื่อ‬‭นิทรรศการ‬‭ที่‬

‭ชำรุดเสียหาย‬

‭6.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭สรุป‬‭และ‬‭รายงาน‬‭ผล‬‭การ‬‭ดำเนิน‬‭งาน‬‭ต่อ‬

‭หัวหน้า‬‭หน่วย‬‭สารสนเทศ‬‭พิเศษ‬ ‭หรือ‬‭หัวหน้า‬‭งาน‬‭บริการ‬ ‭โดย‬‭รายงาน‬‭ใน‬‭ไฟล์‬‭เอกสาร‬‭แผน‬‭งาน‬‭บริการ‬

‭ทรัพยากร‬‭สารสนเทศ‬‭และ‬‭การ‬‭ส่ง‬‭เสริม‬‭การ‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭(‬‭แผน‬‭งาน‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี) เป็นรายเดือน รายไตรมาส รอบ 6 เดือน และในรอบปีงบประมาณ‬

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8FQfV-59Suck_c7j96iMHb5P0QRrxtjBwpkE-iyyQDRTXpQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8FQfV-59Suck_c7j96iMHb5P0QRrxtjBwpkE-iyyQDRTXpQ/viewform


‭3. กระบวนการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭กระบวนการ / ขั้นตอนปฏิบัติงาน‬ ‭เอกสารที่เกี่ยวข้อง‬ ‭ผู้รับผิดชอบ‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- นักวิชาการ‬

‭โสตทัศนศึกษา‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬



‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭-‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭แผนงานศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระราชาและ‬

‭ภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭บรรณารักษ์/‬

‭หัวหน้าหน่วย/‬

‭หัวหน้างาน‬

‭รายละเอียดกระบวนการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭1.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭เปิด‬‭พื้นที่‬ ‭แสง‬‭สว่าง‬ ‭สื่อ‬ ‭และ‬‭เครื่อง‬‭ปรับ‬

‭อากาศ‬ ‭ภายใน‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭และ‬‭ตรวจ‬‭สอบ‬‭ความ‬‭พร้อม‬‭ของ‬

‭สื่อ และเครื่องแต่งกายของผู้นำชมให้เหมาะสม‬

‭2.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭กล่าว‬‭ทักทาย‬‭และ‬‭ต้อนรับ‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬ ‭และ‬

‭แนะนำตัวเองให้ผู้นำชมรับทราบ‬

‭3.‬ ‭บรรณารักษ์‬‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬‭บรรยาย‬‭สรุป‬‭เนื้อหา‬‭ของ‬‭นิทรรศการ‬‭และ‬‭นำ‬

‭ชมตามจุดที่รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย‬

‭4.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭สอบถาม‬‭ผู้‬‭ชม‬‭นิทรรศการ‬‭เพิ่ม‬‭เติม‬‭เกี่ยว‬‭กับ‬

‭ความ‬‭เข้าใจ‬‭ใน‬‭เนื้อหา‬ ‭การนำ‬‭ชม‬ ‭ความ‬‭รู้‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭การ‬‭แลก‬‭เปลี่ยน‬‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬‭หรือ‬‭ข้อ‬‭เสนอ‬‭แนะ‬

‭ต่าง ๆ‬

‭5.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬‭ให้‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ประเมิน‬‭ความ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ผ่าน‬

‭QR Code ที่แสดงไว้ที่หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือ Tablet หรือ LED TV หรือป้าย QR Code‬

‭6.‬ ‭นัก‬‭วิชาการ‬‭โสต‬‭ทัศนศึกษา‬‭หรือ‬‭ผู้‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭มอบ‬‭หมาย‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭บันทึก‬‭ภาพ‬‭ร่วม‬‭กัน‬‭ระหว่าง‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ผู้นำ‬‭ชม‬

‭และ‬‭ผู้‬‭ที่‬‭เกี่ยวข้อง‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭การ‬‭คัด‬‭เลือก‬‭และ‬‭จัด‬‭ส่ง‬‭ภาพ‬ ‭ทาง‬ ‭e-mail‬ ‭หรือ‬ ‭google‬ ‭drive‬ ‭หรือ‬

‭Messenger‬

‭7.‬ ‭บรรณารักษ์ หรือนักเอกสารสนเทศ หรือนักบริหารงานทั่วไป นำส่งผู้เข้าชม‬



‭8.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ปิด‬‭สื่อ‬ ‭ปิด‬‭เครื่อง‬‭ปรับ‬‭อากาศ‬ ‭ปิด‬‭ไฟ‬‭แสง‬

‭สว่าง และปิดพื้นที่ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭9.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭บันทึก‬‭สรุป‬‭ข้อมูล‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬

‭ประกอบ‬‭ด้วย‬‭ใคร‬‭หรือ‬‭คณะ‬‭ใด‬‭เข้า‬‭เยี่ยม‬‭ชม‬‭จำนวน‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ใคร‬‭เป็น‬‭ผู้‬‭ต้อนรับ‬‭และ‬‭นำชม‬‭ส่วน‬‭ที่‬‭นำ‬‭ชม‬‭มี‬‭อะไร‬

‭บ้าง‬ ‭วัตถุประสงค์‬‭หรือ‬‭ประโยชน์‬‭ที่‬‭ได้‬‭รับ‬‭จาก‬‭การนำ‬‭ชม‬ ‭ตลอด‬‭จน‬‭ประเด็น‬‭ที่‬‭มี‬‭การ‬‭แลก‬‭เปลี่ยน‬‭เรียน‬‭รู้‬ ‭(‬‭ถ้า‬‭มี‬‭)‬

‭และ‬‭รวบรวม‬ ‭คัด‬‭เลือก‬‭ภาพถ่าย‬‭ประกอบ‬ ‭จัด‬‭ทำ‬‭ขึ้น‬‭บน‬‭เว็บไซต์‬‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬‭เว็บไซต์‬‭ศูนย์‬

‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭ที่‬ ‭URL‬ ‭Address:‬

‭https://localphetchaburi.net/web/sys‬‭ที่เมนู ข่าว → ข่าวกิจกรรม ดังนี้‬

https://localphetchaburi.net/web/sys








‭6.1.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭รายงาน‬‭ผล‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ใน‬‭แผน‬‭งาน‬

‭ศูนย์‬‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭ราชา‬‭และ‬‭ภูมิปัญญา‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬ ‭(Google‬ ‭Sheet)‬ ‭เพื่อ‬‭ให้‬‭หัวหน้า‬

‭หน่วยสารสนเทศพิเศษ หรือหัวหน้างานบริการทรัพยากรสารสนเทศรับทราบ‬

‭4. กระบวนการสรุปและรายงานผลการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭กระบวนการ / ขั้นตอนปฏิบัติงาน‬ ‭เอกสารที่เกี่ยวข้อง‬ ‭ผู้รับผิดชอบ‬

‭- เอกสารระบบจองห้อง‬

‭ประชุม/อบรม/สัมมนา‬

‭- บันทึกข้อความ‬

‭/e-mail‬

‭- แบบประเมินความพึง‬

‭พอใจ‬

‭- ภาพถ่าย‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭แบบประเมินความพึง‬

‭พอใจของผู้เข้าชมศูนย์ฯ‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭- บรรณารักษ์‬

‭- นักเอกสาร‬

‭สนเทศ‬

‭- นักบริหารงาน‬

‭ทั่วไป‬

‭บรรณารักษ์/‬

‭หัวหน้าหน่วย/‬

‭หัวหน้างาน‬

‭รายละเอียดกระบวนการสรุปและรายงานผลการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭1.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭เอกสาร‬

‭หลักฐาน ดังนี้‬

‭○‬ ‭เอกสารระบบจองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา‬

‭○‬ ‭บันทึกข้อความ/e-mail‬

‭○‬ ‭แบบประเมินความพึงพอใจ‬

‭○‬ ‭ภาพถ่าย‬



‭2.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ประมวล‬‭ผล‬‭ความ‬‭พึง‬

‭พอใจจากแบบประเมินผลความพึงพอใจ ด้วย Google Sheet‬

‭3.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭เอกสาร‬‭สนเทศ‬ ‭หรือ‬‭นัก‬‭บริหาร‬‭งาน‬‭ทั่วไป‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭สรุป‬‭ผล‬‭การ‬‭เข้า‬‭ชม‬‭ศูนย์‬

‭เรียน‬‭รู้‬‭ศาสตร์‬‭พระ‬‭รา‬‭ชาฯ‬ ‭จาก‬‭เอกสาร‬‭ระบบ‬‭จอง‬‭ห้อง‬‭ประชุม‬‭/‬‭อบรม‬‭/‬‭สัมมนา‬ ‭หรือ‬‭บันทึก‬‭ข้อความ‬

‭หรือ‬ ‭e-mail‬‭ผล‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ของ‬‭ผู้‬‭เข้า‬‭ชม‬‭และ‬‭ภาพถ่าย‬‭ประกอบ‬‭กิจกรรม‬‭การนำ‬‭ชม‬‭โดย‬‭ดำเนิน‬

‭การเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี‬

‭4.‬ ‭บรรณารักษ์‬ ‭หรือ‬‭หัวหน้า‬‭หน่วย‬‭สารสนเทศ‬‭พิเศษ‬ ‭หรือ‬‭หัวหน้า‬‭งาน‬‭บริการ‬‭ทรัพยากร‬‭สารสนเทศ‬

‭รายงานผลการเข้าชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ‬

‭5. อุปสรรค ปญหา และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข‬

‭กระบวนการ/ขั้นตอน‬ ‭อุปสรรค/ปัญหา‬ ‭แนวทางการปรับปรุงแก้ไข‬

‭กระบวนการที่ 2. กระบวนการ‬

‭เตรียมการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์‬

‭พระราชาฯ‬

‭(การรับความต้องการ/ความ‬

‭ประสงค์การเข้าชมศูนย์เรียนรู้ฯ)‬

‭1) ในกรณีที่ผู้เข้าชม Work in เข้า‬

‭มาโดยไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า‬

‭หรือแจ้งล่วงหน้าก่อนเข้าชมไม่ถึง‬

‭1 ชั่วโมง ทำให้การเตรียมการนำ‬

‭ชมขาดประสิทธิภาพในเรื่องการจัด‬

‭แสดงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ใน‬

‭ศูนย์เรียนรู้ฯ‬

‭1) จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติใน‬

‭การขอเข้าชมศูนย์เรียนรู้ ที่มีการ‬

‭จองหรือแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1‬

‭วันทำการ‬

‭2) มอบหมายและประสานผู้รับผิด‬

‭ชอบเพิ่มเติม ในด้านการเปิด-ปิด‬

‭พื้นที่ศูนย์เรียนรู้ฯ สื่อ แสงสว่าง‬

‭และเครื่องปรับอากาศ‬

‭3) ดำเนินการจัดการความรู้และฝึก‬

‭ปฏิบัติในการเปิดและปิดพื้นที่ศูนย์‬

‭เรียนรู้ฯ สื่อ แสงสว่าง และเครื่อง‬

‭ปรับอากาศจัดแสดงในแต่ละจุดให้‬

‭กับผู้รับผิดชอบเพิ่มเติมนั้นด้วย‬

‭กระบวนการที่ 2. กระบวนการ‬

‭เตรียมการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์‬

‭พระราชาฯ‬

‭(ขั้นตอนการตรวจสอบความพร้อม‬

‭ใช้ของสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก‬

‭ความสะอาด และความปลอดภัย)‬

‭2) มีเครื่องปรับอากาศบางเครื่อง‬

‭ชํารุด มีน้ํารั่ว‬

‭ควรมีการสํารวจเพื่อซ่อมบํารุง‬

‭และดูแลความสะอาดของฟิลว์‬

‭เตอร์ของเครื่องปรับอากาศอย่าง‬

‭สม่ําเสมอเพื่อป้องกันฝุ่นละออง‬

‭และมลพิษทางอากาศ ตลอดจน‬

‭การรั่ว เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา‬

‭ได้ทันที‬



‭3) พื้นที่บางส่วนไม่สะอาด ขาดการ‬

‭ดูแลรักษาความสะอาด เช่น พรม‬

‭มุมผนังห้อง มุมพื้น และมุมเพดาน‬

‭พบใยแมงมุม เครื่องคอมพิวเตอร์‬

‭กล่องวางของ ตู้โชว์ของ มีฝุ่น‬

‭นักบริหารงานทั่วไปควรติดตาม‬

‭ตรวจสอบ ดูแลการปฏิบัติงานของ‬

‭ผู้ปฏิบัติงานบริการทั่วไปให้เป็นไป‬

‭ตามแผนงานที่กำหนดไว้อย่าง‬

‭สม่ำเสมอ ย้ำให้ดูแลเรื่องความ‬

‭สะอาดของพื้นที่ ไม่ให้มีฝุ่นตามพ‬

‭รม พื้น โต๊ะ เก้าอี้ ตู้ ฝาผนัง หรือ‬

‭ใยแมงมุมตามพื้นและผนัง‬

‭4) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บางส่วน‬

‭(จออัจริยะระบบสัมผัส) Software‬

‭ไม่อัพเดท เนื่องจากไม่มีการเชื่อม‬

‭ต่อระบบออนไลน์ ทำให้ระบบ‬

‭สัมผัสไม่สามารถใช้งานได้‬

‭ผู้รับผิดชอบควรประสานงานกับ‬

‭เจ้าหน้าที่ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้‬

‭เพื่อศึกษาเรียนรู้การอัพเดท‬

‭อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ และดำเนิน‬

‭การอัพเดทอุปกรณ์เป็นรายสัปดาห์‬

‭กระบวนการที่ 3. กระบวนการนำ‬

‭ชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬

‭5) ผู้นำชมที่สามารถนำชมได้ทุก‬

‭ส่วนของศูนย์เรียนรู้ฯ ไม่เพียงพอ‬

‭ในกรณีที่ผู้นำชมหลักติดภาระกิจ‬

‭อื่น ๆ ไม่สามารถนำชมได้‬

‭1) จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติที่‬

‭ดีในการนำชมศูนย์เรียนรู้ฯ‬

‭2) กำหนดผู้รับผิดชอบนำชมเพิ่ม‬

‭เติม‬

‭3) ดำเนินการจัดการความรู้และฝึก‬

‭ปฏิบัติในการเปิดและปิดพื้นที่ สื่อ‬

‭แสงสว่าง และเครื่องปรับอากาศ‬

‭ตลอดจนการนำชมศูนย์เรียนรู้ฯ ให้‬

‭กับผู้รับผิดชอบเพิ่มเติมนั้นด้วย‬

‭7. ข้อเสนอแนะ‬

‭7.1 สามารถนำเอากระบวนการ/ขั้นตอนการนำชมศูนย์ศาสตร์‬‭พระราชาฯ ไปประยุกต์ใช้กับการนำชม‬

‭สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี และพื้นที่อื่น ๆ‬

‭7.2 นำกระบวนการ/ขั้นตอนการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ ไปบูรณาการกับการเรียนการสอน‬

‭เพื่อค้นหาผู้นำชมหรือนักสื่อความหมาย มาช่วยในการนำชม หรือเป็นผู้นำเสนอ (Presenter) ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์‬

‭พระราชาฯ ในโอกาศต่าง ๆ‬

‭7.3 ควรบูรณาการกิจกรรมกานำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาร่วมกับกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ‬

‭การประชุม/อบรม/สัมมนา หรือนิทรรศการหมุนเวียน ที่เกี่ยวกับเรื่องราวของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ศาสตร์‬

‭พระราชา โครงการพระราชดำริ สถาบันพระมหากษัตริย์กับจังหวัดเพชรบุรี ตลอดจนประวัติศาสตริย์เมืองเพชรบุรี‬

‭ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น‬


