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ที่มาและความส าคัญของปัญหา :  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและมีการ
เติบโตและปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ความส าคัญของการท่องเที่ยวสอดคล้องกับวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ที่ว่า “ภายในปี 2570 เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านอาหาร การท่องเที่ยว และวิทยาการสุขภาพภายใต้ความเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลด้วยการบูรณาการศาสตร์เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” ดังนั้น สาขาวิชานวัตกรรมการท่องเที่ยว
และการโรงแรมจึงจ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ วางแผน และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
สถานการณ์จริง ถือเป็นเป้าหมายหลักของการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมถึงการปรับกระบวนการเรียนการสอนให้
ทันสมัยเพ่ือพัฒนาบุคลากรที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง ตลอดจนมีความ
ยืดหยุ่นในการท างานที่หลากหลาย   
 อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนในปัจจุบันยังพบช่องว่างส าคัญในด้านกระบวนการเรียนรู้ ที่ยังคง เน้นการใช้
วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาแบบบรรยายเป็นหลัก ส่งผลให้ผู้เรียนมีบทบาทเพียงผู้รับข้อมูล ขาดการคิดวิเคราะห์และ          
การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น การออกแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานการจัดการความรู้เข้ากับกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Active Learning) จึงเป็นแนวทางท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติในเชิงลึกและยั่งยืน โดยเป้าหมายหลักคือการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่
ในการเรียนรู้ ด้วยการตั้งค าถาม สืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ การท างานกลุ่ม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในห้องเรียน และสะท้อนผลการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ขึ้นได้ด้วย
ตนเองและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ได้ ทั้งนี้ ผู้สอนจะท าหน้าที่เพียงผู้ให้ความรู้ ให้ค าแนะน า
ปรึกษา อ านวยความสะดวก และออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ให้ผู้เรียนเกิดการท างานแบบร่วมมือกัน  
 บทความนี้จึงเป็นการน าเสนอกรณีศึกษาการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการจัดการความรู้และ           
การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ Active Learning ที่หลากหลาย โดยมีกระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นโครงสร้างหลัก ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การระบุความรู้ การสร้างความรู้ การแบ่งปัน ไปจนถึงการน าไปใช้            
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สามารถสร้างและใช้ความรู้ได้จริง ทั้งในมิติวิชาการและการท างานในอนาคต รวมถึงสาขาวิชาฯ 
สามารถน าไปเป็นแนวปฎิบัติส าหรับการจัดการเรียนการสอนในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ : 
1. เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทการตลาดส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและการจัดการความรู้ร่วมกันใน
ชั้นเรียน 

 



กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) : 
ขั้นตอน การจัดการความรู้ 

1. การก าหนดเป้าหมาย
และระบุความรู้ 

ก าหนดเป้าหมายและเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับการตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

2. การสร้างความรู้ - ให้ความรู้เบื้องต้นโดยการบรรยายและกรณีศึกษา 
- สร้างกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนผ่านกิจกรรมกระตุ้นความคิด 
เช่น การคิดวิเคราะห์ การระดมสมอง การแบ่งปันประสบการณ์ และแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์จ าลองหรือกรณีศึกษา 

3. การรวบรวมความรู้ รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกในห้องเรียน เช่น SWOT 
Analysis บทบาทสมมติ การท างานกลุ่ม เป็นต้น เพ่ือใช้ในขั้นตอนต่อไป 

4. การแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
ความรู้ 

- ใช้กิจกรรม Think-Pair-Share เ พ่ือส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นและ         
การอภิปรายร่วมในห้องเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาทางออกร่วมกัน 
- ประเมินการเรียนรู้ด้วยแบบประเมิน Rubric โดยให้แต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในการประเมิน
ซึ่งกันและกัน 

5. การใช้ความรู้ o น าความรู้ไปใช้จริงในการท าโครงงานการตลาดและประชาสัมพันธ์ของสาขาวิชาให้กับ
โรงเรียนเป้าหมายที่จะเข้ามาร่วมท ากิจกรรม 

6. การเรียนรู้และพัฒนา
ต่อยอดความรู้  

 รวบรวมผลการเรียนรู้และแนวทางปฏิบัติที่ดีไว้เป็นต้นแบบในการจัดการเรียนการสอนใน
ครั้งต่อไป 

 

เครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใช้ : 
ที ่ เครื่องมือ / กิจกรรม ลักษณะกิจกรรม/การน าไปใช้ 
1 SWOT Analysis วิ เคราะห์สถานการณ์ของ

สาขาวิชาฯ เพ่ือน าไปสู่การจัดท า PBL 
แบ่งกลุ่มเพ่ือฝึกวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคจากกรณีศึกษาและสถานการณ์ของสาขาวิชาฯ  

2 Think-Pair-Share ส่งเสริมและกระตุ้นการคิด
เชิงบุคคลและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

ให้ผู้เรียนฝึกการคิดและวิเคราะห์ด้วยตนเอง จากนั้นให้จับคู่
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
ทั้งห้อง 

3 Rubric Assessment ประเมินผลการเรียนรู้ตาม
เกณฑ์ทีก่ าหนดอย่างชัดเจน 

ประเมินผลการเรียนรู้ที่มีการก าหนดเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนใน
การให้คะแนนงานกลุ่ม 

4 Peer Feedback: สะท้อนข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกันเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 

ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนร่วมกันภายหลังการน าเสนอ
ผลงานหรือการอภิปรายผลการศึกษา 

5 o Problem-Based Learning (PBL) คิดวิเคราะห์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบจากโครงงานเป็นฐาน  

ให้ผู้เรียนระดมความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือหาแนวทางการท า
การตลาดและการประชาสัม พันธ์ส าขาวิ ชาฯ ด้ วย
กระบวนการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน 

 
 
 



ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น :  
1. ผลผลิต (Outputs) 
 1.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น SWOT Analysis, Think-Pair-Share, 
PBL, Rubric และ Peer Feedback  
 1.2 ผู้เรียนสามารถจัดท าโครงงานเป็นฐาน (PBL) เรื่องแนวทางการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ของ
สาขาวิชาฯ 
 1.3 มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ในเขตจังหวัดเพชรบุรีจ านวน 4 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนวันจันทราวาส 
โรงเรียนบ้านลาดวิทยา โรงเรียนบ้านลาดวิทยา และโรงเรียนบ้านแหลมวิทยาเข้าร่วมกิจกรรมตามโครงานเป็นฐาน 
(PBL)   
 1.4 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Page และ TikTok 
2. ผลลัพธ์ (Outcomes) 
 2.1 ผู้เรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีม การวางแผน การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
 2.2 ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นร่วมกันในชั้นเรียนอย่างมีระบบ 
3. ผลกระทบ (Impacts) 
 3.1 ผู้สอนมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและแนวปฏิบัติที่ดีไว้เป็นต้นแบบในการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาดังกล่าวในอนาคต 
 3.2 โรงเรียนและนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการรู้จักสาขาวิชาฯ เพ่ิมข้ึน 
 3.3 การจัดกิจกรรมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสาขาวิชาฯ ต่อกลุ่มเป้าหมายภายนอก 
 

บทเรียนที่ได้รับ : 
 1. การผสมผสานการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญท าให้ผู้เรียนมีบทบาท
และมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในกระบวนการเรียนรู้ 
 2. การใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น PBL, SWOT, Think-Pair-Share ช่วยกระตุ้นความคิด
เชิงวิเคราะห์และความร่วมมือของผู้เรียน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ช่วยท าให้การประเมินโปร่งใสและชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะ : 
 1. ควรขยายการท าโครงงานเป็นฐานกิจกรรมดังกล่าวไปยังโรงเรียนอ่ืน เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของสาขาวิชา ๆ เพ่ิม
มากขึ้น  
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและสื่อใหม่ เช่น TikTok ให้มีความต่อเนื่อง โดยให้ผู้เรียนเป็น
ผู้ออกแบบเนื้อหา 
 3. ต่อยอดการจัดการความรู้ไปยังรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือส่งเสริมการบูรณาการการเรียนการสอนให้มีความ
หลากหลาย 


