
ผลงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ชื่อเรื่อง:  แนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ชื่อเจ้าของผลงาน:  นางนภัสภรณ์ นามสละ นางสาวศิริกัญญา คุ้มครอง  
   และนางสาวพรปวีณ์ พีรพงศ์พรรณ 
   งานบริหารงานบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา: 
  การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเป็นกระบวนการส าคัญที่สะท้อนถึงการพัฒนาคุณภาพทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อย่างไรก็ตาม จากการรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ผ่านมา พบว่ามี
ปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ 
ได้แก่: 

1. ระยะเวลาในกระบวนการพิจารณา - เนื่องจากความไม่ชัดเจนในขั้นตอนการด าเนินงาน และการ 
2. เอกสารไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง - ผู้ขอก าหนดต าแหน่งยังขาดความเข้าใจในรายละเอียดของ

เอกสารที่ต้องจัดเตรียม ท าให้ต้องมีการแก้ไขเอกสารหลายครั้ง 
3. ข้อจ ากัดด้านผลงานทางวิชาการ - คณาจารย์บางส่วนยังไม่ทราบเกณฑ์คุณภาพที่ชัดเจนของผลงาน

วิชาการแต่ละประเภท 
4. การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การพิจารณา - การปรับเปลี่ยนข้อบังคับและเกณฑ์การพิจารณาต าแหน่งทาง

วิชาการท่ีมีการปรับปรุงตาม พ.ศ. 2565 ท าให้ผู้ขอก าหนดต าแหน่งต้องปรับตัวตามเกณฑ์ใหม่ 
จากปัญหาดังกล่าว งานบริหารงานบุคคล กองกลาง ส านักงานอธิการบดี จึงได้ริเริ่มโครงการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดแก่คณาจารย์และมหาวิทยาลัย 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้: 

1. เพ่ือรวบรวมและจัดระบบองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 2565 

2. เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในการด าเนินงานขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการส าหรับ
บุคลากรที่รับผิดชอบ 

3. เพ่ือสร้างเครื่องมือและคู่มือที่ช่วยให้คณาจารย์สามารถเตรียมความพร้อมในการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือลดระยะเวลาและข้อผิดพลาดในกระบวนการพิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
5. เพ่ือเพ่ิมอัตราความส าเร็จในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 
3. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process): 
การจัดการความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขัน้ตอน ดังนี้: 
3.1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 

 การประชุมระดมสมอง ระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือ
ระบุปัญหา อุปสรรค และความรู้ที่จ าเป็น 



 การวิเคราะห์ข้อบังคับ ว่าด้วยเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง ผศ. รศ. ศ. 
พ.ศ. 2565 เพ่ือสกัดประเด็นความรู้ส าคัญ 

 การส ารวจความต้องการ จากคณาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและ
ผู้ที่ก าลังจะขอต าแหน่ง 

3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
 การศึกษาข้อบังคับและประกาศที่เกี่ยวข้อง ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยและ ก.พ.อ. 
 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์ในการพิจารณาผลงานทางวิชาการ 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยอื่น 
 การถอดบทเรียน จากคณาจารย์ที่ประสบความส าเร็จในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

3.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
 การจัดหมวดหมู่ความรู้ ตามล าดับขั้นตอนการด าเนินการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 การจัดท าแผนผังกระบวนการ (Process Mapping) แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการ 
 การจัดท าฐานข้อมูล รวบรวมเอกสารตัวอย่าง แบบฟอร์ม และข้อควรระวังในแต่ละขั้นตอน 

3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่รวบรวมได้ 
 การตรวจสอบความถูกต้อง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบข้อบังคับและการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการ 
 การปรับปรุงเนื้อหา ให้กระชับ เข้าใจง่าย และน าไปปฏิบัติได้จริง 

3.5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามข้อบังคับ พ.ศ. 2565 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์  ส าหรับให้ค าแนะน าและติดตามความก้าวหน้าในการ                

ขอก าหนดต าแหน่ง 
 การจัดท า Infographic และแผนภาพ อธิบายขั้นตอนและเกณฑ์การพิจารณาในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
 การจัดกิจกรรม KM Day เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
 การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 การเปิด "คลินิกให้ค าปรึกษา" ส าหรับคณาจารย์ที่ต้องการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 การเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และกลุ่ม Line Official 

3.7 การเรียนรู้ (Learning) 
 การติดตามและประเมินผล การน าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 การปรับปรุงแนวปฏิบัติ อย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะและการเปลี่ยนแปลงของข้อบังคับ 
 การน าบทเรียนและประสบการณ์ มาพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

4. เครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใช้: 
4.1 เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

1. Checklist การเตรียมเอกสาร ส าหรับการขอก าหนดต าแหน่งแต่ละระดับ (ผศ. รศ. ศ.) 
2. Flow Chart กระบวนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  แสดงขั้นตอน ระยะเวลา และ

ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน 



3. แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-forms) ที่สามารถกรอกข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องได้ทันที 
4. ฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือการสืบค้นและติดตามสถานะการพิจารณาผลงาน 
5. ระบบติดตามความก้าวหน้า ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการออนไลน์ 

4.2 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งทางวิชาการ" ส าหรับคณาจารย์ 
2. กิจกรรม "พี่เลี้ยงวิชาการ" โดยให้คณาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ที่ก าลังจะ

ขอก าหนดต าแหน่ง 
3. เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ "เส้นทางสู่ต าแหน่งวิชาการ: ประสบการณ์และข้อคิด" 
4. การจัดท าจดหมายข่าว เผยแพร่ข้อมูลการปรับปรุงเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการขอก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการ 
5. กิจกรรม One-on-One Coaching ให้ค าปรึกษารายบุคคลส าหรับผู้ที่เตรียมยื่นขอก าหนดต าแหน่ง

ทางวิชาการ 
5. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น: 
5.1 ผลลัพธ์เชิงปริมาณ 

1. อัตราความส าเร็จในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 30% เมื่อเทียบกับปีการศึกษาที่
ผ่านมา 

2. ระยะเวลาในการด าเนินการลดลง 25% จากเดิมใช้เวลาเฉลี่ย 12 เดือน เหลือเพียง 9 เดือน 
3. จ านวนครั้งในการส่งเอกสารแก้ไขลดลง 40% เนื่องจากผู้ขอก าหนดต าแหน่งมีความเข้าใจที่ชัดเจน

มากขึ้น 
4. จัดท าฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 150 คน ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
5. คณาจารย์ได้รับการอบรมและให้ค าปรึกษา จ านวน 85% ของคณาจารย์ทั้งหมดที่มีคุณสมบัติครบ

ตามเกณฑ์ 
5.2 ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ 

1. คุณภาพของผลงานวิชาการที่เสนอขอก าหนดต าแหน่งมีมาตรฐานสูงขึ้น  สะท้อนจากผลการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
3. บุคลากรสายสนับสนุนมีความเชี่ยวชาญ ในการให้ค าแนะน าและด าเนินการเกี่ยวกับการขอก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการ 
4. เกิดระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) ในการพัฒนาผลงานทางวิชาการภายในคณะ 
5. มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลและองค์ความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณาจารย์ในระยะยาว 

5.3 แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้พัฒนาขึ้น 
1. คู่มือ "ก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการ" ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามข้อบังคับ พ.ศ. 2565 
2. แผนผังกระบวนการ (Process Map) และ Timeline การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการแต่ละ

ระดับ 
3. ระบบติดตามความก้าวหน้าออนไลน์ ที่ช่วยให้คณาจารย์สามารถติดตามสถานะการขอก าหนด

ต าแหน่งได้ด้วยตนเอง 
4. ทีมงานให้ค าปรึกษา "คลินิกวิชาการ" ที่ให้บริการแนะน าและช่วยเหลือในทุกขั้นตอน 



5. กลไกการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า ส าหรับอาจารย์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใกล้ถึงเกณฑ์ขอ
ก าหนดต าแหน่ง 

6. บทเรียนที่ได้รับ/ข้อเสนอแนะ: 
6.1 บทเรียนที่ได้รับ 

1. การสื่อสารที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์และขั้นตอน
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

2. การมีระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) ช่วยเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ
ได้อย่างมีนัยส าคัญ 

3. การจัดท าฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอช่วยลดปัญหาความล่าช้าใน
กระบวนการพิจารณา 

4. การให้ความส าคัญกับการวางแผนระยะยาว ช่วยให้คณาจารย์มีเวลาเพียงพอในการพัฒนาผลงาน
ทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ 

5. การบูรณาการระบบสารสนเทศ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลดความซ้ าซ้อนใน
การท างาน 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อไป 
1. การพัฒนาระบบการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-submission) เพ่ือ

ลดการใช้เอกสารและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
2. การสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ในเครือข่ายราชภัฏเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการร่วมกัน 
3. การจัดสรรทุนสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่ง

ทางวิชาการ 
4. การผลักดันให้เกิดนโยบายระดับมหาวิทยาลัย ในการสนับสนุนคณาจารย์ให้มีเวลาในการท าผลงาน

ทางวิชาการอย่างเพียงพอ 
5. การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล การด าเนินงานด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 
ภาคผนวก: 

1. แผนผังกระบวนการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการตามข้อบังคับ พ.ศ. 2565 
2. แบบฟอร์มที่เก่ียวข้องในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
3. รายชื่อคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ (ก.พ.ว.) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
4. ตัวอย่างการเขียนผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการประเมินในระดับดีมาก 
5. เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การเตรียมความพร้อมสู่ต าแหน่งทางวิชาการ" 

 


