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ค าน า 

 
 กำรจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ฉบับนี้   จัดท ำขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้แนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนดลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ที่
สอดคล้อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม หลังจำกท่ีได้รับควำมเข้ำใจในหลักกำรของกำรจัดกำรควำมรู้ : จำกทฤษฎี
สู่กำรปฏิบัติ  ด้ำนกำรคิดกำรพัฒนำผลงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
           ส ำนักวิทยบริกำรฯ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรำชกำร และหน่วยงำนอื่น 
ๆ ในกำรจัดท ำด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อน ำไปสู่สัมฤทธิผลในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด 
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บทน า 
  

สืบเนื่องจำกพระรำชพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มำตรำ 11 ก ำหนดไว้ว่ำ ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในส่วนรำชกำร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลผลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ  เพ่ือ
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ สร้ำงวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัดให้เป็น
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำม
เข้ำใจในหลักกำรของกำรจัดกำรควำมรู้ และได้จัดท ำเป็นคู่มือกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action 
Plan Template) เพ่ือให้ง่ำยและสะดวก รวมทั้งเพ่ือเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM Action Plan) ต่อไป  

ข้อมูลสำรสนเทศส ำคัญ ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ควรน ำมำพิจำรณำจัดท ำ
เป็นแผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ ประกอบไปด้วยข้อมูลพ้ืนฐำน ด้ำนพันธกิจและยุทธสำสตร์ของ
ส ำนัก และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ภำยในปี 2562 ส ำนักฯจะเป็นศูนย์กลำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

อัตลักษณ์ (Identity)   

        “บริกำรดี มีคุณธรรม น ำเทคโนโลยี” 

เอกลักษณ์ 

        “ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ และคลังปัญญำด้ำนอำหำรและกำรท่องเที่ยว” 

ค่านิยมองค์กร A R I T 

ค ำอธิบำย 

A  = ปฏิบัติงำนเด่น (Activeness) 

R  = เน้นควำมรับผิดชอบ (Responsibility) 

I  = รอบรู้และสร้ำงสรรค์ (Idea) 

T  = ผูกพันเป็นหนี่งเดียว (Team) 

 

 



 

 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนำสนับสนุนสื่อกำรเรียนรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย และสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำร

เรียนรู้ เพ่ือตอบสนองพันธกิจมหำวิทยำลัยอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 

2. สนับสนุนทักษะกำรคิดวิเครำะห์ และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

3. บริกำรวิชำกำร/วิชำชีพด้ำนกำรจัดกำรห้องสมุดและเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ชุมชน สังคม และ

เครือข่ำย 

4. สืบสำน เผยแพร่ พัฒนำช่องทำงกำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถิ่น เพ่ือ

สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

5. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัยในทุกๆ ด้ำน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรขั้นสูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. ยกระดับคุณภำพทรัพยำกรกำรเรียนรู้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำร

เรียนรู้ 

กลยุทธ์ 

1.1 จัดหำทรัพยำกรกำรเรียนรู้และเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย ตรงตำมควำมต้องกำร 

1.2 พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้แบบดิจิทัลและช่องทำงกำรเข้ำถึง 

1.3 พัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2. สร้ำงเสริมทักษะกำรคิดและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักศึกษำ 

กลยุทธ์ 

2.1 พัฒนำทักษะกำรคิด กำรเรียนรู้ด้วยตนเองและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของนักศึกษำ 

 

3. เพ่ิมศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำร และเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น 

กลยุทธ์ 

3.1 สร้ำง/ให้ควำมร่วมมือเพ่ือบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรจัดกำรห้องสมุดและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

กับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก 

3.2 ปรับปรุงระบบคลังควำมรู้เพ่ือกำรเรียนรู้ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่นและโครงกำรอัน

เนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 



 

 

3.3 พัฒนำศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป้นศูนย์ทดสอบควำมรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์ 

4. ปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศสู่องค์กรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพสูง 

กลยุทธ์ 

4.1 ยกระดับคุณภำพกำรบริกำรให้ได้มำตรฐำนตำมหลักธรรมำภิบำล และปรัชญำเศรษฐกิจ

พอเพียง 

4.2 เพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลำกรด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.3 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมุ่งสู่สังคมดิจิทัล (Digital Economy) และ E-University 

4.4 พัฒนำส ำนักฯ มุ่งสู่กำรเป็น Green Library 

เป้าประสงค์ 

1. เป็นแหล่งรวมของสื่อกำรเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภำพและมำตรฐำนในระดับ

สำกล 

2. แหล่งรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำร/งำนวิจัยเพื่อให้บริกำรแก่อำจำรย์ นักศึกษำ และ

ประชำชน 

3. เป็นที่พ่ึงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพต่อชุมชนและสังคม 

4. ศูนย์ข้อมูลเพื่อกำรเรียนรู้โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น 

5. ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 
  



 

 

นโยบาย (Policy) 
1. นโยบายด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม
นโยบาย 

1.1 ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร จัดหำเทคโนโลยีและทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย เพียงพอครอบคลุม 

เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัยของอำจำรย์และนักศึกษำ 

1.2 พัฒนำนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ เช่น บทเรียนอิเลคทรอนิกส์ สื่อกำรศึกษำ 

สิ่งพิมพ์ หนังสืออิเลคทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลเป็นต้น 

1.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรสร้ำงทักษะวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพยำกร

สำรสนเทศให้กับอำจำรย์และนักศึกษำ 

1.4 รวบรวมองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำร/งำนวิจัย ที่สนับสนุนอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยด้ำนกำรพัฒนำ

คร ูกำรท่องเที่ยว อำหำร และเทคโนโลยี 

2. นโยบายด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
         2.1 จัดแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมในด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรจัดกำรสำรสนเทศให้กับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

  2.2 สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกด้ำนบริกำรวิชำกำรและงำนวิจัยให้กับ
ชุมชน และสังคม 
 3. นโยบายด้านโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
  3.1 ส่งเสริม เผยแพร่ และสืบสำน โครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญำท้องถิ่น 
3.2 จัดกิจกรรม นิทรรศกำรโครงกำรอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ งำนศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ

ท้องถิ่น 
3.3 สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม/แผนงำนร่วมกัน 

4. นโยบายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาอัตลักษณ์ /เอกลักษณ์ด้านคุณภาพการบริการ 
    4.1 น ำหลักธรรมำภิบำลและหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
   4.2 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ
เพ่ือกำรตัดสินใจ (กำรเงิน งบประมำณ บุคลำกร กำรวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์) ระบบ กำรจัดกำรควำมรู้ 
ระบบกำรบริกำรที่เป็นเลิศ ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและพลังงำน 
   4.3 บริหำรจัดกำรองค์กรให้มีคุณภำพด้วยระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำและ
มำตรฐำนอ่ืนๆ 



 

 

   4.4 พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพและสมรรถนะกำรบริกำรตำมอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
   4.5 พัฒนำและปรับปรุงกำรบริกำรเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 

 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพ่ือพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นองค์กร

ชั้นน ำที่ให้กำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ 

2. เพ่ือด ำเนินงำนตำมนโยบำยและพันธกิจที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย ชุมชนและสังคม 
3. เพ่ือพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและเป็นองค์กร

ชั้นน ำที่ให้กำรบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ 

4. เพ่ือพัฒนำอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ของส ำนักฯ ให้มีกำรบริกำรที่เป็นเลิศตำมองค์ประกอบที่ก ำหนด 
 

โครงสร้างองค์กร 

 
 

  



 

 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วยงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

- งำนนโยบำยและแผน (สวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์) 

- งำนธุรกำรและกำรประชุม (สวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์) 

- งำนกำรเงิน (รัตนำ เสียงสนั่น) 

- งำนบุคลำกร (นงลักษณ์ พหุพันธ์) 

- งำนอำคำรสถำนที่ (รัตนำ เสียงสนั่น) 

- งำนประชำสัมพันธ์ (สวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์) 

- งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ (สวรินทร์ ยั่งยืนรัตน์) 

- งำนบริกำรทั่วไป (ระยอง บุญกอง, ทองสุข จันทะทัง, ล ำพู แมลงทับ) 

 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

- งำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (สุกัลยำ ปิ่นฟ้ำ) 

- งำนวิเครำะห์และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ (มะปรำงค์ ธูปหอม) 

- งำนซ่อมบ ำรุงสิ่งพิมพ์ (มนตรี ภูอิน) 

- งำนพัฒนำสื่อและเทคโนโลยี (สวัสดิ์ อุรำฤทธิ์, แขนภำ ทองตัน, ณฐกฤตย์ นวมงำม, วันเพ็ญ 

มำลำพงษ์) 

- งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติและเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุด (แขนภำ ทองตัน) 

 

กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

- งำนพัฒนำและกำรจัดกำรพ้ืนที่กำรเรียนรู้ (ทวี นวมนิ่ม, นิรดำ เอ่ียมอำษำ, ธนพร ถมเสำร, 

ดำวเรือง ขมแก้ว, สุพรรณณี เพนวิมล, วิโรจน์ ว่องไวไพโจน์, กุศลพงศ์ พิชำศิรพัฒน์) 

- งำนจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ 

o หนังสือทั่วไปภำษำไทย (ธนพร ถมเสำร, ดำวเรือง ขมแก้ว, นิรดำ เอ่ียมอำษำ) 

o หนังสือทั่วไปภำษำอังกฤษ (นิรดำ เอ่ียมอำษำ) 

o หนังสืออ้ำงอิง (ธนพร ถมเสำร) 

o สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (สุพรรณณี เพนวิมล) 

o สื่อโสตทัศนวัสดุ (วิโรจน์ ว่องไวไพโรจน์) 



 

 

o มุมควำมรู้ต่ำง ๆ (อัจฉรำพร เลี้ยงอยู่, ธนพร ถมเสำร, ดำวเรือง ขมแก้ว, นิรดำ เอ่ียม

อำษำ) 

o จดหมำยเหตุและสำรสนเทศท้องถิ่น (ทวี นวมนิ่ม, วันเพ็ญ มำลำพงษ์) 

- งำนรำยกำรสมำชิก (ธนพร ถมเสำร) 

- งำนบริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ (ทวี นวมนิ่ม, นิรดำ เอ่ียมอำษำ, ธนพร ถมเสำร, 

ดำวเรือง ขมแก้ว, สุพรรณณี เพนวิมล, กุศลพงศ์ พิชำศิรพัฒน์, วันเพ็ญ มำลำพงษ์) 

- งำนบริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ (ทวี นวมนิ่ม, นิรดำ เอ่ียมอำษำ, ธนพร ถมเสำร, 

ดำวเรือง ขมแก้ว, สุพรรณณี เพนวิมล, กุศลพงศ์ พิชำศิรพัฒน์, วันเพ็ญ มำลำพงษ์) 

- งำนส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้และกำรรู้สำรสนเทศ (อบรม, นิทรรศกำร, กิจกรรม) (อัจฉรำพร 

เลี้ยงอยู่, กุศลพงศ์ พิชำศิรพัฒน์) 

 

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

- งำนพัฒนำระบบเครือข่ำย 

- งำนซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

- งำนพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

- งำนส่งเสริมทักษะกำรใช้ ICT 

  



 

 

บทที่ 1 : การจัดการความรู้เบื้องต้น 
 

1.1 กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร   หมำยถึง   กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัด
กระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และ
พัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิง
แข่งขันสูงสุด   โดยที่ควำมรู้มี 2 ประเภท คือ 
       - ควำมรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชำตญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำงๆ   เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็น
ค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์ บำงครั้ง จึง
เรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม 
       - ควำมรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้ โดยผ่ำนวิธีต่ำงๆ 
เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำงๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรม 
 

1.2 แนวคิดกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Action Plan) ตำมคู่มือ
ฉบับนี้   ได้น ำแนวคิดเรื่องกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) และ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)   มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) 
   1.2.1 กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process)   



 

 

      

 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)   

เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้ำใจถึงขั้นตอนที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  
หรือพัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดข้ึนภำยในองค์กร  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) กำรบ่งชี้ควำมรู้ – เช่นพิจำรณำว่ำ วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้ำหมำย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำย เรำจ ำเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรำมีควำมรู้อะไรบ้ำง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

2) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ – เช่นกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่, แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก, รักษำ
ควำมรู้เก่ำ, ก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ - เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บ
ควำมรู้ อย่ำงเป็นระบบในอนำคต  

4) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน, ใช้ภำษำ
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ 

5) กำรเข้ำถึงควำมรู้ – เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้นั้นเข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

6) กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ – ท ำได้หลำยวิธีกำร โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อำจ
จัดท ำเป็น เอกสำร, ฐำนควำมรู้, เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อำจ

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 



 

 

จัดท ำเป็นระบบ ทีมข้ำมสำยงำน, กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้, 
ระบบพ่ีเลี้ยง, กำรสับเปลี่ยนงำน, กำรยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นต้น 

7) กำรเรียนรู้ – ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่นเกิดระบบกำรเรียนรู้จำก  สร้ำงองค์
ควำมรู้>น ำควำมรู้ไปใช้>เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง 

 
  



 

 

บทที่ 2 : การก าหนดขอบเขต KM    (KM  Focus  Areas) 
 
2.1  ขอบเขต KM (KM Focus Areas)   เป็นหัวเรื่องกว้ำงๆ ของควำมรู้ที่จ ำเป็นและสอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ตำมแผนบริหำรรำชกำรแผ่นดินซึ่งต้องกำรจะน ำมำใช้ก ำหนดเป้ำหมำย KM  (Desired State)  
 
2.2 ในกำรก ำหนดขอบเขต  KM   ควรก ำหนดกรอบตำมองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกระบวนงำน (Work Process)  
ในข้อเสนอกำรเปลี่ยนแปลง  (Blueprint  for  Change) ที่ได้น ำเสนอส ำนักงำน กพร. ไว้ในปี 2548  ก่อน
เป็นล ำดับแรก หรือ อำจก ำหนดขอบเขต KM ตำมองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องมีในองค์กร เพ่ือปฏิบัติงำนให้บรรลุ
ตำมประเด็นยุทธศำสตร์อ่ืนๆ ขององค์กร 
 
2.3 แนวทำงกำรก ำหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) และเป้ำหมำย KM (Desired State) 

 
 
องค์กรสำมำรถใช้แนวทำงกำรก ำหนดขอบเขตและเป้ำหมำย KM  เพ่ือจะช่วยรวบรวมขอบเขต  KM  และ
น ำไปก ำหนดเป้ำหมำย KM และแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 
       - แนวทำงที่ 1 เป็นควำมรู้ที่จ ำเป็นสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน์/ ประเด็นยุทธศำสตร์ ในระดับของ
หน่วยงำนตนเอง 
       - หรือแนวทำงที่ 2 เป็น ควำมรู้ที่ส ำคัญต่อองค์กร 
       - หรือแนวทำงที่ 3 เป็น ปัญหำที่ประสบอยู่ และสำมำรถน ำ KM มำช่วยได้ 
       - หรือ เป็นแนวทำงอ่ืนนอกเหนือจำกแนวทำงท่ี 1,2,3 ก็ได้ ที่หน่วยงำนเห็นว่ำเหมำะสม      

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วสัิยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

 1 
 2 

 3 

(ขอบเขต KM) 

(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 



 

 

2.4 ให้รวบรวมแนวคิดกำรก ำหนดขอบเขต KM จำกข้อ 2.3 แล้วกรอกขอบเขต KM ที่สำมำรถรวบรวมได้
ทั้งหมดลงในแบบฟอร์ม 1 โดยทุกขอบเขต KM ที่ก ำหนดต้องสนับสนุนกับประเด็นยุทธศำสตร์ของระดับ
หน่วยงำนตนเอง  และประเด็นยุทธศำสตร์นั้นควรจะต้องได้ด ำเนินกำรมำระดับหนึ่งแล้ว (ถ้ำมี) 
 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกขอบเขต KM ที่มีต่อ 
 ประชำชนไทย 
/ ชำวต่ำงชำติ/ 

ชุมชน 

ข้ำรำชกำร 
ของหน่วยงำน

ตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หน่วยงำนอื่น 
รัฐบำล 

Outsource 
ของ

หน่วยงำน 

1. ………………………………… 1. ……… 1……………… 1.……………... 1.…………. 1.…………. 

2. ………………………………… 
2.1 ………….. 
2.2 ………….. 

2.1 …...……… 2.1 .………… 
2.1…….. 
2.2 ……. 

2.1…….. 

3. ………………………………… 3.1………….. 
3.1 ………..… 
3.2 ………… 

3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. ………………………………… 4.1 …..……… 4.1 ……..…… 
4.1 .………… 
4.2 …………. 

4.1…….. 4.1…….. 

5. ………………………………… 5.1 …..……… 5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 
5.1 ……. 
5.2 ……. 

n. ………………………………… n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด ) 
 
เมื่อกรอกแบบฟอร์มที่ 1 ครบถ้วนแล้ว ให้ท ำกำรคัดเลือกขอบเขต KM ตำมแบบฟอร์ม 2 เพ่ือน ำไปก ำหนด
เป้ำหมำย KM ต่อไป 
 
2.5. แนวทำงกำรตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM  -ให้องค์กรพิจำรณำเกณฑ์กำรคัดเลือกขอบเขต  KM  ตำมที่ให้
ไว้เป็นแนวทำง  เพ่ือใช้กรอกลงในแบบฟอร์ม 2  พร้อมให้คะแนนตำมเกณฑ์ที่องค์กรต้องกำร คือ 
      - สอดคล้องกับทิศทำงและประเด็นยุทธศำสตร์ในระดับของหน่วยงำนตนเอง 
      - ท ำให้เกิดกำรปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
      - มีโอกำสท ำได้ส ำเร็จสูง (โดยพิจำรณำจำกควำมพร้อมด้ำนคน งบประมำณ เทคโนโลยี  วัฒนธรรม
องค์กร  ระยะเวลำด ำเนินงำน ฯลฯ ) 
      - เป็นเรื่องที่ต้องท ำ คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องกำร 
      - ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุน 



 

 

      - เป็นควำมรู้ที่ต้องจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน 
      - อ่ืนๆ สำมำรถเพ่ิมเติมได้ตำมควำมเหมำะสมขององค์กร 
  



 

 

แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต 
KM ที่ …. 

ขอบเขต KM  
ที ่... 

…....... 
ขอบเขต 

KM  
ที ่... 

1. สอดคล้องกับทิศทำงและยุทธศำสตร์     

2. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม)     

3. มีโอกำสท ำได้ส ำเร็จสูง     
4. ต้องท ำ  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องกำร     

5. ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุน     

6. เป็นควำมรู้ที่ต้องจัดกำรอย่ำงเร่งด่วน     
7……………………………     

8.<อ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ ตำมควำมเหมำะสม>     
รวมคะแนน     

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรให้คะแนน คือ มำก = 6, ปำนกลำง = 3, น้อย = 1 
<เกณฑ์คะแนนสำมำรถปรับเปลี่ยนตำมควำมเหมำะสมได้> 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   

 
 
2.6 ผู้บริหำรระดับสูงสุดขององค์กร  จะต้องมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  และ  
เป้ำหมำย  KM (Desired State)   เพ่ือมั่นใจว่ำสนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม   รวมถึงควำมมุ่งมั่นที่จะบูรณำกำรกำรจัดกำรควำมรู้ให้เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร ด้วย
กำรสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นในทุกด้ำน 
 
2.7 ให้ก ำหนดรำยชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหำรระดับสูงในกำรตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM (KM Focus Area)  
ตำมแบบฟอร์ม 2  และเป้ำหมำย KM (Desired State) ตำมแบบฟอร์ม 3  โดยให้ระบุถึงชื่อ-นำมสกุล, 
ต ำแหน่งงำน และหน่วยงำนที่สังกัดอยู่ตำมผังองค์กรปัจจุบัน ของผู้มีส่วนร่วมทุกท่ำน 



 

 

บทที่ 3 : การก าหนดเป้าหมาย KM   (Desired  State) 
 
3.1. เป้ำหมำย KM (Desired State) เป็นหัวเรื่องควำมรู้ที่จ ำเป็นและเกี่ยวข้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ตำม
แผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  โดยสอดคล้องกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ได้เลือกมำจัดท ำ  และต้อง
สำมำรถวัดผลได้เป็นรูปธรรม 

 
 
 
3.2. จำกขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ก ำหนดไว้ทั้งหมดใน แบบฟอร์ม 1 ให้น ำขอบเขต  KM  เดียวกัน
ที่ได้คะแนนสูงสุด  ตำมแบบฟอร์ม 2  มำใช้ก ำหนดเป้ำหมำย  KM (Desired State)  โดยกรอกตำม
แบบฟอร์ม 3  โดยพิจำรณำดังนี้  
-   ระดับส ำนักงำนปลัด/ กรม/ จังหวัด ให้มอีย่ำงน้อย 3 เป้ำหมำย  KM  โดยต้องมำจำกขอบเขต KM  
เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  และจำกนั้นให้เลือกมำเพียง 1 เป้ำหมำย KM  ที่องค์กรต้องกำรเลือกท ำ   มำ
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM Action Plan) 
- ในกำรส่งเอกสำรให้ส ำนักงำน กพร.  ขอให้แสดงอย่ำงน้อย  3  เป้ำหมำย KM  จำก ขอบเขต  KM  เดียวกัน
ที่ได้คะแนนสูงสุด   และ  1  เป้ำหมำย KM  ที่องค์กรต้องกำรเลือกท ำ เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศำสตร์ตำม
แผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
 
 
 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วสัิยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

 1 
 2 

 3 

(ขอบเขต KM) 

(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 



 

 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้ำหมำย KM ที่  ....…….………………………………..……. 
 

………………………………… 

เป้ำหมำย KM ที่  ….......….………..…………………………. 
 

………………………………… 

...…………………..……………………………………………. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการท าคือ เป้ำหมำย KM ที ่xx   
……….…………………………………………………………. 

 ………………………………… 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด )   

 
เพ่ือให้หัวข้อขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  เป้ำหมำย  KM (Desired State) ที่เลือกท ำ สอดคล้อง
กับประเด็นยุทธศำสตร์ตำมแผนบริหำรรำชกำรแผ่นดิน จึงให้องค์กรทวนสอบควำมถูกต้องและเหมำะสมของ
หัวข้อที่เลือกท ำ ด้วยแบบฟอร์ม 4 ดังนี้ 

แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  
(Desired State)            

ชื่อหน่วนงำน : ……………………………………………………………………………..…วันที่ :……/………/……… 
เป้ำหมำย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมตำมเป้ำหมำย KM : ………………………………………………………………………… 
ล ำดับ รำยกำร Check List ระบุรำยละเอียด 

1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง  

1.1 กระบวนงำนไหนบ้ำง เชื่อมโยงกับเป้ำหมำย KM  
1.2 ขั้นตอนไหนบ้ำง เชื่อมโยงกับเป้ำหมำย KM  

1.3 
กระบวนงำนไหนบ้ำง  เชื่อมโยงกับเป้ำหมำย KM  และ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ปี 2548 ด้วย 

 

1.4 
ขั้นตอนไหนบ้ำง เชื่อมโยงกับเป้ำหมำย KM  และสอด 
คล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ปี 2548 ด้วย 

 

1.5 คิดเป็นจ ำนวน กระบวนงำนและข้ันตอน เท่ำไร  

1.6 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงำน  ที่เชื่อมโยงกับ  



 

 

เป้ำหมำย KM  และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์
ปี 2548 ด้วย 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  

2.1 
หน่วยงำนไหนขององค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / 
Sharing K. 

 

2.2 
ใครบ้ำงในหน่วยงำน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / 
Sharing  K. 

 

2.3 
คิดเป็นจ ำนวนคน เท่ำไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / 
Sharing  K. 

 

2.4 
หน่วยงำนไหนขององค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  
K. 

 

2.5 ใครบ้ำงในหน่วยงำน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

2.6 คิดเป็นจ ำนวนคน เท่ำไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3. 
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริกำร / 
Outsource) 

 

3.1 องค์กรไหน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  

3.2 
ใครบ้ำงในองค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  
K. 

 

3.3 
คิดเป็นจ ำนวนคน เท่ำไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / 
Sharing  K. 

 

3.4 องค์กรไหน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3.5 ใครบ้ำงในองค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3.6 คิดเป็นจ ำนวนคน เท่ำไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

4. 
ความรู้ที่จ าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work 
Process) 

 

4.1 
มีควำมรู้ EK อะไรบ้ำง ที่ต้องเข้ำกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้  เพ่ือปรับให้ทันสมัยกับกำลเวลำ (ระบุมำ
ทั้งหมดเท่ำที่ท ำได้) 

 

4.2 
มีควำมรู้ EK อะไรบ้ำง ที่จัดกำรครั้งเดียวแล้วไม่ต้อง
ปรับอีกเลย (ระบุมำทั้งหมดเท่ำท่ีท ำได้) 

 

4.3 
มีควำมรู้ TK อะไรบ้ำง ที่ต้องเข้ำกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้  เพ่ือปรับให้ทันสมัยกับกำลเวลำ  และอยู่กับ

 



 

 

ใครบ้ำง  (ระบุมำทั้งหมดเท่ำที่ท ำได้) 

4.4 
มีควำมรู้ TK อะไรบ้ำง ที่จัดกำรครั้งเดียวแล้วไม่ต้อง
ปรับอีกเลย  และอยู่กับใครบ้ำง  (ระบุมำทั้งหมดเท่ำท่ี
ท ำได้) 

 

4.5 
จำกข้อ 4.01, 4.02 ควำมรู้  EK อะไรบ้ำง ที่เรำม ี และ 
เรำยังไม่มี  

 

4.6 
จำกข้อ 4.03, 4.04 ควำมรู้  TK อะไรบ้ำง ที่เรำมี  และ 
เรำยังไม่มี  

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด) 

 



 

 

บทที่ 4 : การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
 
4.1  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงำนที่แสดงถึงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนของ
กิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตำมเป้ำหมำย KM (Desired State) ที่ก ำหนด 
 
4.2  จำกกำรทวนสอบควำมถูกต้องและเหมำะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้ำหมำย KM 
(Desired State) ตำมแบบฟอร์ม 4  ให้องค์กรน ำหัวข้อเป้ำหมำย KM ที่องค์กรต้องกำรท ำคือ เป้ำหมำย KM 
ที่ xx   จำกแบบฟอร์ม 3   1 เป้ำหมำย KM (Desired State)   มำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้   (KM 
Action Plan)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 โดยกำรจัดท ำแผนจะขึ้นอยู่กับควำมพร้อมขององค์กรที่ท ำให้
เป้ำหมำย KM บรรลุผลส ำเร็จ   
 
4.3     กำรเริ่มต้นจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)   องค์กรควรจัดท ำกำรประเมินองค์กร
ตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้   เพ่ือให้ทรำบถึงควำมพร้อม (จุดอ่อน-จุดแข็ง/โอกำส-อุปสรรค) ในเรื่องกำร
จัดกำรควำมรู้   และน ำผลของกำรประเมินนี้ ใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM 
Action Plan) ให้สอดรับกับเป้ำหมำย  KM (Desired State)  ที่เลือกไว้   
         โดยองค์กรสำมำรถเลือกวิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสมกับองค์กร  ได้
ดังนี้ 
                4.3.1 ใช้วิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ด้วย KMAT (The Knowledge 
Management Assessment Tool : KMAT) ตำมแบบฟอร์ม 5-9 
                4.3.2 ใช้วิธีอ่ืนๆ ในกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  เช่น  แบบสอบถำม, 
รำยงำนกำรวิเครำะห์องค์กร เป็นต้น แล้วสรุปลงในแบบฟอร์ม 10 
          (ข้อ 4.3.2 นี้ใช้ส ำหรับบำงองค์กรที่อำจมีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้มำแล้ว หรือ
มีวิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้เป็นแบบอ่ืน โดยไม่ใช้ข้อ 4.3.1) 
 
4.3.1   KMAT  (The Knowledge Management Assessment Tool : KMAT)      เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง
ที่ใช้ในกำรประเมินองค์กรตนเองในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ำมีจุดอ่อน -จุดแข็ง /
โอกำส-อุปสรรค ในกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องใดบ้ำง โดยเครื่องมือนี้แบ่งเป็น 5 หมวด ตำมแบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้ 
 หมวด 1. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  (แบบฟอร์ม 5), หมวด 2. ภำวะผู้น ำ  (แบบฟอร์ม 6), หมวด 3. 
วัฒนธรรมในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ (แบบฟอร์ม 7), หมวด 4. เทคโนโลยีกำรจัดกำรควำมรู้ (แบบฟอร์ม 8), 
หมวด 5. กำรวัดผลกำรจัดกำรควำมรู้  (แบบฟอร์ม 9) 
 



 

 

4.3.2 กำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้โดยวิธีอ่ืนๆ  เช่น  แบบสอบถำม, รำยงำนกำรวิเครำะห์
องค์กร หรืออ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 
       - กำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้นั้น องค์กรสำมำรถเลือกวิธีใดๆ  ก็ได้ที่องค์กรมีควำม
เข้ำใจ หรือถ้ำองค์กรได้มีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้มำบ้ำงแล้วก็สำมำรถใช้วิธีนั้นๆได้ 
(ซึ่งไม่ใช่วิธีกำรในข้อ 4.3.1) และเม่ือประเมินแล้วให้น ำผลสรุปที่ได้บันทึกลงในแบบฟอร์ม 10 
 
4.4    กำรประเมินองค์กรตนเองดังกล่ำว ให้เป็นกำรระดมสมองกันภำยในองค์กรตนเอง โดยอย่ำงน้อยจะต้อง
เป็นบุคลำกรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับขอบเขต KMและเป้ำหมำย KM (KM Focus Area และ Desired State) ที่
เลือกไว้  
  
4.5     ผลลัพธ์  ที่ได้จำกกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 
จะต้องเป็นข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องอย่ำงชัดเจนกับขอบเขตและเป้ำหมำย KM  ที่เลือกขึ้นมำจัดท ำ   เพ่ือที่จะสำมำรถ
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) มำสอดรับกับผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประเมิน  และส่งผลให้
เป้ำหมำย  KM  บรรลุผลส ำเร็จได้ตำมแผน 
 
4.6     ผู้รับผิดชอบในกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  อย่ำงน้อยจะต้องเป็นบุคลำกรที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับ ขอบเขตและเป้ำหมำย KM  (KM Focus Area และ Desired State) ที่เลือกขึ้นมำจัดท ำ 
 
4.7     ผู้บริหำรระดับสูงสุดขององค์กร   จะต้องมีส่วนร่วมในกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  
เพ่ือให้มั่นใจว่ำสอดคล้องอย่ำงถูกต้องและเหมำะสมกับขอบเขตและเป้ำหมำย KM  ที่เลือกขึ้นมำจัดท ำ 
 
4.8    ให้ก ำหนดรำยชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหำรระดับสูง ที่ร่วมในกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำร
ควำมรู้  โดยให้ระบุถึง  ชื่อ-นำมสกุล,  ต ำแหน่งงำน  และหน่วยงำนที่สังกัดอยู่ตำมผังองค์กรปัจจุบัน ของผู้มี
ส่วนร่วมทุกท่ำน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กำรประเมินองค์กรตนเองในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ ด้วย KMAT  ใช้แบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้ 
 

แบบฟอร์ม 5  แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 

โปรดอ่ำนข้อควำมด้ำนล่ำงและประเมินว่ำองค์กรของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้อยู่ใน
ระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมำก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปำนกลำง          3 - มีในระดับท่ีดี           
4 – มีในระดับที่ดีมำก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท าอยู่ 
 1.1.องค์กรมีกำรวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือหำจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องกำร
จัดกำรควำมรู้  เพ่ือปรับปรุงในเรื่องควำมรู้   เช่นองค์กรยังขำดควำมรู้ที่
จ ำเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้รวบรวมควำมรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ง่ำยต่อ
กำรน ำไปใช้ ไม่ทรำบว่ำคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีกำรที่ชัดเจนในกำร
แก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.องค์กรมีกำรแสวงหำข้อมูล/ควำมรู้จำกแหล่งต่ำงๆ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
จำกองค์กรที่มีกำรให้บริกำรคล้ำยคลึงกัน (ถ้ำมี)  อย่ำงเป็นระบบและมี
จริยธรรม 

 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในกำรแสวงหำควำมคิดใหม่ ๆ  ระดับ
เทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices จำกองค์กรอ่ืนๆ   ที่มี
ลักษณะคล้ำยคลึงกัน  (บริกำรหรือด ำเนินงำนที่คล้ำยคลึงกัน ) และจำกองค์กร
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะแตกต่ำงกันโดยสิ้นเชิง 

 

 1.4  องค์กรมีกำรถ่ำยทอด Best Practices อย่ำงเป็นระบบ  ซึ่งรวมถึงกำร
เขียน Best Practices ออกมำเป็นเอกสำร  และกำรจัดท ำข้อสรุปบทเรียนที่
ได้รับ (Lessons Learned) 

  

 1.5  องค์กรเห็นคุณค่ำ “Tacit Knowledge” หรือ ควำมรู้และทักษะ ที่อยู่ใน
ตัวบุคลำกร ซึ่งเกิดจำกประสบกำรณ์และกำรเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งองค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำรระดับ
สูงสุด) 

 
 
 
 



 

 

แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้น า 

โปรดอ่ำนข้อควำมด้ำนล่ำงและประเมินว่ำองค์กรของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้อยู่ใน
ระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมำก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปำนกลำง          3 - มีในระดับท่ีดี           
4 – มีในระดับที่ดีมำก 

หมวด 2  ภาวะผู้น า สิ่งท่ีมีอยู่ / ท าอยู่ 
 2.1 ผู้บริหำรก ำหนดให้กำรจัดกำรควำมรู้เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญในองค์กร   

 2.2  ผู้บริหำรตระหนักว่ำ ควำมรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  ที่
สำมำรถน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้  และมีกำรจัดท ำกลยุทธ์ที่
ชัดเจน  เพ่ือน ำสินทรัพย์ควำมรู้ที่มีอยู่ไปใช้ประโยชน์ (เช่น ท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลมำกขึ้น  ให้บริกำรได้รวดเร็วและตรงตำมควำม
ต้องกำร  สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้ใช้บริกำร เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเรื่องกำรเรียนรู้ของบุคลำกร   เพ่ือส่งเสริม Core 
Competencies เดิมที่มีอยู่ ให้แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนำ  Core 
Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies หมำยถึง ควำมเก่งหรือ
ควำมสำมำรถเฉพำะทำงขององค์กร) 

 

 2.4 กำรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ขององค์กร  เป็นส่วนหนึ่งของ
เกณฑ์ที่องค์กรใช้ประกอบในกำรพิจำรณำในกำร ประเมินผล  และให้
ผลตอบแทนบุคลำกร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด) 
 
  



 

 

แบบฟอร์ม 7  แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการ
จัดการความรู้ 
โปรดอ่ำนข้อควำมด้ำนล่ำงและประเมินว่ำองค์กรของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้อยู่ใน
ระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมำก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปำนกลำง          3 - มีในระดับท่ีดี           
4 – มีในระดับที่ดีมำก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท าอยู่ 

 3.1 องค์กรส่งเสริมและให้กำรสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลำกร    

 3.2 พนักงำนในองค์กรท ำงำน  โดยเปิดเผยข้อมูลและมีควำมไว้เนื้อเชื่อใจกัน
และกัน 

 

 3.3 องค์กรตระหนักว่ำ  วัตถุประสงค์หลักของกำรจัดกำรควำมรู้  คือ กำร
สร้ำง หรือเพ่ิมพูนคุณค่ำให้แก่ผู้ใช้บริกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลำกร เกิดกำรเรียนรู้ โดยกำรให้อิสระในกำรคิด 
และกำรท ำงำน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงำนสร้ำงสรรสิ่งใหม่ ๆ 

 

 3.5 ทุกคนในองค์กรถือว่ำกำรเรียนรู้เป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของทุก
คน 

  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการ
ความรู้ 
โปรดอ่ำนข้อควำมด้ำนล่ำงและประเมินว่ำองค์กรของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้อยู่ใน
ระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมำก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปำนกลำง          3 - มีในระดับท่ีดี           
4 – มีในระดับที่ดีมำก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท าอยู่ 

 4.1.เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสำรและเชื่อมโยงกันได้อย่ำง
ทั่วถึงทั้งภำยในองค์กรและกับองค์กรภำยนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลังควำมรู้ขององค์กร  ( An Institutional 
Memory )  ที่ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงได้ 

  

 4.3 เทคโนโลยีที่ใช้ท ำให้บุคลำกรในองค์กรเข้ำใจและใกล้ชิดผู้มำใช้บริกำร
มำกขึ้น เช่น ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง พฤติกรรมและควำมคิด เป็น
ต้น 

  

 4.4 องค์กรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยเน้นควำมต้องกำรของผู้ใช้   
 4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะน ำเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงำนสื่อสำรเชื่อมโยง
กันและประสำนงำนกันได้ดีขึ้น มำใช้ในองค์กร 

 

 4.6 ระบบสำรสนเทศขององค์กรชำญฉลำด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที่
เกิดข้ึนจริง (Real Time) และข้อมูลสำรสนเทศในระบบมีควำมเชื่อมโยงกัน 

  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร์ม 9  แบบประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการ
ความรู้ 
โปรดอ่ำนข้อควำมด้ำนล่ำงและประเมินว่ำองค์กรของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้อยู่ใน
ระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมำก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปำนกลำง          3 - มีในระดับท่ีดี           
4 – มีในระดับทีด่ีมำก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งท่ีมีอยู่ / ท าอยู่ 

5.1 องค์กรมีวิธีกำรที่สำมำรถเชื่อมโยง  กำรจัดกำรควำมรู้กับผลกำร
ด ำเนินกำรที่ส ำคัญขององค์กร  เช่น  ผลลัพธ์ในด้ำนผู้ใช้บริกำร ด้ำนกำร
พัฒนำองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกำรจัดกำรควำมรู้โดยเฉพำะ  

 5.3 จำกตัวชี้วัดในข้อ 5.2   องค์กรสร้ำงควำมสมดุลย์ระหว่ำงตัวชี้วัดที่
สำมำรถตีค่ำเป็นตัวเงินได้ง่ำย  (เช่น ต้นทุนที่ลดได้ ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีค่ำ
เป็นตัวเงินได้ยำก  ( เช่น ควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร กำรตอบสนอง
ผู้ใช้บริกำรได้เร็วขึ้น กำรพัฒนำบุคลำกร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีกำรจัดสรรทรัพยำกรให้กับกิจกรรมต่ำงๆ  ที่มีส่วนส ำคัญที่ท ำ
ให้ฐำนควำมรู้ขององค์กรเพ่ิมพูนขึ้น 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด) 
        
 
ถ้าใช้วิธีอื่นๆ ในกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้  (เป็นวิธีอ่ืนๆที่องค์กรมีควำมเข้ำใจ หรือได้มี
กำรจัดท ำมำแล้ว)     และเม่ือประเมินแล้วให้ระบุรำยละเอียดลงในแบบฟอร์ม 10 ดังนี้ 
  



 

 

 

แบบฟอร์มที่ 10  รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ (กรณีใช้วิธีอ่ืนๆ) 
ชื่อหน่วยงำน…………………………………………………………………………………………………..             
วันที่ประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้ำที่…/… 
หัวข้อที่ประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ ผลกำรประเมิน  (สิ่งที่มีอยู่/ท ำอยู่) 

  

  
  

  

  
  

  
 
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำร
ระดับสูงสุด) 

 
 
 
4.9    จำกแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินองค์กรตนเอง มำใช้ในกำรก ำหนด
กิจกรรมและรำยละเอียดต่ำงๆ ในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 11 และ 12  
 
4.10   เพ่ือให้กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) มีประสิทธิผลมำกขึ้น  ให้องค์กรประเมิน 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ส ำหรับกำรวำงระบบกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรน ำระบบไป
ปฏิบัติ     แล้วให้องค์กรระบ ุมำ  5  ปัจจัยหลัก เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐำนกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ( KM 
Action Plan) ให้สำมำรถน ำระบบไปปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรมภำยในหน่วยงำน 
 
4.11  กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM Action Plan) ควรจะพิจำรณำกำรเชื่อมโยงกับข้อเสนอกำร
เปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ได้ปฏิบัติตำมข้อเสนอไปแล้ว หรือที่อยู่
ในช่วงก ำลังปฏิบัติ  ซึ่งองค์กรได้คัดเลือกไว้ในแผนปี งบประมำณ  พ.ศ. 2548  เช่น 
    4.11.1  KM Team  ต้องประกอบด้วยใคร  ต ำแหน่งงำนใด หน่วยงำนใด เพ่ือมำช่วยใน กำรท ำตำม
เป้ำหมำย KM  ที่เลือกไว้    ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง กำรจัดแบ่งงำนและหน้ำที่   เพ่ือให้เป็นหน่วยงำน
หนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร  



 

 

   4.11.2  ถ้ำเรื่องใดต้องได้รับควำมรู้จำกกำรฝึกอบรม ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ บุคลำกร 
   4.11.3  ถ้ำเรื่องใดต้องกำรใช้เทคโนโลยี เช่น ด้ำน IT ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเทคโนโลยี 
 
4.12  กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM Action Plan)  ควรจะก ำหนดวันเวลำเพ่ิมเติมในเรื่องต่อไปนี้ไว้
ด้วย 
    4.12.1 วันเวลำที่ผู้บริหำรระดับสูงสุด, CKO และทีมงำน KM  ประชุมทบทวนร่วมกันเป็นช่วงระยะเวลำ
ตำมควำมเหมำะสมภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 
    4.12.2 วันเวลำนัดที่ปรึกษำเข้ำติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม  KM Action Plan  โดย 
            ส่วนรำชกำรและจังหวัด จะต้องจัดเตรียมเนื้อหำเพ่ือไว้น ำเสนอที่ปรึกษำถึงควำมคืบหน้ำของ
ผลงำนเป็นระยะตำมควำมเหมำะสมภำยใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2549 
 
แบบฟอร์ม ส าหรับใช้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

 จำกแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินองค์กรตนเอง และกำรก ำหนดปัจจัย
แห่งควำมส ำเร็จ (Key Success Factor) มำใช้ในกำรก ำหนดกิจกรรมและรำยละเอียดต่ำงๆ ใน
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ในแบบฟอร์ม 10 และ 11 ตำมล ำดับ 

 แบบฟอร์ม 11 เป็นแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ในส่วนของกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM 
Process) เพ่ือให้กำรจัดท ำกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรด ำเนินไปอย่ำงมีระบบ 

 แบบฟอร์ม 12 เป็นแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ในส่วนของกำรก ำหนดปัจจัยแวดล้อมภำยในองค์กร ที่จะ
ท ำให้กำรจัดกำรควำมรู้เกิดข้ึนได้และมีควำมยั่งยืน โดยใช้กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) เพ่ือให้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่ำง
ต่อเนื่อง  

  



 

 

แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process) 
ชื่อหน่วนงำน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
เป้ำหมำย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ล ำดั
บ 

กิจกรรม วิธีกำรสู่
ควำมส ำเร็จ 

ระยะเว
ลำ 

ตัวชี้วั
ด 

เป้ำหมำ
ย 

เครื่องมื
อ/

อุปกรณ์ 

งบประม
ำณ 

ผู้รับผิดช
อบ 

 
สถำน

ะ 
1 กำรบ่งชี้

ควำมรู้ 
        

2 กำรสร้ำงและ
แสวงหำ
ควำมรู้ 

        

3 กำรจัดควำมรู้
ให้เป็นระบบ 

        

4 กำรประมวล
และ
กลั่นกรอง
ควำมรู้ 

        

5 กำรเข้ำถึง
ควำมรู้ 

        

6 กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ควำมรู้ 

        

7 กำรเรียนรู้         
ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นำยกรม นวัตกรรม (CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด) 

 
  



 

 

แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วนงำน : ……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้ำหมำย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………….. 

ล ำดั
บ 

กิจกรรม วิธีกำรสู่
ควำมส ำเร็จ 

ระยะเว
ลำ 

ตัวชี้วั
ด 

เป้ำหมำ
ย 

เครื่องมื
อ/

อุปกรณ์ 

งบประม
ำณ 

ผู้รับผิดช
อบ 

 
สถำน

ะ 
1 กำร

เตรียมกำร
และ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

        

2 กำรสื่อสำร         

3 กระบวนกำร
และเครื่องมือ 

        

4 กำรเรียนรู้         
5 กำรวัดผล         

6 กำรยกย่อง
ชมเชยและ
กำรให้รำงวัล 

        

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นำยกรม นวัตกรรม (CKO / ผู้บริหำรระดับสูงสุด) 

 
เมื่อจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (Km Action Plan) ตำมแบบฟอร์ม 11 -12 เรียบร้อยแล้ว ให้องค์กรจัดท ำ 
  



 

 

แบบฟอร์ม 13 เพ่ือสรุปงบประมำณกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 

แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการด าเนนิงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ชื่อหน่วนงำน……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้ำหมำย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ล ำดับ 
กิจกรรมตำมแผนกำรจัดกำร

ควำมรู้ 
งบประมำณ 

(บำท) 
ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 

                     

                     
                     

                     
                     

                     

                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหำรระดับ
สูงสุด) 

 



 

 

บทที่ 5 : การก าหนดโครงสรา้งทีมงาน KM 
 
โครงสร้างทีมงาน  KM 

 
 
1. กำรประกำศแต่งตั้งโครงสร้ำงทีมงำน KM   ขอให้ระบุถึง   ชื่อ-นำมสกุล, ต ำแหน่งงำน และหน่วยงำนที่
สังกัดอยู่ตำมผังองค์กรปัจจุบัน พร้อมด้วยรำยละเอียดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของทุกต ำแหน่ง 
 
2. ทีมงำน KM ที่ต้องด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย KM ที่เลือกไว้   ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง กำรจัดแบ่งงำน
และหน้ำที ่ใน Blueprint for Change เพ่ือให้เป็นหน่วยงำนหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร 
 
3. กำรพิจำรณำโครงสร้ำงทีมงำน KM เพ่ือจะมีบุคลำกรที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือ มีส่วนที่ต้องสนับสนุนต่อ
กำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย KM ที่เลือกไว้ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนนั้น มีกลุ่มบุคลำกรที่ควรพิจำรณำ
ดังนี้คือ 

3.1. ผู้บริหำรระดับสูงสุด จะต้องมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดโครงสร้ำงทีมงำน KM 
3.2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำนตำมเป้ำหมำย KM (Work Process Owner) ควรประกอบด้วย 

ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนนั้น, ผู้รับผิดชอบกระบวนงำนนั้น 
3.3. หน่วยข้ำมสำยงำน (Cross Functional Unit) ที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือมีส่วนที่ต้องสนับสนุน

ต่อกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย  KM  เช่น หน่วยงำน  IT, ทรัพยำกรบุคคล, สื่อสำร/ประชำสัมพันธ์, หน่วย

หัวหน้า 

ทีมงาน 

ที่ปรึกษา 

เลขานุการ 

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
- ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตัดสนิใจแก่คณะท างาน 

- จัดท าแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือน าเสนอประธาน 
- รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน 
- ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทมีงาน 

- ด าเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย 
- จัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ 
- เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเร่ืองการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้ 

ประธาน 
(CKO) 

- ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการ 
  และอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึน้กับคณะท างาน 

- นัดประชุมคณะท างานและท ารายงานการประชุม 
- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
- ประสานงานกับคณะทมีงานและหวัหน้า 



 

 

พิจำรณำภำพรวมค่ำใช้จ่ำยขององค์กร  ฯลฯ ควรประกอบด้วย  ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนนั้น , ตัวแทน
ผู้รับผิดชอบหน่วยงำน 

3.4. หน่วยงำน /บุคคลอื่นๆ ที่เหมำะสม และผู้บริหำรระดับสูงสุดต้องกำรมอบหมำย 
 
4. กรณีที่กำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร มีควำมจ ำเป็นและสำมำรถจะจัดสรรงบประมำณได้ เพ่ือจะน ำ
เทคโนโลยีด้ำน IT มำใช้ ควรจะมีหน่วยงำน IT เข้ำร่วมทีมงำน KM ด้วย 
 


