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 สวนที่ 1 

 เก่ียวกับการจัดการความรูของหนวยงาน 

 1.1 ความเปนมา 

 สืบ  เน่ืองจาก  พระ  ราช  พระ  ราช  กฤษฎีกา  วา  ดวย  หลัก  เกณฑ  และ  วิธี  กำ  รบ  ริ  หาร  กิจการ  บาน  เมือง  ที่  ดี  พ  .  ศ  .  2546 

 มาตรา  11  กำหนด  ไว  วา  สวน  ราชการ  มีหนา  ที่  พัฒนา  ความ  รู  ใน  สวน  ราชการ  เพื่อ  ให  มี  ลักษณะ  เปน  องคกร  แหง  การ  เรียน  รู 

 อยาง  สม่ำเสมอ  โดย  ตอง  รับ  รู  ขอมูล  ขาวสาร  และ  สามารถ  ประมวล  ผล  ความ  รู  ใน  ดาน  ตาง  ๆ   เพื่อ  นำ  มา  ประยุกต  ใช  ใน  การ 

 ปฏิบัติ  ราชการ  ได  อยาง  ถูก  ตอง  รวดเร็ว  เหมาะ  สม  กับ  สถานการณ  รวม  ท้ัง  ตอง  สง  เสริม  และ  พัฒนา  ความ  รู  ความ  สามารถ 

 สราง  วิสัย  ทัศน  และ  ปรับ  เปลี่ยน  ทัศนคติ  ของ  ขาราชการ  ใน  สังกัด  ให  เปน  บุคลากร  ที่  มี  ประสิทธิภาพ  และ  มี  การ  เรียน  รู  รวม 

 กัน 

 สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ได    รับ  นโยบาย  จาก  มหาวิทยาลัย  ใน  กา  รดํา  เนิน  การด    า  นการ  จัดการ 

 ความ  รู    (Knowledge  Management)  ของส    วน  งาน  /  หน    ว  ยงาน  เพื่อ  ให    มี  กา  รกํา  กับ  ติดตาม  ส    ง  เสริม  สนับ  สนุนให   

 ทุกหน    ว  ยงาน  ใน  มหาวิทยาลัย  มี  กา  รดํา  เนิน  การ  จัดการ  ความ  รู    ตาม  ระบบ  เพ่ือ  เป    นองค    ความ  รู    ต    อยอด  การ  เรียน  รู    นํา  ไปใช   

 ประ  โยชน    และ  บุ  คลา  กร  ในส    วน  งาน  /  หน    ว  ยงาน  สามารถ  เข    า  ถึง  ความ  รู    พัฒนา  ตน  เอง  เป    นผู    รู    และ  ประ  ยุกต    ความ  รู    ที่  ได    ใช    ใน 

 การ  ปฏิบัติ  งาน  ให    เกิด  ประสิทธิภาพ  และ  ประสิทธิผล  และ  ได  ดำเนิน  การ  จัด  กิจกรรม  การ  จัดการ  ความ  รู  เพื่อ  สราง  ความ  รู 

 ความ  เขาใจ  ใน  หลัก  การ  ของ  การ  จัดการ  ความ  รู  และ  ได  จัด  ทำ  เปน  คูมือ  การ  จัด  ทำ  แผนการ  จัดการ  ความ  รู  (KM  Action 

 Plan  Template)  เพ่ือ  ให  งาย  และ  สะดวก  รวม  ท้ัง  เพื่อ  เปน  มาตรฐาน  เดียวกัน  ใน  การ  จัด  ทำ  แผนการ  จัดการ  ความ  รู  (KM 

 Action  Plan)  ตอ  ไป  ขอมูล  สารสนเทศ  สำคัญ  ๆ   ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลย ี สารสนเทศ  ที่  ควร  นำ  มา  พิจารณา 

 จัด  ทำ  เปน  แผน  งานการ  จัดการ  ความ  รู  ของ  สำ  นักฯ  ประกอบ  ไป  ดวย  ขอมูล  พ้ืน  ฐาน  ดาน  พันธ  กิจ  และ  ยุทธศาสตร  ของ  สำนัก 

 และโครงสรางการบริหารงาน 

 1.2 นิยามศัพท 

 ขอมูล  (Data)  หมาย  ถึง  ขอ  เท็จ  จริง  ตาง  ๆ   ท่ี  ใช  ใน  ชี  วิ  ต  ประ  จํา  วัน  อาจ  เปน  ขอมูล  ท่ี  เกิด  จาก  การ  ปฏิบัติ  การ  หรือ 

 การ  สังเกตการณ  กา  รก  ระทํา  หรือ  ลักษณะ  ตาง  ๆ   ของ  วัตถุ  คน  สัตว  สิ่งของ  มี  ลักษณะ  เปน  ขอมูล  ดิบ  ที่  ยัง  ไม  ผาน  การก 

 ล่ัน  กรอง  หรือ  ประมวล  ผล  ไม  สา  มา  รถนํา  มา  ใช  ประโยชน  ได  ทันที  มัก  ปรากฏ  ใน  รูป  ของ  ตัวเลข  ตัว  อักษร  สัญลักษณ 

 รูปภาพ เปนตน 

 สารสนเทศ  (Information)  หมาย  ถึง  ขอมูล  ที่  ผา  นการ  ประมวล  ผล  ดวย  วิธี  การ  ตาง  ๆ   และ  ถูก  จัด  ให  อ  ยู  ใน  รูป 

 แบบ  ท่ี  มี  ความ  หมาย  และ  มี  คุณ  คา  สําห  รับ  ผู  ใช  อาจ  จัด  เก็บ  ใน  ฐาน  ขอมูล  หรือ  ใน  รูป  ของ  ส่ือ  ตาง  ๆ   เปน  สาร  สน  เทศ  สําห  รับ 

 ผูรับ เพ่ือใหผูรับนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 

 ความรู (Knowledge)  หมายถึง มวลของประสบการณท่ีเกิด  จากกระบวนการเรียนรู การปฏิบัติงาน 

 มี  กา  รนํา  ประสบการณ  วิจารณญาณ  ความ  คิด  คา  นิยม  และ  ปญญา  ของ  มนุษย  มา  วิเคราะห  เพื่อ  ประยุกต  ใช  ใน  การ  ทํา 

 งาน การตัดสินใจ และการแกปญหา 
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 ความ  รู  ชัด  แจง  (Explicit  Knowledge)  เปน  ความ  รู  ท่ี  สามารถ  รวบรวม  ถายทอด  ได  โดย  ผาน  วิธี  การ  ตาง  ๆ  

 เชน  การ  บันทึก  เปน  ลาย  ลักษณ  อักษร  ทฤษฎี  คูมือ  ตาง  ๆ   เอกสาร  กฎ  ระเบียบ  วิธี  การ  ปฏิบัติ  งาน  สื่อ  ตางๆ  เชน  VCD 

 DVD Internet เทป เปนตน และบางครั้งเรียกวา ความรูแบบรูปธรรม 

 ความ  รู  ที่  ฝง  อยู  ในคน  (Tacit  Knowledge)  เปน  ความ  รู  ที่  อยู  ใน  ตัว  ของ  แตละ  บุคคล  เกิด  จาก  ประสบการณ 

 การ  เรียน  รู  หรือ  พรสวรรค  หรือ  สัญชาตญาณ  ของ  แตละ  บุคคล  ใน  การ  ทำความ  เขาใจ  ใน  สิ่ง  ตางๆ  เปน  ความ  รู  ที่  สามารถ 

 ถายทอด  ออก  มา  เปน  คำ  พูด  หรือ  ลาย  ลักษณ  อักษร  ได  ยาก  พัฒนา  และ  แบง  ปน  กัน  ได  เปน  ความ  รู  ท่ี  กอ  ให  เกิด  ความ  ได  เปรียบ 

 ใน  การ  แขงขัน  เชน  ทักษะ  ใน  การ  ทำงาน  งาน  ฝมือ  หรือ  การ  คิด  เชิง  วิเคราะห  บาง  ครั้ง  จึง  เรียก  วา  เปน  ความ  รู  แบบ 

 นามธรรม 

 การ  จัดการ  องค  ความ  รู  (Knowledge  Management)  คือ  การ  รวบรวม  องค  ความ  รู  ที่  มี  อยู  ซึ่ง 

 กระจัดกระจาย  อยู  ใน  ตัว  บุคคล  หรือ  เอกสาร  มา  พัฒนา  ให  เปน  ระบบ  เพื่อ  ให  ทุก  คน  สามารถ  เขา  ถึง  ความ  รู  และ  พัฒนา 

 ตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 แนว  ปฏิบัติ  ท่ี  ดี  (Best  Practice)  หมาย  ถึง  วิธี  ปฏิบัติ  หรือ  ขั้น  ตอน  การ  ปฏิบัติ  ท่ี  ทำให  องคการ  ประสบ  ความ 

 สำเร็จ  หรือ  นำ  ไป  สู  ความ  เปน  เลิศ  ตาม  เปา  หมาย  เปน  ท่ี  ยอมรับ  ใน  วง  วิชาการ  หรือ  วิชา  ชี  พนั้นๆ  และ  มี  หลัก  ฐาน  ของ  ความ 

 สำเร็จ  ปรากฏ  ชัดเจน  โดย  มี  การ  สรุป  วิธี  ปฏิบัติ  หรือ  ขั้น  ตอน  การ  ปฏิบัติ  ตลอด  จน  ความ  รู  และ  ประสบการณ  ที่  ได  บันทึก 

 เปนเอกสาร และเผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 

 ดังน้ัน กลาวโดยสรุปไดวา 

 Best  Practice  คือ  การก  ระ  ทำ  สิ่ง  ใด  ก็ตาม  ให  สำเร็จ  อัน  เนื่อง  มา  จาก  การนำ  ความ  รู  ไป  ใช  ใน  กระบวนการ  แลว 

 สรุป  ออก  มา  เปน  แนว  ปฏิบัติ  ที่  ดี  ท่ีสุด  ใน  สวน  ของ  Good  Practice  นั้น  จะ  มี  ความ  หมาย  ใกล  เคียง  กับ  Best  Practice  แต 

 จะ  มี  ความ  หมาย  ที่  กวาง  กวา  โดย  สวน  มาก  จะ  ใช  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  ใน  องคกร  หรือ  บริษัท  ให  มี  ประสิทธิภาพ  นอกจาก  นี้ 

 Good  Practice  หรือ  Best  Practice  เปน  สวน  หนึ่ง  ท่ี  จะ  ชวย  ยก  ระดับ  ความ  คิด  ให  มี  ความ  แตก  ตาง  มี  ความ  หลาก  หลาย 

 ในมุมมองมากข้ึน 

 องค  ความ  รู  (body  of  knowledge)  หมาย  ถึง  ความ  รู  ที่  อยู  ใน  ศาสตร  ไดแก  ความ  คิด  รวบ  ยอด  หลัก  การ  วิธี 

 การ  ท่ี  อยู  ใน  ตำรา  อยู  ใน  หอง  สมุด  ซึ่ง  อยู  ภายนอก  ตัว  บุคคล  ท่ี  ส่ังสม  กัน  มา  เพ่ือ  ให  คน  รุน  หลัง  ได  เรียน  รู  ดัง  น้ัน  องค  ความ  รู 

 เปน  ความ  รู  ท่ี  เกิด  ขึ้น  ตอ  เรื่อง  ใด  เรื่อง  หน่ึง  ซึ่ง  อาจ  เกิด  ขึ้น  จาก  การ  ถายทอด  จาก  ประสบการณ  หรือ  จาก  การ  วิเคราะห  และ 

 สังเคราะห  ขอมูล  โดย  ความ  รู  เกิด  ข้ึน  นั้น  ผูรับ  สามารถ  นำ  ไป  ใชได  โดยตรง  หรือ  สามารถ  นำ  มา  ปรับ  ใชได  เพื่อ  ให  เหมาะ  กับ 

 สถานการณ  หรือ  งาน  ท่ี  กระทำ  อยู  เปน  ความ  รู  ที่  เกิด  ข้ึน  ตอ  เรื่อง  ใด  เรื่อง  หนึ่ง  โดย  ความ  รู  ที่  เกิด  ขึ้น  นั้น  ผูรับ  สามารถ  นำ  ไป  ใช  ใน 

 ลักษณะตาง ๆ ได 

 โครงสราง  ความ  รู  หมาย  ถึง  ความ  รู  ท่ี  อยู  ภายใน  ตัว  บุคคล  ที่  เกิด  จาก  การ  เรียน  รู  ของ  บุคคล  นั้นๆ  ซึ่ง  ไม  ได  ลอก 

 เลียน  มา  จาก  องค  ความ  รู  แต  ผู  เรียน  ตอง  สราง  ข้ึน  มา  ดวย  ตนเอง  เปน  ความ  รู  ที่  เกิด  ขึ้น  ใหม  เมื่อ  พัฒนา  โครงสราง  ความ  รู  ตอ 

 ไปก็สามารถสรางผลงานเปนองคความรูใหคนอื่นคนควาได  แบงได เปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 1)  องคความรูท่ีสามารถอธิบายไดเปนองคความรูซึ่งทำความเขาใจไดจากการฟง การอธิบาย การอาน 

 และนำไปใชปฏิบัติ โดยจัดไวอยางมีแบบแผนมีโครงสรางและอธิบายกระบวนการวิธี ขั้นตอนที่สามารถ 

 นำไปใชได 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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 2)  องคความรูท่ีไมสามารถอธิบายไดหรืออธิบายไดยาก เปนองคความรูที่อธิบายไดยากหรือในบางครั้งไม 

 สามารถอธิบายวาเกิดความรู เหลานั้นไดอยางไร ไมมีแบบแผน โครงสรางแนชัด มักเกิดข้ึนกับตัว 

 บุคคล ผลของการถายทอดขึ้นอยูกับผูถายทอดและผูรับเปนสำคัญ 

 1.3 กระบวนการจัดการความรู 

 กา  รดํา  เนิน  งาน  จัดการ  ความ  รู  ใน  ระดับ  หน    ว  ยงาน  โดย  สํา  นัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดการความรู 7 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1)  การ  บง  ชี้  ความ  รู  โดย  คณะ  กรรมการ  จัดการ  ความ  รู  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ประชุม  ทบทวน  ผล  การ 

 จัดการ  ความ  รู  ใน  ป  ท่ี  ผาน  มา  วา  มี  ความ  สำเร็จ  ตาม  แผน  หรือ  ไม  ความ  รู  ที่  ได  ครบ  ถวน  สม  บุ  รณ  ทัน  สมัย 

 เหมาะ  สม  กับ  การนำ  ไป  ใช  ใน  การ  ดำเนิน  งาน  /  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  บุคลากร  หรือ  ไม  และ  ยัง  มี  ความ  จำเปน 

 ใน  การ  จัดการ  ความ  รู  ใน  ประเด็น  เดิม  หรือ  ไม  และ  มี  ประเด็น  ความ  รู  อื่น  ที่  จำเปน  หรือ  ตอง  ใช  ใน  การ  ดำเนิน 

 งาน  /  ปฏิบัติ  งาน  ของ  บุคลากร  ท่ี  เกี่ยวของ  มี  ความ  รู  เรื่อง  อะไร  บาง  ตลอด  จน  วิเคราะห  ผู  ที่  มี  สวน  เกี่ยวของ 

 ผู  ที่  ได  รับ  ประโยชน  จาก  การ  จัดการ  ความ  รู  ใน  ประเด็น  ความ  รู  นั้น  ๆ   และ  มี  ความ  สอดคลอง  กับ  ประเด็น 
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 ยุทธศาสตร  และ  พันธ  กิจ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ดาน  ใด  บาง  แลว  จึง  กำหนด  ประเด็น  ความ  รู  ที่  จะ  ดำเนิน 

 การในแตละป 

 2)  การ  สราง  และ  แสวงหา  ความ  รู  กำหนด  บุคลากร  ผูรับ  ผิด  ชอบ  และ  กลุม  เปา  หมาย  ที่  ตอง  พัฒนา  ทักษะ 

 ความ  รู  ตาม  ประเด็น  ความ  รู  จาก  ขอ  1  เพื่อ  ให  มี  การ  ดำเนิน  การ  คนหา  หรือ  แสวงหา  ความ  รู  ทั้ง  ที่  มี  ใน  ตัว 

 บุคคล  (Tacit  knowledge)  และ  ความ  รู  ชัด  แจง  ตาม  แหลง  เรียน  รู  ตาง  ๆ   (Explicit  knowledge) 

 ตลอดจนกำจัดความรูที่ลาสมัยหรือไมใชแลวออกไป 

 3)  การ  จัดการ  ความ  รู  ให  เปน  ระบบ  นำ  ความ  รู  จาก  ขอ  2  มา  ประยุกต  ให  เหมาะ  สม  กับ  การ  ดำเนิน  งาน  ของ 

 สำนัก  วิทย  บริการฯ  โดย  จัด  ทำ  เปน  ลาย  ลักษณ  อักษร  /  แนว  ปฏิบัติ  ท่ี  ดี  และ  แบง  ประเภท  ความ  รู  ตาม  งาน  / 

 กลุมงานของสำนักวิทยบริการฯ เพื่อรองรับความรูที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 4)  การ  ประมวล  และ  กลั่น  กรอง  ความ  รู  จัด  ทำ  แนว  ปฏิบัติ  ท่ี  ดี  /  คูมือ  ปฏิบัติ  งาน  /  บทความ  /  ผล  งาน  วิชาการ  / 

 งาน  วิจัย  สถาบัน  (R2R)  ตาม  รูป  แบบ  ที่  มหาวิทยาลัย  กำหนด  หรือ  ตาม  ที่  ชอง  ทาง  /  เวที  ที่  จะ  นำ  ผล  งาน  ไป 

 เผย  แพร  โดย  เจาของ  /  ผูรับ  ผิด  ชอบ  กำหนด  ไว  มี  การนำ  แนว  ปฏิบัติ  ที่  ดี  ไป  ทดลอง  ปฏิบัติ  งาน  จริง  และ  นำ 

 เสนอ  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  หรือ  ผล  การ  ปฏิบัติ  งาน  ตอ  คณะ  กรรมการ  จัดการ  ความ  รู  และ  กรรมการ  บริหาร 

 ของสำนักวิทยบริการฯ ตามลำดับ 

 5)  การ  เขา  ถึง  ความ  รู  นำ  แนว  ปฏิบัติ  ท่ี  ดี  /  คูมือ  ปฏิบัติ  งาน  /  ผล  งาน  วิชาการ  /  ผล  งาน  วิจัย  สถาบัน  (  R2R  )  เขา  สู 

 เว็บไซตระบบการจัดการความรูของสำนักวิทยบริการฯ 

 6)  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 - มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรกลุมเปาหมาย หรือผูที่นำแนวปฏิบัติที่ดีไปใชในการ 

 ปฏิบัติงานจริง 

 - มีการเผยแพรหรือนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี/คูมือปฏิบัติงาน/ผลงานวิชาการ/งานวิจัยสถาบัน 

 (R2R) ในชองทางหรือเวทีตาง ๆ ระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ 

 7)  การ  เรียน  รู  มี  การ  ประเมิน  และ  สรุป  ผล  องค  ความ  รู  ที่  ได  ตลอด  จน  ผล  การนำ  ความ  รู  ไป  ใช  ใน  การ  ปฏิบัติ 

 งาน  จริง  ของ  บุคลากร  กลุม  เปา  หมาย  เพื่อ  ใช  เปน  ขอมูล  ใน  การ  ทบทวน  วิเคราะห  และ  กำหนด  ประเด็น 

 ความรูในปถัดไป 

 1.4 ความรูท่ีสำนักวิทยบริการฯ นำไปใชในการปฏิบัติงาน  มีดังนี้ 

 1.4.1  ความ  รู  เบื้อง  ตน  คือ  ความ  รู  ชัด  แจง  (Explicit  Knowledge)  ของ  บุคคล  หรือ  หนวย  งาน  ทั้ง  ภายใน  และ 

 ภายนอก  องคกร  ที่  ได  มี  การ  เก็บ  รวบรวม  ไว  ตาม  สาย  งาน  หรือ  กลุม  งาน  สามารถ  นำ  ไป  ใช  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  ได  เลย  หรือ  ใช 

 เปน  แนวทาง  ใน  การ  ปฏิบัติ  งาน  เชน  การ  บันทึก  เปน  ลาย  ลักษณ  อักษร  ทฤษฎี  มาตรฐาน  คูมือ  ตางๆ  เอกสาร  ประกาศ 

 กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อการเรียนการสอน สื่อนำเสนอ เปนตน 

 1.4.2  ความ  รู  ของ  หนวย  งาน  คือ  ความ  รู  ท่ี  อยู  ใน  ตัว  ของ  บุคคล  (Tacit  Knowledge)  หรือ  กลุม  บุคคล  ใน  หนวย 

 งาน  หรือ  องคกร  ท่ี  เกิด  จาก  ประสบการณ  การ  เรียน  รู  หรือ  พรสวรรค  หรือ  สัญชาตญาณ  ของ  แตละ  บุคคล  ใน  การ  ทำความ 

 เขาใจ  ใน  สิ่ง  ตางๆ  เปน  ความ  รู  ที่  สามารถ  ถายทอด  ออก  มา  เปน  คำ  พูด  หรือ  ลาย  ลักษณ  อักษร  ได  ยาก  พัฒนา  และ  แบง  ปน  กัน 

 ได เปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห 
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 1.4.3  แนว  ปฏิบัติ  ท่ี  ดี  คือ  การนำ  ความ  รู  เบื้อง  ตน  และ  หรือ  ความ  รู  ของ  หนวย  งาน  ไป  ปรับ  หรือ  ประยุกต  ใช  ใน 

 การ  ปฏิบัติ  งาน  จริง  และ  มี  การ  แลก  เปลี่ยน  เรียน  รู  ระหวาง  บุคคล  ภายใน  หนวย  งาน  ตลอด  จน  การก  ลั่น  กรอง  จาก  ผู 

 เช่ียวชาญ  นำ  ไป  จัด  ทำ  เปน  ลาย  ลักษณ  อักษร  ตาม  รูป  แบบ  ท่ี  หนวย  งาน  หรือ  องคกร  นั้น  ๆ   กำหนด  ซึ่ง  เปน  วิธี  ปฏิบัติ  หรือ 

 ข้ัน  ตอน  การ  ปฏิบัติ  ที่  ทำให  องคกร  ประสบ  ความ  สำเร็จ  หรือ  นำ  ไป  สู  ความ  เปน  เลิศ  ตาม  เปา  หมาย  เปน  ที่  ยอมรับ  ใน  วง 

 วิชาการ  หรือ  วิชา  ชี  พนั้นๆ  และ  มี  หลัก  ฐาน  ของ  ความ  สำเร็จ  ปรากฏ  ชัดเจน  โดย  มี  การ  สรุป  วิธี  ปฏิบัติ  หรือ  ขั้น  ตอน  การ 

 ปฏิบัติ  ตลอด  จน  ความ  รู  และ  ประสบการณ  ที่  ได  บันทึก  เปน  เอกสาร  และ  เผย  แพร  ให  หนวย  งาน  ภายใน  หรือ  ภายนอก 

 สามารถนำไปใชประโยชนได 

 1.4.4  คูมือ  ปฏิบัติ  งาน  คือ  การ  ศึกษา  รวบรวม  และ  นำ  ความ  รู  เบื้อง  ตน  ความ  รู  ของ  หนวย  งาน  ตลอด  จน  แนว 

 ปฏิบัติ  ที่  ดี  มา  จัด  ทำ  เปน  ลาย  ลักษณ  อักษร  ตาม  รูป  แบบ  ที่  หนวย  งาน  หรือ  องคกร  นั้น  ๆ   กำหนด  โดย  ผาน  การก  ลั่น  กรอง  จาก 

 ผูรับ  ผิด  ชอบ  ผู  เช่ียวชาญ  ผู  บริหาร  ท่ี  หนวย  งาน  หรือ  องคกร  นั้น  ๆ   กำหนด  และ  มี  การ  เผย  แพร  ให  หนวย  งาน  ภายใน  หรือ 

 ภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 

 1.4.5  งาน  วิจัย  สถาบันฯ  (R2R)  คือ  การ  ศึกษา  และ  วิเคราะห  ปญหา  หรือ  ความ  ตองการ  เพื่อ  ตอบ  โจทย  การ 

 บริหาร  งาน  ของ  หนวย  งาน  หรือ  สถาบัน  น้ันๆ  เพื่อนํ  า  ขอมูล  ท่ี  ได  มา  ใช  ใน  การ  สนับสนุน  การ  วางแผน  กา  รกํา  หน  ด  นโยบาย 

 และ  การ  ตัดสิน  ใจ  ตางๆ  ของ  ผู  บริหาร  โดย  ใช  กระบวนการ  วิจัย  และ  จัด  ทำ  เปน  ลาย  ลักษณ  อักษร  ตาม  รูป  แบบ  ที่  หนวย  งาน 

 หรือองคกรน้ัน ๆ กำหนด 

 1.4.6  บทความ  วิชาการ  คือ  งาน  เขียน  ขนาด  สั้น  ซึ่ง  มี  การ  กำหนด  ประเด็น  ที่  ชัดเจน  โดย  ผู  เขียน  เรียบ  เรียง  จาก 

 ผล  งาน  ทาง  วิชาการ  ของ  ตนเอง  หรือ  ของ  ผู  อ่ืน  ใน  ลักษณะ  ที่  เปนการ  วิเคราะห  วิจารณ  หรือ  เสนอ  แนว  ความ  คิด  ใหมๆ  จาก 

 พ้ืนฐานทางวิชาการน้ันๆ บทความทางวิชาการที่เผยแพรโดยทั่วไป อาทิ 

 1)  บทความ  ทาง  วิชาการ  ที่  เสนอ  เนื้อหา  ความ  รู  วิชาการ  อยาง  เขม  ขน  และ  ผาน  การ  อาน  และ 

 พิจารณา  จาก  ผูทรง  คุณวุฒิ  ใน  สาขา  วิชา  นั้น  ๆ   มี  กลุม  เปา  หมาย  เปน  นัก  วิชาการ  ใน  วงการ 

 วิชาการ/วิชาชีพ 

 2)  บทความ  ทาง  วิชาการ  ที่  เสนอ  เนื้อหา  ความ  รู  วิชาการ  ไม  เขม  ขน  นัก  เนน  กลุม  เปา  หมาย  ที่  เปน 

 ประชาชนทั่วไป 

 3)  บทความ  วิจัย  (research  article)  คือ  บทความ  ที่  เขียน  ขึ้น  จาก  งาน  วิจัย  ของ  ตนเอง  มี  การ 

 กำหนด  ปญหา  และ  วัตถุประสงค  ที่  ชัดเจน  มี  การ  รวบรวม  ขอมูล  วิเคราะห  สรุป  และ  อภิปราย 

 ผลการวิจัย อันนำไปสูความกาวหนาทางวิชาการ 
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 สวนที่ 2 

 ขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน 

 2.1 บริบทสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศและ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชสนับสนุน 

 ในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 และไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยมีการบริการ ดังน้ี 

 1.  บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

 2.  บริการโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและการ 

 บริการการจัดการเรียนการสอน 

 3.  บริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

 4.  บริการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 

 5.  บริการสงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู 

 ปรัชญา 

 “บริการดี มีคุณธรรม สรางสังคมแหงการเรียนรู” 

 วิสัยทัศน 

 ภายใน  ป  2566  สำ  นักฯ  จะ  เปน  ศูนย  บริการ  สารสนเทศ  ของ  ทอง  ถิ่น  และ  สังคม  เพื่อ  มุง  สู  การ  เปน  หอง 

 สมุดดิจิทัลและหองสมุดสีเขียว 

 อัตลักษณ 

 บริการดี มีคุณธรรม นำเทคโนโลย ี

 เอกลักษณ 

 ศูนยกลางการเรียนรู และคลังปญญาของมหาวิทยาลัยและสังคม 

 พันธกิจ 

 1.  พัฒนา สนับสนุนส่ือการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย และสภาพแวดลอมที่เอื้อ ตอ 

 การเรียนรู เพื่อตอบสนองพันธกิจมหาวิทยาลัยอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 2.  บริการวิชาการดานการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักศึกษา บุคลากร ชุมชน สังคม 

 และเครือขาย 

 3.  สืบสาน เผยแพร พัฒนาชองทางการเขาถึงองคความรูศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา ทองถิ่น 

 เพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 

 4.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 5.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 1.  ยกระดับคุณภาพทรัพยากรการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาพแวดลอมที่เอื้อ ตอการ 

 เรียนรู 

 2.  พัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการดานการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  เสริมสรางองคความรูศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น และศาสตรพระราชา 

 4.  ปรับปรุงระบบบริหารจัดการและบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสูองคกรที่มีประสิทธิภาพ 

 5.  สงเสริมการบริหารจัดการหนวยงานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 เปาประสงค 

 1.  เพ่ือพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตและเปน 

 หนวยงานที่ใหการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 2.  เพ่ือดำเนินงานตามนโยบายและพันธกิจท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัย ชุมชนและสังคม 

 3.  เพ่ือพัฒนาอัตลักษณ/เอกลักษณของสำนักฯใหมีการบริการที่เปนเลิศ 
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 2.2  โครงสรางการบริหารงานของสำนักวิทยบริการฯ 
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 สวนที่ 3 

 แผนการจัดการความรูของหนวยงาน 

 3.1 นโยบายการดําเนินงานด    านการจัดการความรู    ของสํานัก  วิทยบริการฯ 

 สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุร ี  ได  ใช  การ  จัดการ  ความ  รู 

 (Knowledge  Management  :  KM)  เปน  เครื่อง  มือ  ใน  การ  พัฒนา  องค  ความ  รู  ของ  บุคลากร  เพื่อ  รวบรวม  องค 

 ความ  รู  ที่  มี  คุณคา  และ  จำเปน  ตอ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ดาน  ตาง  ๆ   ท่ี  เกี่ยวของ  ประกอบ  ดวย  ความ  รู  ที่  อยู  ใน  รูป  ของ 

 เอกสาร  เชน  คูมือ  ปฏิบัติ  งาน  ข้ัน  ตอน  การ  ทำงาน  และ  ความ  รู  ที่  อยู  ใน  ตัว  บุคลากร  ที่มา  จาก  ประสบการณ  จาก  การ 

 ทำงาน  ทักษะ  ความ  เชี่ยวชาญ  เฉพาะ  บุคคล  ความ  รู  ที่  เกิด  จาก  ปญหา  อุปสรรค  การ  แกไข  ปญหา  และ  การ 

 ปรับปรุง  พัฒนา  งาน  นำ  มา  จัด  ทำ  เปน  สารสนเทศ  เพ่ือ  ประมวล  เปน  แนวทาง  การ  ดำเนิน  งาน  อยาง  เปน  ระบบ 

 ระเบียบ  ทั้งนี้  บุคลากร  สามารถ  เขา  ถึง  ความ  รู  ผาน  ทาง  เว็บไซต  ระบบ  การ  จัดการ  ความ  รู  ของ  สำ  นักฯ  การนำ  แนว 

 ปฏิบัติ  ที่  ดี  มา  ถายทอด  ภายใน  องคกร  และ  นำ  มา  ใช  พัฒนาการ  ปฏิบัติ  งาน  ให  มี  ประสิทธิภาพ  มาก  ขึ้น  อัน  จะ  นำ  ไป  สู 

 การ  เปน  องคกร  แหง  การ  เรียน  รู  (Learning  Organization)  การ  ดำเนิน  การ  จัดการ  ความ  รู  เพื่อ  พัฒนา  องคกร  ให 

 เปน  องคกร  แหง  การ  เรียน  รู  มี  การ  สง  เสริม  และ  สนับสนุน  ให  เกิด  การ  จัดการ  ความ  รู  ใน  ทุก  สวน  งาน  ของ  สำนัก  วิทย 

 บริการฯ  โดย  มุง  เนน  การ  มี  สวน  รวม  ของ  บุคลากร  ใน  การ  ดำเนิน  การ  จัดการ  ความ  รู  สง  เสริม  กระบวนการ  จัดการ 

 เรียน  รู  ผาน  กิจกรรม  ตางๆ  เพ่ือ  เก็บ  รวบรวม  องค  ความ  รู  ที่  มี  คุณคา  และ  มี  ความ  สำคัญ  ตอ  การ  ปฏิบัติ  งาน  ให 

 บุคลากร  ภายใน  องคกร  สามารถ  เขา  ถึง  เกิด  การ  แลก  เปล่ียน  เรียน  รู  ระหวาง  บุคลากร  ทุก  ระดับ  สามารถ  นำ  องค 

 ความรูมาประยุกตใชและถายทอดใหกับบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เปนผูใชบริการเพื่อผลัก 

 ดันใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ ดวยผลงานที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

 ท้ังน้ี  ประเด็น  ความ  รู    ท่ี  กํา  หนด  ควร  นํา  มา  จาก  การ  ปฏิบัติ  งาน  จริง  เพื่อ  เป    น  ประ  โยชน    ใน  กา  รดํา  เนิน  งาน 

 และ  สอด  คล    อง  กับ  กา  รดํา  เนิน  งาน  ตาม  แผนต    างๆ  ของ  สํา  นัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลย ี สารสนเทศ  รวม  ถึง  มี  การ 

 เผยแพรองคความรูไปสูบุคลากรทุกๆ คนของสำนัก เพ่ือสามารถใชงานไดในรูปแบบเดียวกัน 

 3.2 ตัวช้ีวัดแผนการจัดการความร ู  

 1.  บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเขารวมกิจกรรมครั้งละไมนอยกวารอย 

 ละ 80 

 2.  ดําเนินการตามประเด็นความรูที่กําหนด และสามารถบรรลุตามเปาหมาย 

 3.3 การติดตามและประเมินผล 

 คณะกรรมการจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีการติดตามและ 

 ประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู โดยแบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 
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 1.  การ  ติดตาม  ผล  กา  รดํา  เนิน  การ  รอบ  6  เดือน  โดย  ติดตาม  รายงาน  ผล  กา  รดํา  เนิน  งาน  ตาม  แผน  และ 

 รายงานใหคณะกรรมการบริหารงานของสำนักวิทยบริการฯ ทราบ 

 2.  การ  ประเมิน  ผล  กา  รดํา  เนิน  งาน  รอบ  11  เดือน  โดย  รายงาน  กา  รดํา  เนิน  งาน  เมื่อ  สิ้น  สุด  รอบ  ระยะ  เวลา 

 ของแผนการจัดการความรูตามปงบประมาณ ดังนี้ 

 -  รายงานผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดความสําเร็จการจัดการความรู 

 -  รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 

 -  รายงานผลผลิต (Output) ตามประเด็นการจัดการความรูเปนลายลักษณอักษร 

 3.4 การบงช้ีและกำหนดประเด็นความรู 



 ประเด็นที่ 1  การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป  (งานบริหาร  ทั่วไป) 
 เปาประสงค KM :  1.  เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำแผน  ปฏิบัติราชการประจำปของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 2.  เพ่ือใหบุคคลหรือหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปไดอยางถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค 

 และมีความสอดคลอง เชื่องโยง เปนไปในทิศทางเดียวกัน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

 ตัวช้ีวัด/เปาหมาย :  1.  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  และผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของมีเอกสารในการคนควา อางอิง สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 

 2.  บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ มีความรูความเขาใจในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

 ความรูท่ีจำเปนท่ีถูกบงชี้ :  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติ  ราชการประจำป 

 ผลผลิตของการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม :  1.  แนวปฏิบัติ  ท่ีดีหรือคูมือการปฏิบัติงานหรือผลงานวิชาการหรืองานวิจัย R2R ที่เกี่ยวกับการจัดจัดทำแผนปฏิบัต ิ

 ราชการประจำป 

 2.  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีแผนปฏิบัติราชการประจำปที่ถูกตอง มี 

 ความสอดคลอง เชื่องโยง เปนไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 ประเด็นรายการ 

 (Lists) ความรูที่จำเปน 

 ตามการบงชี้ความรู 

 การจัดเก็บและ 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูที่จำเปนตองเรียน 

 รูในประเด็นความรู 

 ผูทรงคุณวุฒิที่กลั่น 

 กรองความรู 

 ผูรับผิดชอบในการ 

 จัดเก็บความรู 

 ผลผลิตที่ไดรับ/วิธีการ 

 เขาถึงความรู 

 ระยะเวลาเริ่มตน 

 และแลวเสร็จ 

 1. พระราชกฤษฎีกาวาดวย 

 หลักเกณฑและวิธีการ 

 บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 พ.ศ. 2546 มาตรา 9 และ 

 มาตรา 16 

 2. โครงสรางกาารบริหาร 

 ของสำนักวิทยบรนิการฯ 

 1. ศึกษาขอมูลดวย 

 ตนเองจากเว็บไซต 

 ของกองนโยบายและ 

 แผน มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏเพชรบุรี 

 2. แลกเปล่ียนเรียนรู 

 กับกองนโยบายและ 

 1. ผูบริหาร และ 

 บุคลากรของสำนักวิทย 

 บริการฯ ทุกคน 

 1. คณะกรรมการจัดการ 

 ความรูสำนักวิทยบริการฯ 

 2. คณะกรรมการบริหาร 

 สำนักวิทยบริการฯ 

 1. นักวิเคราะหนโยบาย 

 และแผน 

 2. หัวหนาสำนักงานผู 

 อำนวยการ 

 3. บุคลากรผุรับผิดชอบ 

 โครงการ/กิจกรรม 

 1. แนวปฏิบัติที่ดี/คูมือการ 

 ปฏิบัติงาน/ผลงานวิชาการ 

 /R2R ที่เกี่ยวกับการจัดทำ 

 แผนปฏิบัติราชการประจำป 

 2.  สำนักวิทยบริการฯ มี 

 แผนปฏิบัติราชการ 

 ประจำปที่ถูกตอง มีความ 

 ต.ค. 64-ส.ค. 65 



 13 

 และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 3. นโยบาย พันธกิจ 

 ยุทธศาสตร เปาหมายและ 

 ตัวชี้วัดระดับมหาวิทยาลัย 

 และระดับสำนักฯ 

 4. กระบวนการ/ข้ันตอน 

 การจัดทำแผปฏิบัติราชการ 

 ประจำป 

 5. การจัดทำและบันทึก 

 โครงการ/กิจกรรมในระบบ 

 3dgf 

 แผน มหาวิทยาลัย 

 ราชภักเพชรบุรี 

 3. ถอดความรูและจัด 

 ทำเปนลายลักษณ 

 อักษร 

 4. จัดเก็บบนเว็บไซต 

 ระบบจัดการความรู 

 ของสำนักฯ 

 สอดคลอง เชื่องโยง เปน 

 ไปในทิศทางเดียวกันตาม 

 นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 3. เขาถึงความรูที่ไดที่ระบบ 

 การจัดการความรูของสำนัก 

 วิทยบริการฯ 
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 3.5 ความสอดคลองของประเด็นการจัดการความรู กับพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร  ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี  สารสนเทศ 

 ประเด็นการจัดการความรู  พันธกิจสำนักฯ  ประเด็นยุทธศาสตรสำนักฯ  เปาประสงค 

 1. การจัดทำแผนปฏิบัติ 

 ราชการประจำป 

 5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ 

 บริหารจัดการ 

 6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เปน 

 มิตรกับส่ิงแวดลอม เพ่ือมุงสูการเปน 

 มหาวิทยาลัยสีเขียว 

 5. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการและบริการ 

 ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศสูองคกรที่มี 

 ประสิทธิภาพ 

 6. สงเสริมการบริหารจัดการหนวยงานที่เปน 

 มิตรกับสิ่งแวดลอม 

 2. เพื่อดำเนินงานตามนโยบายและพันธกิจที ่

 สอดคลองกับมหาวิทยาลัย ชุมชนและสังคม 

 3. เพื่อพัฒนาอัตลักษณ/เอกลักษณของสำ 

 นักฯใหมีการบริการที่เปนเลิศ 

 3.6 รายละเอียดกิจกรรรมการจัดการความรูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 2565 

 การดำเนินงาน  รายละเอีียดกิจกรรม  วัตถุประสงค  เปาหมาย  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

 การบงชี้ความรู, การคนหา/แสวงหาความรู 

 1. การจัดทำประเด็น 

 ความรูท่ีจำเปน เพื่อ 

 ทำแผนการจัดการ 

 ความรู 

 1. แตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรูสำนักฯ 

 2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูเพื่อบงชี้ประเด็นความรูที่จำเปนตอการ 

 ดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ โดยใหแตละกลุมงานเสนอประเด็นความรูที่ 

 เกี่ยวของและเปนประโยชนตอการดำเนินงานของสำนักฯ 

 3. แตละกลุมงานวิเคราะหความสอดคลองตามยุทศาสตรของสำนักฯ ผูที่ไดรับ 

 ประโยชน ผูที่เกี่ยวของ ตลอดจนตัวชี้วัดผลสำเร็จของประเด็นความรูที่กำหนด 

 4. จัดทำรางแผนการจัดการความรู 

 1. เพื่อใหไดประเด็น 

 ความรูของหนวยงาน 

 2. เพื่อจัดทำแผนการ 

 จัดการความรูสำนักวิทย 

 บริการฯ 

 - มีประเด็น 

 ความรู อยาง 

 นอย 2 ประเด็น 

 - มีแผนการ 

 จัดการความรู 

 ของสำนักฯ 

 ต.ค-พ.ย. 64  1. คณะกรรมการ 

 บริหารงานสำนักฯ 

 2. คณะกรรมการ 

 จัดการความรู 
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 5. นำเสนอตอคณะกรรมการจัดการความรู และคณะกรรมการบริหารงานสำ 

 นักฯ เพื่ออนุมัติใหดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

 2. การแลกเปล่ียน 

 และกล่ันกรองความรู 

 ตามประเด็นความรูท่ี 

 กำหนด 

 1. คนหาและคัดเลือกความรูทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit 

 Knowledge 

 2. จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติที่ 

 ดี 

 3. สรุปผลการจัดทำแนวปฏิบัติท่ีดีนำเสนอตอคณะกรรมการจัดการความรู 

 เพื่อกล่ันกรองความรู 

 เพื่อใหไดองคความรูตาม 

 แผนการจัดการความรู 

 - จำนวนความรู/ 

 แนวปฏิบัติที่ดี 2 

 เร่ือง 

 ธ.ค. 64 

 เม.ย. 65 

 บุคลากรสำนักวิทย 

 บริการฯ 

 3. จัดทำและเผยแพร 

 ความรูเปนลาย 

 ลักษณอักษร 

 1. สกัดความรูท่ีไดจากการประชุม จัดทำแนวปฏิบัติท่ีดี 

 2. แจงใหกลุมงานท่ีเกี่ยวของทราบ 

 3. เผยแพรใน website การจัดการความรูของสำนักฯ (  ARIT  : 

 Knowledge Management  ) 

 เพื่อจัดเก็บและเผยแพร 

 องคความรูตามแผนการ 

 จัดการความรูและให 

 หนวยงานนำไปใช 

 - จำนวนความรู 

 ในระบบการ 

 จัดการความรู 

 ของสำนักฯ 2 

 เร่ือง 

 ม.ค.-ก.ย. 65  กลุมงานบริหาร 

 ทั่วไป 

 - สวรินทร ยั่งยืน 

 รัตน 

 กลุมงานเทคนิคและ 

 บริการ 

 - ทวี นวมน่ิม 

 กลุมงานนวัตกรรม 

 ทางการศึกษา 

 - แขนภา ทองตัน 

 4. ติดตามผลการนำ 

 ความรูไปใช 

 สอบถามผลลัพธจากกลุมงานท่ีนำไปใช  เพื่อใหทราบผลลัพธของ 

 การนำองคความรูไปใช 

 ประโยชน 

 ทุกกลุมงาน 

 สามารถนำไปใช 

 ประโยชนได 

 มี.ค 65  คณะกรรมการจัดการ 

 ความรู 

 5. จัดประชุมแลก 

 เปล่ียน รอบท่ี 2 

 จัดประชุมแลกเปล่ียนผลจากการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใชในการปฏิบัติงานจริง  ปรับปรุงแกไขหาแนว 

 ปฏิบัติที่ดี 

 ไดแนวปฎิบัติที่ดี 

 กวาเดิม 

 เม.ย. 65  บุคลากรสำนักวิทย 

 บริการฯ 

http://arit.pbru.ac.th/km/
http://arit.pbru.ac.th/km/
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 การเผยแพรองคความรู 

 6. สรุปองคความรู 

 และเผยแพร 

 - เผยแพรองคความรูผานเว็บไซต 

 - นำเสนอในการประชุมวิชาการ 

 - จัดทำบทความทางวิชาการเผยแพรในวารสารตาง ๆ 

 เพื่อเผยแพรองคความรู 

 ของสำนักฯ 

 ชองทางการเผย 

 แพรความรู 3 

 ชองทาง 

 ม.ค.-ส.ค. 65  คณะกรรมการจัดการ 

 ความรู 

 สรุปผลการดำเนินงาน 

 7. จัดทำและรายงาน 

 สรุปผลการดำเนิน 

 งานการจัดการความ 

 รู 

 - ประเมินรายงานผลความสำเร็จตามตัวชี้วัดความสำเร็จการจัดการความรู 

 - รายงานผลการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 

 - รายงานผลผลิต (Output) ตามประเด็นการจัดการความรูเปนลายลักษณ 

 อักษร 

 เพื่อประเมินความสำเร็จ 

 ของแผนการจัดการความ 

 รูของสำนักฯ 

 - รอยละ 80 

 ของกิจกรรมที ่

 บรรลุเปาหมาย 

 ตัวชี้วัดที่กำหนด 

 - มีรายงานผล 

 การจัดการความ 

 รู 1 ฉบับ 

 ก.ย. 65  คณะกรรมการจัดการ 

 ความรู 
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 3.7 แผนการดำเนินงานจัดการความรู ของสำนักวิทยบริการฯ ประจำปงบประมาณ 2565 

 กิจกรรม  ตัวชี้วัด  คาเปาหมาย 
 ระยะเวลาดำเนินการในปงบประมาณ 256  5 

 ผูรับผิดชอบ 
 ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย. 

 1. จัดประชุมเพื่อกำหนด 

 ประเด็นความรู ติดตาม 

 ตรวจสอบผลกาารการ 

 จัดการความรู 

 ประเด็นความรู  2 ประเด็น  คก.จัดการความรู 

 2. จัดทำแผนการจัดการ 

 ความรูของสำนักวิทย 

 บริการฯ 

 มีแผนการจัดการความรูของ 

 สำนักฯ 

 1 แผน  เลขานุการ คก. 

 จัดการความรู 

 3. จัดกิจกรรมเพื่อแลก 

 เปล่ียนเรียนรู 

 จำนวนครั้ง/รอยละของ 

 จำนวนบุคลากรท่ีมีสวนรวม 

 2/80  KM ทีม และ 

 บุคลากรที่เกี่ยวของ 

 4. สกัดความรูเพื่อจัดทำเปน 

 ลายลักษณอักษร และ 

 พัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี 

 จำนวนความรู/แนวปฏิบัติท่ี 

 ดี/ตูมือปฏิบัติงารน/ผลงาน 

 วิชาการ 

 ไมนอยกวา 1 

 เรื่อง 

 KM ทีม และ 

 คก. จัดการความรู 

 5. เผยแพรสูสาธารณชน  จำนวนความรู  ไมนอยกวา 1 

 เรื่อง 

 KM ทีม 

 6. สรุปองคความรูและเผย 

 แพรผานชองทางตางๆ 

 ชองทางการประชาสัมพันธ 

 องคความรู 

 ไมนอยกวา 1 

 ชองทาง 

 KM ทีม และ 

 คก. จัดการความรู 

 7. รายงานผลการดำเนิน 

 งานตามแผน รอบ 6 เดือน 

 และ 11 เดือน 

 รายงานผลการจัดการความรู 

 รายไตรมาส 

 2 ฉบับ  เลขานุการ คก. 

 จัดการความรู 
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 8. รายงานผลความสำเร็จ 

 ตามตัวช้ีวัดความสำเร็จการ 

 จัดการความรู 

 รายงานสรุปผลการจัดการ 

 ความรูของสำนักฯ 

 1 ฉบับ  คก.จัดการความรู 
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 3.8 คณะกรรมการดำเนินงานจัดการความรูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตาม  คำ  สั่ง  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  เลข  ท่ี  ...../..........  เรื่อง  “  แตง  ตั้ง  คณะ  กรรมการ 

 ดำเนิน  งาน  จัดการ  ความ  รู  ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ”  ได  มี  การ  ทบทวน  ยกเลิก  คำ  สั่ง  ที่ 

 060/2561  เรื่อง  “  แตง  ตั้ง  คณะ  กรรมการ  ดำเนิน  งาน  จัดการ  ความ  รู  ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี 

 สารสนเทศ” และแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูของสำนักวิทยบริการฯ ขี้นใหม ดังนี ้

 1.  คณะกรรมการอํานวยการจัดการความรู  ประกอบดวย 

 1)  อ. ปยวรรณ คุสินธุ  ผูอำนวยการฯ  ประธานกรรมการ 

 2)  อ. ดร. มธุรส ปราบไพรี  รองผูอำนวยการฯ  กรรมการ 

 3)  อ. สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ  รองผูอำนวยการฯ  กรรมการ 

 4)  อ. ตวงสิทธ์ิ สนขำ  รองผูอำนวยการ  กรรมการและเลขานุการ 

 5)  นางนงลักษณ  พหุพันธ  หัวหนาสำนักงานฯ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 6)  นายทวี  นวมน่ิม  บรรณารักษ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 มีหนา  ที่  ใหการ  สนับสนุน  ใน  ดาน  ตาง  ๆ   อาทิ  ทรัพยากร  ให  คำ  ปรึกษา  แนะนำ  เกี่ยว  กับ  การ  ดำเนิน  การ 

 จัดการความรู และอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทำงาน และรวมประชุมเพื่อการตัดสินใจแกคณะทำงาน 

 2.  คณะทํางานจัดการความรู  ประกอบดวย 

 1)  อ. ตวงสิทธ์ิ  สนขำ  รองผูอำนวยการ  CKO และหัวหนาทีม KM 

 2)  อ. ดร. มธุรส ปราบไพรี  รองผูอำนวยการฯ  รองหัวหนาทีม KM 

 3)  นางนงลักษณ  พหุพันธ  หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการฯ  KM ทีม 

 4)  นายสวัสดิ์  อุราฤทธิ์  หัวหนางานเทคนิคและบริการฯ  KM ทีม 

 5)  นางสาวสวรินทร  ยั่งยืนรัตน    หัวหนางานบริหารทั่วไป  KM ทีม 

 6)  นางสาวแขนภา  ทองตัน  หัวหนางานนวัตกรรมฯ  KM ทีม 

 7)  นางรัตนา  เสียงสนั่น  นักบริหารงานทั่วไป  KM ทีม 

 8)  นางสาวสุกัลยา  ปนฟา  บรรณารักษ  KM ทีม 

 9) นายพีรวัฒน  เพงผุดผอง  บรรณารักษ  KM ทีม 

 10)  นายณฐกฤตย  นวมงาม  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  KM ทีม 

 11) นายทวี  นวมนิ่ม  บรรณารักษ  KM ทีม และเลขานุการ 

 12) นางสาวธนพร  ถมเสาร  นักบริหารงานทั่วไป  KM ทีม และผูชวยเลขานุการ 

 มีหนา  ท่ี  รวม  ประชุม  คณะ  ทำงาน  ประสาน  งาน  กับ  คณะ  กรรมการ  อำนวย  การ  และ  คณะ  ทำงาน  จัด  ทำ 

 แผน  งาน  และ  ดำเนิน  งานการ  จัดการ  ความ  รู  ตาม  แผนที่  ได  รับ  มอบ  หมาย  จัด  ทำ  รายงาน  ความ  คืบ  หนา  ของ  งาน  ใน 

 สวน  ที่  รับ  ผิด  ชอบ  และ  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ความ  คืบ  หนา  ตอ  ประธาน  ผลัก  ดัน  ติดตาม  ความ  กาวหนา  และ 
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 ประเมิน  ผล  เพ่ือ  ปรับปรุง  แกไข  รวม  ถึง  เปน  “  แบบ  อยาง  ท่ี  ดี  ”  ใน  เรื่อง  การ  จัดการ  ความ  รู  และ  เปน  Master 

 Trainer ดานการจัดการความรู 
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 ภาคผนวก 


