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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คร้ังท่ี 1/2567 

วันจันทร์ท่ี 5 มีนาคม พ.ศ.2567 เวลา 09.00 น. 

ณ ห้องประชุมตันหว้า สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

*************************** 

ผู้มาประชุม 

1. อาจารย์ปิยวรรณ   คุสินธ์ุ   ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.มธุรส    ปราบไพรี  รองประธานกรรมการ 

3. นางสาวสุธิกานต์   แย้มนิล   ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. นายเมฆินทร์   ลิขิตบุญฤทธ์ิ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. ดร.ประสิทธิชัย   เลิศรัตนเคหกาล  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมาพร ยอดสันติ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ  สุวรรณช่าง  ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

8. นายสวัสด์ิ    อุราฤทธ์ิ   กรรมการ 

9. นายทวี    นวมน่ิม   กรรมการ 

10. นางนงลักษณ์   พหุพันธ์   เลขานุการ 

 

ผู้ประชุมออนไลน์ 

 1. นางสาวธนาภรณ์   ฉิมแพ   ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

 

ผู้ไม่มาประชุม 

 1. นางสาวแขนภา   ทองตัน 

    

ผู้เข้าร่วมประชุม 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตวงสิทธ์ิ สนขํา 

 2. อาจารย์สัญญา   ธีระเดชอุปถัมภ์ 

 3. นางสาวธนพร   ถมเสาร 

 

เร่ิมประชุมเวลา 9.00 น. 
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 อาจารย์ปิยวรรณ คุสินธ์ุ 

ประธานคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กล่าวเปิดประชุมและดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี 

 

ระเบียบวาระท่ี 1 เร่ืองท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 

 1.1 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ี 1874/2566 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการประจํา  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประธานกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประจําสํานักฯ และแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า 

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย คณะกรรมการประจําสถาบัน สํานัก ศูนย์ 

ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2554 

ให้ทุกหน่วยงานต้องมีคณะกรรมการประจํา และเพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ว่าด้วย คณะกรรมการประจําสถาบัน สํานัก ศูนย์ 

ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. ๒๕๕๔ น้ัน 

 สํานักฯ  ได้ดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือเป็นท่ีปรึกษา 

ตลอดจนเสนอความคิดเห็นต่างๆ อันจะเป็นแนวทางในการท่ีจะสนับสนุนนโยบาย และการดําเนินงานของ      

สํานักฯ  ตามคําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีท่ี 1874/2566 ลงวันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 เร่ือง 

แต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการประจําฯ 

มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 2 ปี  (คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการฯ) 

(ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วยคณะกรรมการประจําฯ) 

  มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบคําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ 

และข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าคณะกรรมการประจําฯ 

 

1.2 รายงานผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี 2564-

2566 

ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามท่ีสํานักฯ 

ได้ดําเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ น้ัน ในการน้ี 

จึงขอรายงานผลการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา  2564-2566  เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเบ้ืองต้น 

และผลการดําเนินงานของสํานักฯ ท่ีผ่านมาในด้านการบริหารจัดการ  ด้านการบริการและกิจกรรม 

ด้านเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ด้านการพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (วีดิทัศน์)  

 มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการในรอบปีกการศึกษา 

2564-2566 
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1.3 ผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ ท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

           ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ในปีการศึกษา 2566 สํานักฯ 

มีผลการดําเนินงานท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก จํานวน 3 รางวัลดังน้ี 

              1. สํานักงานสีเขียว ระดับดีเย่ียม (ต่ออายุ) 

      การเข้าร่วมโครงการส่งเสริมสํานักงานสีเขียว (Green Office) ปี 2566  

ของกรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อมโดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและสร้างการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรใน สํานักงานเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน ลดการเกิดของเสีย 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่บรรยากาศ และดําเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมน้ัน  

ผลการประเมินสํานักฯ ได้รับการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) ระดับดีเย่ียมโดยมีระยะ 

เวลาการรับรอง 3 ปี (1 ตุลาคม 2566 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2569)  พร้อมกันน้ีสํานักฯ  ได้รับมอบหมายจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีให้เป็นต้นแบบสํานักงานสีเขียว และ 5ส แก่หน่วยงานระดับคณะ สํานัก/สถาบัน 

2. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาดีเด่น ประจําปี 2566           

     การเข้าร่วมโครงการประกวดห้องสมุดดีเด่นเพ่ือยกย่องเชิดชูและประกาศเกียรติคุณประจําปี 

2566 ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี ผลการเข้าร่วมโครงการฯ สํานักฯ ได้รับรางวัลห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาดีเด่น ประจําปี 

2566            จากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ และจะเข้ารับเกียรติบัตรในวันพฤหัสบดีท่ี 28 มีนาคม 

2567 ณ          โรงแรมปรินซ์ พาเลซ มหานาค กรุงเทพมหานคร 

3. โครงการประกวดยอดนักอ่าน ประจําปี 2566 

ส่งเสริมกิจกรรมการอ่านให้กับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน โรงเรียนกองทุนการศึกษา 

และโรงเรียนเครือข่าย ในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ ให้แก่ผู้บริหาร  ครู  และนักเรียน จํานวน 

30 คน และได้ส่งผลงานเพ่ือคัดเลือกตามประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีฯ ในกิจกรรม "ยอดนักอ่าน ประจําปี 

2566"  ได้รับการคัดเลือกจํานวน 16 คน ประกอบด้วยรางวัลยอดนักอ่าน ประเภทนักเรียน นักศึกษา จํานวน 

6 คน และ รางวัลยอด นักอ่านประเภทผู้บริหาร ครู อาจารย์ ศึกษานิเทศ บรรณารักษ์ นักศึกษา จํานวน 10 

คน (ดังเอกสารท่ีแนบ)   

        มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบผลการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ 

ท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก จํานวน 3 รางวัล 
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ระเบียบวาระท่ี 2 

เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่มี เน่ืองจากเป็นการประชุมคร้ังท่ี 1/2567 

ระเบียบวาระท่ี 3 เร่ืองสืบเน่ือง 

ไม่มี เน่ืองจากเป็นการประชุมคร้ังท่ี 1/2567  
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เร่ืองนําเสนอเพ่ือพิจารณา 

4.1 ทบทวนแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ 2566-

2570) 

 ประธานได้แจ้งให้ท่ีประชุมร่วมพิจารณาว่าตามท่ีมหาวิทยาลัยได้ให้ทุกหน่วยงานทบทวนและ

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีระยะ 5 ปี                 

(พ.ศ.2566-2570) น้ัน 

 สํานักวิทยบริการฯ ได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี ระยะ 5 ปี      

(พ.ศ.2566-2570)  ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ตลอดจนมีการประเมินความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีหลายด้าน 

ท้ังด้านปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ท้ังน้ีแผนดังกล่าวจะได้นํามาเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนสํานักฯ (ดังเอกสารท่ีแนบ) ประกอบด้วย 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 27 ตัวช้ีวัด สรุปดังน้ี 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับนวัตกรรมดิจิทัล และระบบนิเวศการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน 

การวิจัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์  พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดิจิทัล และการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1.ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรีย

นรู้ 

ระดับ 3 งานพัฒนานวัตกรรม 

และผลิตส่ือการเรียนรู้ 

2. ร้อยละของทรัพยากรการเรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ 

ในรูปแบบ digital learning platform ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 1.5 งานพัฒนาทรัพยากรสาร

สนเทศ 

3. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการ 

ศึกษาแบบเปิด (MOOC)เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระดับ 3 งานพัฒนานวัตกรรมและ

ผลิตส่ือการเรียนรู้ 
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4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ ร้อยละ 80 งานพัฒนานวัตกรรมและ

ผลิตส่ือการเรียนรู้ 

5. จํานวนนวัตกรรมการบริการสารสนเทศเชิงรุก นวัตกรรม 2 งานพัฒนานวัตกรรมและ

ผลิตส่ือการเรียนรู้ 

6. ระดับความสําเร็จของการกํากับ 

ดูแลทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ระดับ 5 งานบริการและส่งเสริมน

วัตกรรมการเรียนรู้ 

7. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาหรือร่วมพัฒนา 

ส่ือการสอนท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการ 

ผลิตบัณฑิต 

ระดับ 5 งานบริการและส่งเสริมน

วัตกรรมการเรียนรู้ 

8. ร้อยละการใช้ส่ือการเรียนการสอนด้านเอกสาร หนังสือ 

ตําราท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ร้อยละ 80 งานพัฒนาทรัพยากรสาร

สนเทศ 

9. จํานวนส่ือท่ีตอบสนองหลักสูตรการเรียนรู้ตลอดทุก 

ช่วงวัย 

หลักสูตร 2 งานพัฒนาทรัพยากรสาร

สนเทศ 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับสมรรถนะการเรียนรูุ้ (Upskill/Reskill) ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

เป้าประสงค์  ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของบัณฑิตและกําลังคนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. จํานวนหลักสูตรการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ 

หรือทักษะดิจิทัล 

หลักสูตร 2 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

2. จํานวนหลักสูตร Upskill & Reskill ในระบบ MOOC 

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

หลักสูตร 2 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

3. ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรท่ีได้รับการ 

ส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศหรือการรู้ดิจิทัล 

ร้อยละ 80 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

4. ร้อยละผลสัมฤทธ์ิของการวัดทักษะการรู้สารสนเทศ 

หรือการรู้ดิจิทัล 

ร้อยละ 75 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 บริการวิชาการและวิชาชีพด้านการจัดการห้องสมุด 

และเทคโนโลยีดิจิทัลแก่โรงเรียนและท้องถ่ิน 

เป้าประสงค์ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ได้มาตรฐานวิชาชีพห้องสมุด 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1.ระดับความสําเร็จของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมด้านการ 

บริการวิชาการ  

ระดับ 5 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

2. จํานวนโรงเรียน/ชุมชนท่ีได้รับการบริการวิชาการ 

ด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ หรือทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

โรงเรียน 2 งานพัฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศ 

3. ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีการแลกเปล่ียน 

อย่างต่อเน่ือง  

ร้อยละ 60 งานพัฒนาทรัพยากร 

สารสนเทศ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 สืบสานคุณค่าองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

เป้าประสงค์ พัฒนาศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

ของชุมชนท้องถ่ิน 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. จํานวนองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ในรูปแบบดิจิทัล 

หมวด 2 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

2. ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ   

เรียนรู้เก่ียวกับศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 5 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 
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และภูมิปัญญาท้องถ่ินของ จังหวัดเพชรบุรี 

และประจวบคีรีขันธ์ 

3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ ร้อยละ 80 งานบริการทรัพยากรสารส

นเทศ 

4. ระดับความสําเร็จของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วม 

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

ร้อยละ 80 งานบริการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน 

และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

เป้าประสงค์ ระบบการบริหารและการจัดการท่ีมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลมีมาตรฐานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา 

รายบุคคล 

ร้อยละ 80 งานบริหารท่ัวไป 

2. จํานวนนวัตกรรมเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร นวัตกรรม 2 งานพัฒนานวัตกรรมและ

ผลิตส่ือการเรียนรู้ 

3. ระดับความสําเร็จการพัฒนาสํานักฯ มุ่งสู่การเป็น 

ห้องสมุดสีเขียว และสํานักงานสีเขียว 

ระดับ 5 งานบริหารท่ัวไป 

4. จํานวนรางวัลท่ีหน่วยงานได้รับจากภายนอก รางวัล 1 งานบริหารท่ัวไป 

5. ผลการสํารวจตามดัชนีวัดความสุขในการทํางาน 

(Happy Index) 

ร้อยละ 80 งานบริหารท่ัวไป 

6. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ร้อยละ 80 งานบริหารท่ัวไป 

7. ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีการแลกเปล่ียน 

อย่างต่อเน่ือง 

ร้อยละ 60 งานบริหารท่ัวไป 

 

จึงนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ ทราบ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือสํานักฯ 
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จะได้ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางการวางแผนดําเนินงานของสํานักฯ ต่อไป 

 

 

 

 

ท่ีประชุมได้ร่วมพิจารณาแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ 

2566-2570) โดยมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. แผนมีความสอดคล้องกับนวัตกรรมการเรียนรู้ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ควรทําให้มีความเป็น 

AI มากข้ึน 

2. มีการรวบรวมนักเขียนในจังหวัดเพชรบุรี 

สร้างฐานข้อมูลนักเขียนในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

ดําเนินการทําเป็นห้องสมุดมนุษย์ (Human library) ทําให้เป็นความรู้ตลอดชีวิต 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 และยุทธศาสตร์ท่ี 4 สามารถรวมกันได้ เน่ืองจากเป็นการพัฒนาท้องถ่ิน 

กรณีต้องการเน้นด้านบริการวิชาการ และด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน ก็จะทําให้เห็นชัดเจนย่ิงข้ึน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ควรเพ่ิมด้านกลยุทธ์ด้านการพัฒนาท้องถ่ิน 

เน่ืองจากจังหวัดเพชรบุรีเด่นทางด้านภูมิปัญญา  มีต้นทุนทางด้านวัฒนธรรม 

ดังน้ันถ้ามีการเพ่ิมกลยุทธ์ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 ก็จะทําให้เด่นชัดย่ิงข้ึน 

4. ยุทธศาสตร์แต่ละยุทธศาสตร์ควรมีการเช่ือมโยงกัน  

5. ข้อสังเกตในภาพรวม 

5.1 ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จไม่ควรนํามาเป็นตัวช้ีวัดในระดับยุทธศาสตร์เน่ืองจากตัวช้ีวัดระดับ

ความสําเร็จเป็นตัวช้ีวัดเชิงกระบวนการ 

5.2 ยังไม่เห็นตัวช้ีวัดในการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับรางวัล ตัวช้ีวัดเป็นแบบ Process 

ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดด้าน output outcome impact ในระดับยุทธศาสตร์ ส่วนตัวช้ีวัดระดับ 

Process ไปอยู่ในแผนปฏิบัติการ 

5.3 การกําหนดตัวช้ีวัดระดับเป้าหมาย การใช้จุดทศนิยม เช่น 1.5 ควรเป็นระดับตัวช้ีวัด 2.00 

หรือไม่ ร้อยละผลสัมฤทธ์ิของการวัดทักษะการรู้สารสนเทศการรู้ดิจิทัล จากร้อยละ 75 

ควรเป็นร้อยละ 80 หรือไม่ จะได้เป็นการ Challenge ตัวเอง 

ควรมีการวัดระดับร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี 

5.4 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ท่ี 5 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 

 ควรเป็นร้อยละ 90-100 หรือไม่ เน่ืองจากบุคลากรทุกคนควรได้รับการพัฒนา ควรมี  

 ตัวช้ีวัด ระดับ output outcome impact ตัวช้ีวัดควรมีความท้าทาย มีการยกระดับใน

 แต่ละปีท้ีพ่ิมข้ีน 

6. ตัวช้ีวัดร้อยละการวัดส่ือท่ีเพ่ิมข้ึนเน้นผลิตเองใช่หรือไม่ ซ่ึงปัจจุบันมีองค์กรท่ีทําส่ือท่ีมากควรทํา 
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Partner ในการใช้ส่ือก็จะสามารถนํามาเป็นตัวช้ีวัดได้ 

7. ระดับความสําเร็จควรบอกว่าจะวัดจากอะไร การพัฒนาบุคลากรควรนํามาใส่ไว้แผน 

ควรปรับเป็นรายบุคคล 

 

 

  ประธานกล่าวสรุป  

1. จํานวนตัวช้ีวัดมีการปรับได้เน่ืองจากตัวช้ีวัดบางตัวอยู่ในแผนปฏิบัติการอยู่แล้ว 

2. ดําเนินการปรับตัวช้ีวัดท่ีเน้น outcome impact มากข้ึน 

 มติท่ีประชุม  เห็นชอบ พร้อมกับจะนําคําแนะนําของคณะกรรมการประจําฯ 

ไปปรับแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการฯ ต่อไป 

 4.2 แผนปฏิบัติราชการประจําปี 2567 และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณไตรมาส 1 

   ประธานท่ีประชุมได้แจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่าในปีงบประมาณ 2567 สํานักวิทยบริการฯ 

ได้รับจัดสรรงบประมาณ จํานวนเงิน 11,967,400 บาท โดยเป็นงบประมาณแผ่นดิน จํานวน 633,700 บาท 

งบลงทุน 10,430,500 บาท  และงบบํารุงการศึกษา จํานวน 903,200 บาท ดังน้ี  

ประเภทงบประมาณ โครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน 

1. 

งบประมาณภารกิจหลักเพ่ือการบริหา

รจัดการสํานักฯ 

   - งบบํารุงการศึกษา   653,200 บาท 

  - งบประมาณแผ่นดิน 233,700 บาท 

บริหารจัดการงานสํานักฯ  

 

รวมงบประมาณตามภารกิจหลัก  886,900 

2. 

งบประมาณรายจ่ายตามยุทธศาสตร์  

   (2 ยุทธศาสตร์ 3 โครงการ 5 

กิจกรรม) 

� ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

 

 

โครงการท่ี 15 โครงการผลิตส่ือการ 

เรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนรู

ปแบบดิจิทัล 

� กิจกรรม ผลิตส่ือการเรียนรู้เพ่ือ 

สนับสนุนการเรียนการสอนรูปแบ

บดิจิทัล 50,000 บาท 

250,000 
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โครงการท่ี 19 

โครงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ความต้องการของห

ลักสูตร 

� กิจกรรม 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

200,000 บาท 

 

 

� ยุทธศาสตร์ท่ี 5 โครงการท่ี 36 

โครงการชุมชนดิจิทัลเพ่ือรองรับสังคมศ

ตวรรษท่ี 21 (Digital Community) 

แบ่งเป็น 3 กิจกรรม 

� กิจกรรม 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

212,180 บาท 

� กิจกรรม อบรมพัฒนาทักษะ 

Digital Literacy 137,788 บาท 

� กิจกรรม 

ติดตามโครงการ/กิจกรรมและสรุ

ปประเมินผลถ่ายทอดองค์ความรู้ 

50,032 บาท 

400,000 

 

 

 

 

 

รวมงบประมาณตามยุทธศาสตร์  650,000 

3. งบลงทุน 

(อยู่ระหว่างกําหนดคุณลักษณะของครุ

ภัณฑ์) 

    สํานักวิทยบริการฯ 

ได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจํา

ปี พ.ศ.2567 

เพ่ือจัดซ้ือครุภัณฑ์การศึกษา จํานวน 2 

รายการ 

 

 

� เคร่ืองคอมพิวเตอร์ All In One  

สําหรังานประมวลผลพร้อมโปรแกรม

ระบบปฏิบัติการ  1,265,000 

บาท 

� ชุดครุภัณฑ์เพ่ือการพัฒนาเทคโนโ

ลยีและพ้ืนท่ีการเรียนรู้สารสนเทศ
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 ดิจิทัลเพ่ือการบริการในยุควิถีใหม่ 

9,165,500 บาท 

รวมงบลงทุน  10,430,500 

รวมงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรท้ังส้ิน  11,967,400 

 

 

 

 

จากการได้รับงบประมาณดังกล่าว สํานักฯ มีการดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณ ไตรมาส 1             

(ตุลาคม 2566 - ธันวาคม 2566) ดังน้ี 

 

ประเภทงบประมาณ งบประมาณท่ีได้รับ 

(ไม่รวมงบลงทุน) 

ยอดใช้ไป ยอดคงเหลือ คิดเป็นร้อยละ 

งบประมาณแผ่นดิน 633,700.00 53,839.50 579,860.50 8.50 

งบบํารุงการศึกษา 903,200.00 369,662.60  533,537.40 40.90 

รวม 1,536,900.00  413,502.10 1,123,397.90 26.90 

 

ท้ังน้ี 

โครงการ/กิจกรรมได้มีการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบในการเพ่ือดําเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามกรอบระย

ะเวลาการใช้จ่ายงบประมาณ โดยให้คํานึงถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ตลอดจนความ คุ้มค่า และประหยัด 

โดยมีหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กํากับ ติดตาม 

  จึงนําเสนอท่ีประชุมเพ่ือโปรดพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 

  ท่ีประชุมได้ร่วมพิจารณาแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2567 

และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณไตรมาส 1 โดยมีข้อเสนอแนะ 

  1. งบประมาณยุทธศาสตร์ท่ี 2 โครงการท่ี 15 

โครงการผลิตส่ือการเรียนรู้เพ่ือสนับสนับการเรีรยการเรียนการสอน งบประมาณน้อย 

ควรมีการพัฒนาส่ือโดยเป็น Partner คู่ความร่วมมือ 
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 2. การใช้งบประมาณถ้าไม่เป็นไปตามแผน ควรมีการปรับแผนหรือใหม่ 

 มติท่ีประชุม เห็นชอบ  
 

4.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ ปีการศึกษา 2565 แผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) ปีการศึกษา 2566 (จากผลการประเมินรอบปีการศึกษา 2565) 

และตัวช้ีวัดตามประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 

  ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่าตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และท่ีแก้ไขเพ่ิม (ฉบับท่ี2)  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ได้กําหนดความมุ่งหมายและหลักการสําคัญในการจัดการศึกษา 

ให้มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในฐานะท่ีเป็นเ

คร่ืองมือสําคัญ   

อย่างหน่ึงของมาตรฐานการพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับป

รัชญา วิสัยทัศน์ และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว้น้ัน 

  สํานักวิทยบริการฯ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 

ผลการตรวจประเมินฯ เท่ากับ 4.70 ระดับดีมาก (12 ตัวบ่งช้ี) 

จากผลการตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ 4 ข้อ ดังน้ี 

  1. การประเมินความสําเร็จของแผนและโครงการ 

นอกเหนือจากการประเมินในเชิงผลผลิตแล้ว 

ควรทบทวนตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดไว้ท่ีวัดให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะนําไปสู่การปรับแผนให้มี ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  2. พัฒนากระบวนการในการบริหารความเส่ียง 

โดยการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห์ความเส่ียง 

และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกนําไปสู่การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

รวมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับแผนเพ่ือการประเมินผลและปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

  3. บุคลากรของสํานักควรมีการวางแผนเป้าหมายการพัฒนาตนเอง และผลักดันให้บุคลากร 

เขียนผลงานวิจัยจากงานประจํา เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

  4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในการอบรมสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับ 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตําแหน่ง 
 

สํานักวิทยบริการฯ ได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ดังน้ี
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา  2566 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (จากผลการประเมินรอบปีการศึกษา 2565) 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน/จากกรรมการปร

ะจําคณะ 

 

กิจกรรมท่ีจะพัฒนา 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การประเมินความสําเร็จของแผนและโครงการ 

นอกเหนือจากการประเมินในเชิงผลผลิตแล้ว     

ควรทบทวนตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดไว้ท่ีวัดให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเ

กิดข้ึน 

ซ่ึงจะนําไปสู่การปรับแผนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. ทบทวนตัวบ่งช้ีในแผนกลยุทธ์ 

2. 

ปรับตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดให้ตรงกับผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกั

บแผนกลยุทธ์ใหม่ (2566-2570) 

3. ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ฯ 

4. 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนต่อคณะกรรม

การบริหารสํานัก 

และคณะกรรมการประจําสํานัก 

1. แผนกลยุทธ์สํานักฯ 

2. 

รายงานผลการดําเนินการตามแ

ผน 

ต.ค. 66 –  

ส.ค. 67 

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

 

2. พัฒนากระบวนการในการบริหารความเส่ียง   

โดยการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห์ความเส่ียงแ

ละระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 

นําไปสู่การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

รวมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับแผนเพ่ือการ

ประเมินผลและปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

1. 

ทบทวนประเด็นความเส่ียงของผลการดําเนินงาน

ปี 2565 

ประเด็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 

และความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงจะผ

ลต่อสํานักวิทยบริการฯ 

1. 

ผลการระบุการวิเคราะห์ความเ

ส่ียง ประเมินความเส่ียง 

และการจัดลําดับความเส่ียง 

(ERM 1) 

2. แผนบริหารความเส่ียง (ERM 

2) 

ต.ค. 66 –  

ส.ค. 67 

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน/จากกรรมการปร

ะจําคณะ 

 

กิจกรรมท่ีจะพัฒนา 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทําการระบุ 

วิเคราะห์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง 

และการจัดลําดับความเส่ียง (ERM 1) 

และแผนบริหารความเส่ียง (ERM 2) 

3. ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง  

4. 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเ

ส่ียงต่อคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ และมหาวิทยาลัย  

3. 

รายงานผลการติดตามและประ

เมินผลการดําเนินงาน 

ตามแผนบริหารความเส่ียง(ER

M 3) 

4. 

รายงานผลการดําเนินงานตามแ

ผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกร

รมการทุกระดับ 

3. 

บุคลากรของสํานักควรมีการวางแผนเป้าหมายการพั

ฒนาตนเองและผลักดันในบุคลากรเขียนผลงานวิจัย

จากงานประจํา 

เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

1. วิเคราะห์และจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร  

ในการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2. อบรม/ให้ความรู้เก่ียวกับการทําผลงานวิชาการ 

หรือการเขียนผลงานวิจัยจากงานประจํา 

3. 

ส่งเสริม/สนับสนุนให้มีท่ีปรึกษา/พ่ีเล้ียงท้ังภายใน

และภายนอก  

4. ดําเนินการเขียนผลงานวิจัย 

5. เผยแพร่ผลงานวิจัย 

1. ผลงานวิจัยจากงานประจํา 

อย่างน้อย 1 เร่ือง 

2. 

จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒ

นา  

พ.ย. 66 – 

ส.ค. 67 

ทุกกลุ่มงาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน/จากกรรมการปร

ะจําคณะ 

 

กิจกรรมท่ีจะพัฒนา 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

4. 

การประยุกต์ใช้ความรู้ในการอบรมสู่การปฏิบัติงาน

อย่างเป็นรูปธรรม 

และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะตาม

ตําแหน่ง 

1. วิเคราะห์และจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 

2. 

นําความรู้ท่ีได้จากการอบรมทําจัดทําเป็นคู่มือปฏิ

บัติงาน 

3. ให้คําปรึกษาและสนับสนุน 

4. ดําเนินการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 

5. เผยแพร่ผลงานคู่มือปฏิบัติงาน 

1. คู่มือปฏิบัติงาน อย่างน้อย  

1 เร่ือง 

2. 

จํานวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒ

นา  

พ.ย. 66 – 

ส.ค. 67 

ทุกกลุ่มงาน 
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ท้ังน้ี ในปีการศึกษา 2566 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ให้หน่วยงานดําเนินการตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์เพ่ือการดําเนินงานท่ีเป็นเลิศของมห

าวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (EdPEx) ดังน้ี 

 

ด้าน ตัวช้ีวัด 

1.ด้านการผลิตบัณฑิต KPI 1 ระดับความสําเร็จของการกํากับ ดูแลทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

KPI 2 นวัตกรรมการบริการสารสนเทศเชิงรุก 

KPI 3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาหรือร่วมพัฒนาส่ือการสอน 

ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการผลิตบัณฑิต 

2. ด้านวิจัย KPI 1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําผลงานทางวิชาการ 

3. ด้านบริการวิชาการ KPI 1 ระดับความสําเร็จของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมด้านการบริการวิชาการ 

4. ด้านทํานุบํารุงศิลป- 

วัฒนธรรมและความเป็นไท

ย 

KPI 1 ระดับความสําเร็จของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมด้านทํานุบํารุง 

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

5. ด้านบริหารจัดการ 4.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

KPI 1 จํานวน Good Practices หรือ Best Practices ท่ีเกิดจากการ 

ปรับปรุงกระบวนการในหน่วยงาน 

KPI 2 ผลประเมินการพัฒนาสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

4.2 การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

KPI 3 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมอบรมความรู้ความเข้าใจการป้องกัน 

และระวังต่อภาวะฉุกเฉิน 

4.3 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

KPI 4 จํานวนรางวัลท่ีหน่วยงานได้รับจากภายนอก 

KPI 5 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีการแลกเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง (Active 

MOU) 
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4.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

KPI 6 ผลประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

KPI 7 ร้อยละของข้อร้องเรียนด้านวิชาการท่ีได้รับการแก้ไข 

4.5 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

KPI 8 จํานวนรางวัลตามพันธกิจท่ีบุคลากรได้รับจากหน่วยงานภายนอก 

KPI 9 ร้อยละของบุคลากร (สายสนับสนุน) 

ท่ีได้รับเชิญเป็นกรรมการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ 

1) บรรยากาศการทํางาน 

KPI 10 ผลการสํารวจตามดัชนีวัดสภาพแวดล้อมในการทํางาน Happy Index 

2) ความผูกพันบุคลากร 

KPI 11 ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 

3) การพัฒนาบุคลากร 

KPI 12 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan : IDP) 

ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแล 

 (1) การนําองค์กร 

KPI 13 ระดับความเช่ือม่ันในการนําของทีมผู้บริหารและการมีส่วนร่วม (นโยบาย 

ผลงาน ทิศทาง) 

(2) การกํากับดูแลองค์กร 

KPI 14 ผลการประเมินระบบการกํากับดูแล (Governance System) 

(3) กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ 

KPI 15 จํานวนการกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ท่ีได้รับการพิจารณาโทษ (ลดลง) 
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KPI 16 ผลการประเมินการใช้มาตรฐานทางจริยธรรมในหน่วยงาน 

 

ผลลัพธ์ด้านการเงิน การตลาด และด้านกลยุทธ์ 

     ผลลัพธ์ด้านการเงิน และการตลาด 

 

(1) ด้านการเงิน 

KPI 17 รายได้ของหน่วยงานทุกพันธกิจต่อจํานวนบุคลากร  

KPI 18 ร้อยละของงบประมาณท่ีเบิกจ่ายได้ตรงตามกําหนดในแผน  

KPI 19 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปีของหน่วยงาน เทียบกับแผนปฏิบัติราชการประจําปีของมหาวิทยาลัย 

 

 ท้ังน้ี สํานักวิทยบริการฯ ได้พิจารณาตัวช้ีวัดบางประเด็นไปกําหนดเป็นตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ด้วย 

จึงนําเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 

 ท่ีประชุมได้ร่วมพิจารณารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ 

ปีการศึกษา 2565 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2566 

(จากผลการประเมินรอบปีการศึกษา 2565) และตัวช้ีวัดตามประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 

โดยมีข้อเสนอแนะ 

 1. การจัดหารายได้สํานักฯ ต้องคํานวณว่าการบริการกลับคืนสู่ผู้ใช้ได้เท่าไหร่ เช่น 

ห้องสมุดประหยัดเงินให้กับอาจารย์และนักศึกษาได้โดยการไม่ต้องไปซ้ือหนังสือเพ่ือการศึกษาค้นคว้า การใช้ 

Wifi ทําให้ให้ผู้ใช้ไม่ต้องไปสมัครจ่ายอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 

โดยการจัดทําแผนลดรายจ่ายให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบ 

 2. เป้าหมายการพัฒนาตนเองผลงานวิจัยอย่างน้อย 1 เร่ือง 

ควรอธิบายให้ชัดเจนว่าทุกกลุ่มงานต้องดําเนินการใช่หรือไม่ 

 3. KPI 6 ประเด็นความไม่พึงพอใจจะนําอะไรมาคํานวณ 

อาจไม่ใช่เอาข้อร้องเรียนมาคํานวณหรือแบบสอบถาม มีกระบวนจัดการข้อร้องเรียนหรือไม่ 

หรือภาพลักษณ์ท่ีส่ือต่อสาธารณแล้วหรือไม่ 

 4. ควรเปล่ียนหัวตารางใหม่เป็นตัวช้ีวัด แล้วตัดตัวเลขออกให้หมด  เป้าหมายคือตัวเลข 

ตัวช้ีวัดคือรายงาน ผลรายงานวิจัย บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน 

ส่วนตัวเลขนําไปไว้ในรายงานแผนปฏิบัติการก็ได้ แต่ถ้าใช้คําว่าเป้าหมายต้องใส่ตัวเลขลงไป 

จํานวนรายงานก่ีฉบับ คู่มือจํานวนก่ีเล่ม สรุปเปล่ียนหัวตารางจากเป้าหมายเป็นตัวช้ีวัดแล้วใส่ผลงานงานวิจัย 

คู่มือปฏิบัติงานเท่าน้ัน  
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 มติท่ีประชุม เห็นชอบ พร้อมกับจะนําข้อเสนอไปปรับปรุงต่อไป 

 

4.4 รายงานการติดตามตรวจสอบ ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยคณะ สํานัก 

สถาบัน และแผนพัฒนาคุณภาพจากคณะกรรมการฯ 

 ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

บัญญัติว่าให้มีคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และมาตรา 50 

“ให้คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  มีอํานาจหน้าท่ีในการตรวจสอบ 

ติดตาม  และประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดการศึกษา 

การวิจัย”เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

สภามหาวิทยาลัยไดัออกบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย การติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัดความสําเร็จและค่าน้ําหนัก ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับทิศทางใหม่ ร้อยละ 15 

ประเด็นท่ี 2 การจัดการศึกษาเพ่ือรองรับทิศทางใหม่ ร้อยละ 40 

ประเด็นท่ี 3 การบริหารงานวิจัยเพ่ือรองรับทิศทางใหม่ ร้อยละ 20 

ประเด็นท่ี 4 การพัฒนาหน่วยงานตามพันธกิจในมาตรา 7 และมาตรา 8 ร้อยละ 15 

https://www.pbru.ac.th/pbru/resolution 

ประเด็นท่ี 5 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ร้อยละ 5 

ประเด็นท่ี 6 การดําเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ร้อยละ 5 

สํานักวิทยบริการฯ มีผลงานโดยรวมอยู่ในระดับดีเย่ียม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.81 

แบ่งเป็นประเด็นการประเมิน ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับทิศทางใหม่ อยู่ในระดับดีเย่ียม (5.00 คะแนน) 

2. การจัดการศึกษาเพ่ือรองรับทิศทางใหม่ อยู่ในระดับดี (4.13 คะแนน) 

3. การพัฒนาหน่วยงานตามพันธกิจในมาตรา 7 และมาตรา 8 อยู่ในระดับดีเย่ียม (4.92 คะแนน) 

4. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับดีเย่ียม (5.00 คะแนน) 

 5. การดําเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ อยู่ในระดับดีเย่ียม (5.00 คะแนน) 

สํานักวิทยบริการฯ ได้คะแนนรวมท้ังส้ิน 55 คะแนน มีผลการดําเนินงานในระดับดีเย่ียม (4.81 

คะแนน) และได้รับข้อเสนอแนะ 2 ข้อ ดังน้ี 

1. เป็นสํานักท่ีควรได้รับคําชมเชยในเร่ืองการรายงานผลการดําเนินงานท่ีจับต้องได้และดําเนินงาน/ 

โครงการตามภาระหน้าท่ีของสํานักฯ 

2. การเบิกจ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรเพ่ิมงบประมาณให้สํานักฯ 

เพ่ือจัดซ้ือเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีต้องใช้เพ่ือพัฒนางานให้บรรลุภาระงานมากข้ึน  
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จากข้อเสนอแนะดังกล่าวสํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ จากผลการ                    

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี 

1. ควรเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการเปล่ียนแปลงการทํางานของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้สามารถทํางานได้หลากหลาย  

สํานักวิทยบริการฯ  ได้ให้ความสําคัญต่อทรัพยากรบุคคล โดยจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรและ 

สนับสนุนให้บุคลากรเพ่ิมคุณวุฒิเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน และเพ่ิมสมรรถนะ ทักษะ ท้ังด้านวิชาชีพ 

เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม ด้วยวิธีการ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

และการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังการจัดการความรู้ในองค์กร ดังมีรายละเอียด 

� หลักสูตรการพัฒนาด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

� หลักสูตรการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� หลักสูตรการพัฒนาด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

� การจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัย และของสํานักวิทยบริการฯ  

2. หน่วยงานควรจัดทําแผนจัดหางบประมาณแผ่นดิน (งบลงทุน) ต่อเน่ือง และแผนจัดหารายได้ของ 

หน่วยงาน 

 จึงนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ  

   มติท่ีประชุม เห็นชอบ  
 

4.5 ผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงปี 2566 และแผนบริหารความเส่ียงปีงบประมาณ 2567 

  ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานักวิทยบริการฯ          

ได้ ดําเนินงานบริหารความเส่ียงตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 

บัญญัติให้ หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน/ศูนย์/สํานัก  ประจําปีการศึกษา 2565 

มีการระบุความเส่ียง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ประเมินโอกาส 

ผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง ตามแบบฟอร์ม (ERM1, ERM 2)  

มีการระบุความเส่ียงจํานวน 4 เร่ือง ดังน้ี 

1. ทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ เปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

2. บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญและความร้◌ูเฉพาะทางไม่เพียงพอ 

3. การเกิดอัคคีภัยและความไม่ปลอดภัยในทรัพย์สิน 

4. ภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉิน โรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ซ่ึงมีผลการดําเนินงานและมีความเส่ียงลดลงท้ัง 4 ประเด็น ตามรายละเอียดดังน้ี  
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ประเด็นท่ี 1 ทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้เปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

มีการจัดทําแผนจัดหาทรัพยากร และดําเนินการจัดหา/ส่งเสริมให้มีการผลิตทรัพยากรรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงต

ามแผน) 

กลยุทธ์/แนวทา

ง 

การจัดการความเส่ี

ยง 

(ตามแผนบริหา

ร ความเส่ียง) 

(5) 

ร้อยละ 

ของ 

ความ     

คืบหน้า 

(7) 

 

ความเส่ียง 

ท่ีเหลืออยู่ 

(9) โอกาส 

(2) 

ผลกระ

ทบ 

(3) 

ระดับ 

ความเส่ี

ยง 

(4) 

ความเส่ียง 

ทรัพยากรสารสนเทศและการเรีย

นรู้เปล่ียน 

เป็นรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

 ปัจจัยเส่ียง 

1.รูปแบบการเข้าถึงทรัพยากรการ

เรียนรู้ของผู้ 

ใช้บริการเปล่ียนแปลง 

2.เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการปฏิบั

ติงานนวัตกรรมดิจิทัลไม่ทันสมัย 

ก่อน 

4 

  

หลัง 

3 

  

3 

  

  

3 

  

  

  

  

12 

(สูง) 

  

9 

(สูง) 

  

  

แผนการจัดหา 

ทรัพยากร 

ร้อยละ 

70 

1.ทรัพยากร  

สารสนเทศ   

ต่างประเทศมี 

ราคาค่อนข้าง

สูง 

2.เทคโนโลยีท่ี 

สนับสนุนการ 

ปฏิบัติงานไม่ 

เพียงพอ 
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ประเด็นท่ี 2 บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญและความร้◌ูเฉพาะทางไม่เพียงพอ                             

สํานักฯ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร และดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงบุคลากรได้รับการพัฒนา            

ครบทุกคน สามารถนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียง

ตามแผน) 

กลยุทธ์/แนว

ทาง 

การจัดการ 

ความเส่ียง 

(ตามแผนบริ

หารความเส่ี

ยง) (5) 

ร้อยละ 

ของ 

ความ 

คืบหน้

า 

(7) 

 

ความเส่ียง 

ท่ีเหลืออยู่ 

(9) โอกาส 

(2) 

ผล 

กระทบ 

(3) 

ระดับ 

ความ 

เส่ียง 

(4) 

ความเส่ียง 

บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญและค

วามร้◌ู เฉพาะทางไม่เพียงพอ 

 ปัจจัยเส่ียง 

1.รูปแบบหรือกระบวนการจัดการเรี

ยน 

การสอนเปล่ียนเป็นการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (Life Long Learning) 

2.ส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยีสมัยให

ม่มี การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

ก่อน 

4 

  

หลัง 

3 

  

2 

  

  

2 

  

8 

(สูง) 

  

6 

(ปาน 

กลาง) 

แผนพัฒนา 

บุคลากร 

  

ร้อยละ 

60 

สมรรถนะขอ

ง 

บุคลากรแต่ล

ะ 

บุคคลมีความ 

แตกต่างกันจึ

ง 

ทําให้การเรีย

นร้◌ู 

และความสา

มารถ 

ในการปฏิบัติ

งาน 

ไม่เท่าเทียมกั

น 
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ประเด็นท่ี 3 การเกิดอัคคีภัยและความไม่ปลอดภัยในทรัพย์สิน  

สํานักฯ มีการจัดทําแผนระงับเหตุฉุกเฉินในหมวด 5 สํานักงานสีเขียว 

ท้ังมีการซ้อมเพ่ือป้องกันและเตรียมพร้อมต่อการเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

จากประเมินความรู้ก่อนอบรมหลังอบรม ผู้เข้าอบรม   มีความรู้เร่ืองการป้องกัน และการระงับเหตุอัคคีภัย 

และการเตรียมความ พร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินอัคคีภัย การระงับ อัคคีภัย การอพยพหนีไฟ 

และการช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินอัคคีภัยเพ่ิมมากข้ึน 

 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงตาม

แผน) 

กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเ

ส่ียง 

(ตามแผนบริหาร 

ความเส่ียง) (5) 

ร้อยละข

อง 

ความ 

คืบหน้า 

(7) 

 

ความเส่ียง 

ท่ีเหลืออยู่ 

(9) โอกาส 

(2) 

ผลกระ

ทบ 

(3) 

ระดับ 

ความเส่ียง 

(4) 

ความเส่ียง 

การเกิดอัคคีภัยและความ

ไม่ ปลอดภัยในทรัพย์สิน 

ปัจจัยเส่ียง 

1.อาคารเก่ามีอายุมากกว่

า 30 ปี 

2.อุปกรณ์และระบบสาธา

รณูปโภคเส่ือมสภาพ 

3. ไม่มีระบบ CCTV เพ่ือ 

ตรวจสอบความเสียหาย 

ของ 

ทรัพย์สินและการเข้าใช้บ

ริการ 

ก่อน 

2 

  

หลัง 

1 

  

  

3 

  

  

3 

  

  

  

6 

(ปานกลาง) 

  

3 

(ปานกลาง) 

  

1.จัดทําแผนการรั

บมือ 

ทางอัคคีภัย 

โดยจัดทํา 

แผนระงับเหตุฉุกเ

ฉินซ่ึงอยู่หมวด 5 

ข้อ 5.5 

2.จัดทําแผ่นป้ายร

ณรงค์การเปิด-

ปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า,

ตรวจสอบอุปกรณ์ 

ดับเพลิงและอุปกร

ณ์ไฟฟ้า  

3. 

ตรวจสอบและบํารุ

ง 

ร้อยละ 

60 

1. ยังไม่ได้ 

ดําเนินการจัด

ทํา 

แผนในการจัด

หา CCTV 

2.อยู่ระหว่าง 

ดําเนินการขอ 

งบประมาณ 

มหาวิทยาลัย       

ในการเปล่ียนเ

คร่ือง 

ปรับอากาศ 
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รักษาหลังคา/ดาด

ฟ้า/ 

เคร่ืองปรับอากาศ 

 

ประเด็นท่ี 4 ภาวะวิกฤตและสถานการณ์ฉุกเฉินโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)     

          สํานักฯ มีการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 อย่างต่อเน่ือง 

ท้ังรักษาความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงตา

มแผน) 

กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 

(ตามแผนบริหารความ

เส่ียง) (5) 

ร้อยละ

ของ 

ความคื

บหน้า 

(7) 

ความเส่ีย

งท่ี 

เหลืออยู่ 

(9) โอกาส 

(2) 

ผลกระท

บ 

(3) 

ระดับ        

ความเส่ียง 

(4) 

ความเส่ียง 

ภาวะวิกฤตและสถานการณ์ 

ฉุกเฉินโรคระบาดเช้ือไวรัสโ

คโรนา 

 2019 (COVID-19) 

 

ปัจจัยเส่ียง 

1.เป็นโรคระบาดท่ียังเกิดข้ึ

น 

และมีการแพร่เช้ือหลากหล

าย สายพันธ์◌ุ 

ก่อน 

2 

  

หลัง 

1 

  

  

2 

  

  

2 

  

  

  

4 

(ปานกลาง) 

  

2 

(ต่ํา) 

  

  

  

1.รณรงค์ 

ประชาสัมพันธ์ 

ให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการ 

ป้องกันไวรัสโคโรนา 

2019 

แก่บุคลากรและผู้รับบริ

การ 

2.ต้ังจุดตรวจวัดอุณหภู

มิ 

ร่างกายแบบอัตโนมัติ  

3.ทําความสะอาดภายใ

นเขต พ้ืนท่ีสํานักฯ 

อย่างสม่ําเสมอ 

4.ปรับรูปแบบการปฏิบั

ติงาน 

ร้อยละ

75 

ยังมีการ 

ระบาดเช้ื

อ 

ไวรัสโคโร

นา 2019 

(COVID-

19)  

ควรสวม 

หน้ากาก 

อนามัย 

รักษาระย

ะห่างและ

หม่ันล้างมื

อ 
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และการดําเนินงาน 

เช่น ประชุมออนไลน์ 

ส่งหนังสือ 

ราชการอิเล็กทรอนิกส์  

 

 

 

 

จากรายงานผลข้างต้น พบว่าถึงแม้ความเส่ียงจะลดลงแต่ยังคงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้ จึงมีการ 

นําความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ในปี 2565 บางประเด็นมาระบุความเส่ียง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ประเมินโอกาส 

ผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง ตามแบบฟอร์ม (ERM1, ERM 2)  ในปีการศึกษา 2566 

จํานวน 4 ประเด็นตามลําดับ ดังน้ี 

1. ความไม่ปลอดภัยของทรัพยากรและทรัพย์สิน 

2. ทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้เปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

3. แนวโน้มในการได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการฯ ลดลงอย่างต่อเน่ือง 

4. บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญเฉพาะวิชาชีพท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่เพียงพอ 

 

ประเด็นท่ี 1 ความไม่ปลอดภัยของทรัพยากรและทรัพย์สิน 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงตามแผน

) 

กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 

(ตามแผนบริหารความเส่ียง) (5) 

โอกาส 

(2) 

ผลกระท

บ 

(3) 

ระดับความเส่ี

ยง 

(4) 

ความเส่ียง 

ความไม่ปลอดภัยของทรัพยากรและ

ทรัพย์สิน  

ปัจจัยเส่ียง 

1. ระบบ CCTV 

ไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ี 

ก่อน 

4 

  

  

  

3 

  

  

  

  

  

12 

(สูง) 

  

  

  

1. 

จัดทําแผนของบประมาณมหาวิ

ทยาลัยในการจัดหาและติดต้ังก

ล้องวงจรปิด 

2. กําหนด / 

เพ่ิมบุคลากรหมุนเวียนบุคลาก

ร 
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  2. 

ไม่มีประตูตรวจสอบการสูญหายของท

รัพยากรสารสนเทศ บริเวณ Think 

café 

เพ่ือตรวจสอบทรัพยากรและท

รัพย์สิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี 2 ทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้เปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงตามแ

ผน) 

กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 

(ตามแผนบริหารความเส่ียง) (5) 

โอกาส 

(2) 

ผล 

กระทบ 

(3) 

ระดับควา

มเส่ียง (4) 

ความเส่ียง 

การรองรับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศท่ีเ

ปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

  

ปัจจัยเส่ียง 

1.รูปแบบการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ของ 

ผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลง 

2. เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

นวัตกรรมดิจิทัลไม่ทันสมัย 

3. 

งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรการเรีย

นรู้ลดลง 

ก่อน 

4 

  

 

  

  

3 

  

  

  

  

  

  

  

12 

(สูง) 

  

  

  

  

1. 

มีแผนจัดหาและผลิตทรัพยากร

การเรียนรู้ รูปแบบ on line / 

ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ digital 

learning platform เพ่ิมข้ึน 

2. 

เพ่ิม/เช่ือมโยงการเข้าถึงสารสน

เทศ ในรูปแบบ open access  
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ประเด็นท่ี 3 แนวโน้มในการได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการฯ ลดลงอย่างต่อเน่ือง 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงตามแผน

) 

กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 

(ตามแผนบริหารความเส่ียง)(5) 

โอกา

ส 

(2) 

ผลกระท

บ 

(3) 

ระดับความเส่ี

ยง 

(4) 

ความเส่ียง 

บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญและคว

ามรู้เฉพาะทางไม่ทันต่อการเปล่ียนแป

ลงในสังคมดิจิทัล 

  

 ปัจจัยเส่ียง 

1. 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอย่า

งรวดเร็ว 

2. รูปแบบการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ในสังคมดิจิทัลเปล่ียนแป

ลงอย่างรวดเร็ว 

ก่อน 

3 

  

 

  

  

  

2 

  

  

  

  

  

  

6 

(สูง) 

  

  

  

  

1. จัดทําแผนหารายได้ 
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ประเด็นท่ี 4 บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญเฉพาะวิชาชีพไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมดิจิทัล 

  

ประเด็นความเส่ียง/ 

ปัจจัยเส่ียง 

(1) 

ประเมินความเส่ียง 

(หลังการจัดการความเส่ียงตามแผน

) 

กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 

(ตามแผนบริหารความเส่ียง) (5) 

โอกา

ส 

(2) 

ผลกระท

บ 

(3) 

ระดับความเส่ี

ยง 

 (4) 

ความเส่ียง 

การเกิดอัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน 

  

ปัจจัยเส่ียง 

1. อาคารเก่ามีอายุมากกว่า 30 ปี 

2.อุปกรณ์และระบบสาธารณูปโภค 

เส่ือมสภาพ 

ก่อน 

3 

  

  

  

2 

  

  

  

  

6 

(สูง) 

  

  

1. 

จัดทําแผนการรับมือทางอัคคีภัย 

แผนระงับฉุกเฉินซ่ึงอยู่ในแผน

สํานักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเ

ขียว, 

จัดทําแผ่นป้ายรณรงค์การเปิดปิ

ดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
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,ตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงและ

อุปกรณ์ไฟฟ้า 

2. 

ตรวจสอบและบํารุงรักษาหลังคา

/ดาดฟ้า/เคร่ืองปรับอากาศ 

  

 

จึงนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือร่วมพิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 

  

ท่ีประชุมได้ร่วมพิจารณาผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงปี 2566 

และแผนบริหารความเส่ียงปีงบประมาณ 2567 พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. การปรับเปล่ียนรูปแบบทรัพยากร 

ควรนําส่ิงท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไรด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างไร ควรหาคู่ความร่วมมือ 

แลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ MOU เครือข่ายเรียนรู้ร่วมกัน อาจจะช่วยแก้ไขเร่ืองทรัพยากรการเรียนรู้ 

2. อัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน ควรมีคู่มือกรณีเกิดเหตุต้องติดต่อใครก่อน เพ่ือเป็นคัมภีร์ 

อุบัติเหตุในห้องสมุดไม่ใช่แต่เร่ืองอัคคีภัยเท่าน้ัน อาจมีเหตุอ่ืนๆ เช่น ล้ม แขนหัก ขาหัก 

กรณีมีคู่มือก็จะปิดประเด็นด้านอุบัติเหตุและด้านอัคคีภัยได้ 

3. บุคลากรต้อง upskill เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ต้อง Self learning 

ในเร่ือง life long ตลอดเวลา 

4. การหาฐานข้อมูลท่ีให้บริการฟรี หาทางเช่ือมโยงในตัวการใช้ฐานข้อมูล API 

สร้างเป็นเครือข่ายดิจิทัลร่วมกัน 

5. ความเส่ียงด้านบุคลากร ถ้าตามไม่ทันจะลําบาก ต้องติดตามข่าวสาร ผู้ให้บริการต้องคิดส่ิงใหม่ๆ 

ตลอดเวลา สถิติการให้บริการหลังโควิดคนน้อยหรือไม่ บางคนเปล่ียนเป็นออนไลน์ 

เราจะปรับเข้าหาเค้าได้อย่างไร 

6. ความเส่ียงคือส่ิงท่ียังไม่เกิดข้ึน คาดไม่ถึงว่าในอนาคตจะเกิดข้ึนอะไร 

ความเส่ียงทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้เปล่ียนเป็นรูปแบบดิจิทัลมากข้ึน 

ไม่น่าจะเป็นความเส่ียงเพราะเป็นส่ิงท่ีรู้อยู่แล้ว 

แต่ถ้าจะคงเอาไว้อาจจะต้องปรับเปล่ียนหัวข้อพฤติกรรมผู้ใช้บริการเปล่ียนแปลงไป 

หรือการรองรับพฤติกรรมผู้ใช้ไม่ทันการณ์ เพราะเป็นส่ิงท่ีคาดไม่ถึงว่าจะเกิดในอนาคต 

ความเส่ียงคือส่ิงท่ีหน่วยงานคาดไม่ถึง เช่นประเด็นการเกิดอัคคีภัย ความไม่ปลอดภัยในทรัพย์สิน 

เพราะคาดไม่ถึงว่าจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ สถานะวิกฤติการแพร่ระบาดก็เป็นท่ีเราอยู่แล้ว 

อาจจะเปล่ียนภาษาเป็นภาวะวิกฤตท่ีจะอาจเกิดข้ึนซ้ํา และรุนแรงมากข้ึนกว่าเดิม 
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7. บุคลากรมีทักษะ 

ความชํานาญความรู้เฉพาะทางไม่เพียงพอเป็นปัญหาหรือไม่ท่ีจะต้องปรับคนบุคลากรให้ท้น ข้อสังเกต 

ความเส่ียงคือส่ิงท่ียังไม่เกิดข้ึน ไม่ใช่ส่ิงท่ีเรารู้อยู่แล้ว 

ไม่ใช่เป็นปัญหาของหน่วงานแต่ถ้ากรณียังคงใช้ความเส่ียงอย่างเดิมขอให้ทบทวนช่ือให้เห็นว่าจะเป็นส่ิงท่ีอาจจ

ะเกิดข้ึนในอนาคต ส่วนเร่ืองของอัคคีภัยใช่เน่ืองจากเราไม่รู้ได้ว่าจะเกิดข้ึน ให้ทบทวนช่ือหัวข้อ ประเด็นข้อท่ี 

3-4 ให้เพ่ิมส่ิงท่ีเราจะทํา ปรับภาษาประเด็นความเส่ียง 

ให้เป็นประเด็นความเส่ียงท่ียังคงเหลืออยู่ให้เป็นเหตุการณ์ท่ียังไม่เกิดข้ึน เห็นด้วยกับประเด็นท้ัง 4 

แต่มีข้อสังเกตให้ปรับภาษา คํานิยามให้เป็นประเด้นความเส่ียง 

 มติท่ีประชุม รับทราบ พร้อมกับจะนําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ไปดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

4.6 แนวทางและแผนงานในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 

ประธานท่ีประชุมแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า สํานักฯ มีพันธกิจพัฒนาระบบนิเวศการเรียนร้◌ู 

และพัฒนาคลังความรู้ท่ีรองรับรูปแบบดิจิทัล ดังน้ัน ต้ัังแต่ปี 2566 เป็นต้นมา  สํานักฯ 

จึงมีการดําเนินงานพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล จํานวน 7 ฐาน และมีเป้าหมายในปี 2567 ประกอบด้วย  

ประเภท 

ระบบการจัดการ 

สารสนเทศดิจิทัล 

ระบบบริหารจัดก

าร/ Software 

ประเภททรัพยากร                       

ท่ีจัดทํา 

ในรูปแบบดิจิทัล 

ผลการดําเนินงาน 

สํารวจ         

ณ ปัจจุบัน 

เป้าหมายปี 

2567 



31 
 

1. 

ระบบคลังเอกสารฉบับเต็

มของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

https://pbru.okms.inf

o/ 

ระบบบริหารจัดกา

รหนังสืออิเล็กทรอ

นิกส์  

(i love library) 

เอกสารประกอบการสอน 

เอกสารประกอบคําสอน ตํารา 

 

115 ช่ือเร่ือง 

 

50 ช่ือเร่ือง 

2. 

ระบบการจัดการทรัพยาก

รสารสนเทศห้องสมุด 

https://book.pbru.ac.t

h 

 

โปรแกรม 

ห้องสมุด 

อัตโนมัติ Matrix 

รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์ 1,188 ช่ือเร่ือง 100 เร่ือง 

บทความวารสารของมหาวิทยา

ลัยราชภัฏเพชรบุรีเท่าน้ัน 

ฉบับเต็มบทความจากวารสาร 3 

ช่ือ ได้แก่ วารสารวิชาการ 

วารสารมนนุษยสังคมปริทัศน์ 

วารสารวิทยาศาสตร์ 

378 ช่ือเร่ือง 100 บทความ 

3. 

ฐานข้อมูลท้องถ่ินเพชรบุรี

และประจวบคีรีขันธ์ 

https://localphetchab

uri.net/eLocal  

  

   

โปรแกรม Omeka  เน้ือหาจากหนังสือ 

บทความวารสาร หนังสือพิมพ์ 

ภาพถ่าย ภาพเขียน วีดีโอ 

แบบแปลน แผนท่ี เป็นต้น 

โดยแบ่งออก เป็น 5 หมวด ดังน้ี 

1. บุคคลสําคัญ เช่น 

บุคคลด้านประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม 

สกุลช่างเมืองเพชรบุรี 

ปราชญ์ท้องถ่ิน เป็นต้น 

5 หมวด 

 

 

 

50 คน 

 

2 หมวด    

 

 

 

12 คน 

 2. วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 

ความเช่ือ การแสดง 

การละเล่นและกลุ่มชาติพันธ์◌ุ  

เช่น อาหารพ้ืนถ่ิน ละครชาตรี 

หนังตะลุง การแต่งกาย เป็นต้น 

40 เร่ือง 20 เร่ือง 
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 3. สถานท่ีสําคัญ เช่น 

ศาสนสถาน โบราณสถาน 

สถาปัตยกรรม แหล่งโบราณคดี 

เป็นต้น 

50 เร่ือง 16 เร่ือง 

4. 

ฐานข้อมูลจดหมายเหตุดิจิ

ทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ

ชรบุรี 

https://localphetchab

uri.net/archives/ 

  

โปรแกรม Omeka 

 

ส่ิงพิมพ์ของมหาวิทยาลัยราชภั

ฏเพชรบุรี ได้แก่ หนังสือ คู่มือ 

กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ รายงานการประชุม 

รายงานประจําปี วัตถุส่ิงของ 

ของท่ีระลึก ภาพถ่าย 

บุคคลสําคัญของมหาวิทยาลัย 

เป็นต้น 

50 เร่ือง 30 เร่ือง 

5. 

ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระรา

ชาและภูมิปัญญาราชภัฏเ

พชรบุรี 

https://localphetchab

uri.net/web/main.php 

 

ฐานข้อมูลโครงการพระรา

ชดําริในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเ

พชรบุรีและจังหวัดประจว

บคีรีขันธ์ 

https://localphetchab

uri.net/royal-

project/index.php 

การจัดการสารสนเ

ทศบนเว็บไซต์โดยใ

ช้การบริหารฐานข้อ

มูล DMS (Data 

management 

System) 

 

1) 

รวบรวมและจัดการองค์ความรู้เ

ก่ียวกับ 1) ศาสตร์พระราชา 

“จากนภา ผ่านภูผา สู่มหานที”  

 

2) 

โครงการพระราชดําริในจังหวัดเ

พชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

 

3) 

ผลการดําเนินงานตามยุทธศาส

ตร์การพัฒนาท้องถ่ินของมหาวิ

ทยาลัยในจังหวัดเพชรบุรีและ 

ประจวบคีรีขันธ์ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2562-ปัจจุบัน 

10 เร่ือง 

 

 

 

41 โครงการ 

 

 

 

25 เร่ือง 

 

10 เร่ือง 

 

 

 

5 โครงการ 

 

 

 

17 เร่ือง 

 

6. 

ฐานข้อมูลการเรียนรู้โรงเรี

ยนกองทุนการศึกษา 

การจัดการสารสนเ

ทศบนเว็บไซต์โดยใ

ช้การบริหารฐานข้อ

ข้อมูลพ้ืนฐานและการบริการวิช

าการของสํานักท่ีเก่ียวกับกิจกรร

มการพัฒนาห้องสมุด 

ข้อมูลจํานวน  

7 ปี ต้ังแต่ปี 

5 ปี ต้ังแต่  

ปี พ.ศ. 2562-

2566 
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โรงเรียนตํารวจตระเวนชา

ยแดน โรงเรียนเครือข่าย 

ในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรีแล

ะจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

https://school.localph

etchaburi.net/ 

มูล DMS (Data 

management 

System) 

 

และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านสํา

หรับโรงเรียนกองทุนการศึกษา 

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 

และโรงเรียนในเครือข่ายความร่

วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ

ชรบุรี ในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี 

และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พ.ศ. 2559-

2566 

 

 

7. 

ฐานข้อมูลงานมหกรรมศิล

ปวัฒนธรรมอาเซียนสัมพั

นธ์และการแสดงนานาชา

ติ  

https://arit.pbru.ac.th/

asean/   

การจัดการสารสนเ

ทศบนเว็บไซต์โดยใ

ช้การบริหารฐานข้อ

มูล DMS (Data 

management 

System) 

 

รวบรวม 

ข้อมูลงานงานมหกรรมศิลปวัฒ

นธรรมอาเซียนสัมพันธ์และการ

แสดงนานาชาติ คร้ังท่ี 1- 12 

(พ.ศ. 2554-2566) 

ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลกิจกรรมการแสดง 

2. 

ข้อมูลกิจกรรมเสวนาทางวิชากา

ร 

3. 

ข้อมูลการจัดแสดงสินค้าและผลิ

ตภัณฑ์ 

4. 

ข้อมูลการจัดแสดงด้านศิลปวัฒ

นธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

5. องค์วามรู้ด้านประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 

 

 

 

 

12 คร้ัง 

10 เร่ือง 

 

12 เร่ือง 

 

15 เร่ือง 

 

 

15 เร่ือง 

 

 

 

 

 

 

3 คร้ัง 

4 เร่ือง 

 

6 เร่ือง 

 

10 เร่ือง 

 

 

3 เร่ือง 

 

     

จึงนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ ทราบ และให้ข้อเสนอแนะ  

ท่ีประชุมร่วมพิจารณาแนวทางและแผนงานในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 

พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะดังน้ี 
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 1. ควรสร้างแบรนด์ท่ีทําให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้ง่ายข้ึน และรู้จักเรามากข้ึน 

สารสนเทศท้องถ่ินสามารถต่อยอดให้คนท้องถ่ินมีรายได้ เช่น การทําสปาเกลือ กังหันทอง 

 2. จดหมายเหตุราชภัฏเพชรบุรี ต้องวาง Time line หมวดหมู่เน้ือหา จะนําข้อมูลมาไหน 

แล้วนํามาวิเคราะห์ ในส่วนของระบบสามารถทําได้  

 มติท่ีประชุม เห็นชอบ 
 

 4.7 

ผลการดําเนินงานและแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสํานักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว 

ประจําปี พ.ศ. 2567 

 ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามท่ีสํานักวิทยบริการฯ 

ได้ดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสํานักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว จึงขอรายงานผลการดําเนินงานของปี 

พ.ศ. 2566 และนําเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการการพัฒนาสํานักวิทยบริการฯ สู่องค์กรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ประจําปี พ.ศ. 2567 ดังน้ี  

1. ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปี พ.ศ. 2566 ประกอบไปด้วยการรายงาน  

   1.1 ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ปี พ.ศ. 2564-2566           

(ดังเอกสารแนบ) สรุปได้ว่า ปี พ.ศ. 2566 มีผลการดําเนินงานสูงกว่า / เท่ากับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ จํานวน 17 

ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดท้ังหมด 21 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 80.95 ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีไม่สามารถดําเนินการได้ คือ  

1) การจัดหาระบบป้องกันไฟฟ้าขัดข้อง เน่ืองจากงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดหา  

2) ร้อยละของปริมาณการใช้น้ําลดลงหรือเป็นไปตามค่ามาตรฐาน ซ่ึงมีการใช้น้ําเพ่ิมข้ึน    

     เน่ืองจากมีผู้รับบริการเพ่ิมข้ึน และระบบน้ําในสวนด้านหน้าชํารุด ต้องใช้น้ําประปา   

     ทดแทน 

3) ร้อยละของการใช้พลังงานเป็นไปตามค่ามาตรฐานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงมี

     ปริมาณก็าซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2565 โดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 69.4  

4) มีปริมาณขยะท่ีลดลง ร้อย 12.30 ซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ร้อยละ 20 

 

 

    1.2 

ผลการประเมินประสิทธิภาพตามตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม ปี พ.ศ. 

2564-2566 (ดังเอกสารแนบ) สรุปได้ว่า ปี พ.ศ. 2566 

มีผลการประเมินประสิทธิภาพตามตัวช้ีวัดด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 

สามารถดําเนินการได้บรรลุค่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 5 ตัวช้ีวัด จาก 9 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 55.56 
 

2. (ร่าง) แผนปฏิบัติการองค์กรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2567 
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 สํานักวิทยบริการฯ ได้ดําเนินการจัดทํา (ร่าง) แผนปฏิบัติการองค์กรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 

2567 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 6 กลยุทธ์ 9 แผนงาน 30 กิจกรรม (ดังเอกสารแนบ) 

จึงนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะ 

 

ท่ีประชุมร่วมพิจารณาผลการดําเนินงานและแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสํานักงา

นสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว ประจําปี พ.ศ. 2567 พร้อมกับให้ข้อเสนอแนะดังน้ี 

 1. ก๊าซเรือนกระจกมีการดําเนินการท่ีเพ่ิมข้ึน ควรเขียนหมายเหตุให้ชัดว่าเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากอะไร 

เหตุเพราะอะไร 

2. การคํานวณให้ใช้ต้นทุนต่อหน่วยของปีท่ีผ่านมากับปีปัจจุบัน เพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร 

 3. ตัวช้ีวัดท่ีเป็นระดับยุทธศาสตร์ท่ีไม่ใช่ ตัวช้ีวัดของแผนงานโครงการ 

ขอเสนอให้ใช้ตัวช้ีวัดตามเกณฑ์มาตรฐานสํานักงานสีเขยว และห้องสมุดสีเขียว 

นํามาวัดจะได้ง่ายใช้ช่ือตามเกณฑ์เป็นระดับยุทธศาสตร์ 

 4. ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขอเสนอแนะ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้พลังงานและส่ิงแวดล้อมของบุคลากรและผู้ใช้บริการ   

มีตัวช้ีวัดมี 3 เร่ือง คือ 

- ร้อยละของผลสัมฤทธ์การพัฒนาบุคลากร  

- ร้อยละผลสัมฤธ์ิองการจัดกิจกรรม การบริการ การส่งเสริมการอ่าน ฯลฯ 

- ร้อยละผลสัมฤทธ์ิของการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ 

     เป็นตัวช้ีวัดซ้อนตัวช้ีวัดต้องไปดูในแผนพัฒนาบุคลากรกําหนดไว้อย่างไร บรรลุก่ีกิจกรรม 

เสนอให้เป็นตัวช้ีวัดระดับเดียวกัน แล้วเอาให้เด่น เช่น ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 

เป็นร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบร้อยละ 80 มีแบบทดสอบของบุคลากร แต่ไม่มีแบบทดสอบผู้ใช้บิบริการ 

ต้องทดสอบผู้ใช้บริการด้วยเป็นร้อยละของนักศึกษาท่ีผ่านการทดสอบ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ตัวช้ีวัดท้ัง 6 ประเด็น เป็นนร้อยละของการลดลงร้อยะ 10 15 

เป็นตัวเลขค้อนข้างสูงต้องดูข้อมูลย้อนหลังด้วย ถ้าข้อมูลย้อนหลังได้ร้อยละ 5 ก็ใช้ร้อยละ 5 คงเดิมได้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ร้อยละผลการตรวจคุณภาพน้ําท้ิงไม่เกินตามค่ามาตรฐานท่ีกําหนด ไม่ต้องมีร้อยละ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง เสนอให้ทํากิจกรรม Carbon Man Carbon Lady Carbon event  

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ร้อยละผลการตรวจสอบคุณภาพแสงไม่เกินมาตรฐานท่ีกําหนด (ร้อยละ) ไม่ต้องมีร้อยละ 
  

มติท่ีประชุม รับทราบ  โดยให้รับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ไปดําเนินการ 
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ระเบียบวาระท่ี 5 เร่ืองนําเสนอเพ่ือทราบ 

 5.1 สถิติและผลความพึงพอใจการให้บริการของสํานักวิทยบริการฯ 

         สํานักวิทยบริการฯ มีการดําเนินการด้านการบริการและกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์การให้บริการ คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้รับบริการท้ังในและนอกห้องเรียน        

การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ การให้บริการและอํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  

ท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังเป็นการสร้างมาตรฐานการให้บริการเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากร 

การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยวัดจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และกลุ่มบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ 

ท่ีรับบริการจากการใช้ระบบบริการท่ีสํานักฯ พัฒนาข้ึน สามารถแบ่งการให้บริการ จํานวน 16 การบริการ ดังน้ี 
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ประเภทบริการ ผลการดําเนินงาน พ.ศ. 2566 

กลุ่มผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 

1. บริการแนะนําหนังสือใหม่บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ผู้ใช้บริการ จํานวน 8,499 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.00 

2. บริการ Customer care ผู้ใช้บริการ จํานวน 625 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  หรือคิดเป็นร้อยละ 91.80 

3. บริการคลังดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (Digital 

content)  

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71  หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 

4. บริการ lifelong-Learning การเรียนรู้ตลอดชีวิต การผลิตส่ือการเรียนการสอนสําหรับผู้รับบริการ 

จํานวน 20 หลักสูตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 หรือคิดเป็นร้อยละ 95.60 

5. บริการระบบตรวจสอบข้อมูลสมาชิกห้องสมุด (ARIT 

Library app) 

ผู้ใช้บริการ จํานวน 2,632 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80  หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 

6. บริการมุมความรู้ส่ือสร้างสรรค์และการออกแบบ 

(miniTCDC) 

ผู้ใช้บริการ จํานวน 147 คร้ัง 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59  หรือคิดเป็นร้อยละ 91.80 

7.  บริการระบบขอรับบริการวิชาการและการเรียนการสอ

น ได้แก่ การบริการบันทึกวิดีโอการเรียน การสอน 

การบริการทางวิชาการ 

การบริการผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

และบริการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์  

ผู้ใช้บริการ จํานวน 28 คร้ัง 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86  หรือคิดเป็นร้อยละ 97.20 

8. บริการโปรแกรมสําหรับการประชุมระยะทางไกล 

(Zoom) 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19  หรือคิดเป็นร้อยละ 83.80 
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9. บริการระบบจองห้องประชุม อบรม 

สัมมนาการเรียนการสอน  

ผู้ใช้บริการ จํานวน 471 คร้ัง 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86  หรือคิดเป็นร้อยละ 97.20 

10. 

บริการระบบจัดเก็บและเผยแพร่ผลการดําเนินงานห้องสมุ

ดสีเขียวและสํานักงานสีเขียว  

 

ผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ จํานวน 21,887 คร้ัง 6,709 

คน ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.40 

11. บริการตรวจคัดลอกผลงานวิชาการ ผู้ใช้บริการ จํานวน 91 คน คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.00 

12. บริการจัดห้องสมุดโรงเรียน กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

และกิจกรรมด้านอนุรักษ์พลังงานและสิงแวดล้อม 

จํานวน 3 โรงเรียน 214 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.40 

 

 

 

 

กลุ่มบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

13. 

บริการระบบบริหารจัดการข้อมูลการดําเนินงานห้องสมุด

สีเขียวและสํานักงานสีเขียว  

ผู้ใช้บริการ จํานวน 21 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65  หรือคิดเป็นร้อยละ 93.00 

14. 

บริการระบบลงเวลาและรายงานผลการปฏิบัติงานออนไล

น์  

ผู้ใช้บริการ จํานวน 17 คน 

ผลรการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 หรือคิดเป็นร้อยละ 96.60 

15. บริการระบบบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ์ ผู้ใช้บริการ จํานวน 15 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.91 หรือคิดเป็นร้อยละ 98.20 
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จึงนําเสนอคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ เพ่ือทราบ 

 มติท่ีประชุม เห็นชอบผลการดําเนินงาน 
 

ระเบียบวาระท่ี 6 เร่ืองอ่ืนๆ 

คณะกรรมการฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดังน้ี 

ในฐานะท่ีสํานักวิทยบริการฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีมีทักษะทางด้านการผลิตส่ือจํานวนมาก ขอเสนอให้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

"การสร้าง Content" เพ่ือให้นักศึกษาและผู้ท่ีสนใจได้เรียนรู้การทํา Content (Content Creator) 

ต้ังแต่การถ่ายภาพ การเขียนหัวข้อ การใช้เทคโนโลยีตัดต่อภาพและวีดีโอ 

การใช้แอปพลิเคช่ันและส่ือออนไลน์ในช่องทางต่าง ๆ เพราะการสร้าง Content 

กําลังเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานในทุกวิชาชีพ อาจจะอบรมโดยวิทยาการท่ีบุคลากรภายใน    สํานักฯ 

คณาจารย์ผู้เช่ียวชาญ หรือเชิญวิทยากรจากภายนอก 

ซ่ึงนอกจากจะเป็นการบริการวิชาการแล้วยังเป็นการแสดงศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักฯ 

อีกด้วย 

  มติท่ีประชุม  รับทราบ 

 

ประธานกล่าวขอบคุณ และปิดการประชุม 

เลิกประชุมเวลา 12.00 น. 

 
 

    

 

                                                                                             

 นางนงลักษณ์ พหุพันธ์        นางสาวธนพร  ถมเสาร 

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ       นักบริหารงานท่ัวไป 

      ผู้บันทึกการประชุม       ผู้บันทึกการประชุม 

 

 

 
        อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธ์ุ 

16. 

บริการระบบบริหารจัดการข้อมูลการดําเนินงานประกันคุ

ณภาพการศึกษาของสํานักฯ 

ผู้ใช้บริการ จํานวน 21 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62  หรือคิดเป็นร้อยละ 92.40 
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                 ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ผู้ตรวจบันทึกการประชุม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    


