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รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้มาประชุม 

1. อาจารย์ปิยวรรณ   คุสินธ์ุ   ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.มธุรส    ปราบไพรี  รองประธานกรรมการ 

3. นางสาวสุธิกานต์   แย้มนิล   ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. นายเมฆินทร์   ลิขิตบุญฤทธ์ิ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. ดร.ประสิทธิชัย   เลิศรัตนเคหกาล  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

6. นางสาวธนาภรณ์   ฉิมแพ   ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมาพร ยอดสันติ  ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐวุฒิ  สุวรรณช่าง  ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

9. นายสวัสด์ิ    อุราฤทธ์ิ   กรรมการ 

10.นางสาวแขนภา   ทองตัน   กรรมการ 

9. นายทวี    นวมน่ิม   กรรมการ 

10. นางนงลักษณ์   พหุพันธ์   เลขานุการ 

    

ผู้เข้าร่วมประชุม 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตวงสิทธ์ิ สนขํา 

 2. อาจารย์สัญญา   ธีระเดชอุปถัมภ์ 

 3. นางสาวสวรินทร์   ย่ังยืนรัตน์ 

 

เร่ิมประชุมเวลา 9.00 น. 

 อาจารย์ปิยวรรณ คุสินธ์ุ ประธานคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ กล่าวเปิดประชุมและดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังน้ี 
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ระเบียบวาระท่ี 1 เร่ืองท่ีประธานแจ้งให้ทราบ 

 1.1 พิจารณาเลือกกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

 ประธานได้แจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามท่ีนายพิชัย ขําเพชร ประธานคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของ มหาวิทยาลัย ครบวาระการดํารงตําแหน่ง 2 สมัยน้ัน 

 ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย กรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน 

ของ มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 5 (1) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ซ่ึงนายกสภา 

มหาวิทยาลัย แต่งต้ังโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย จากกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท้ังน้ีคุณสมบัติของประธานคณะกรรมการท่ีต้องเป็นไปตามข้อบังคับแล้วจะต้องสามารถอุทิศเวลา          

ในการปฏิบัติงานร่วมกับมหาวิทยาลัยได้ เน่ืองจากกระบวนการดําเนินงานจะต้องรับฟังปัญหาของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน  

 ในการน้ี  ผู้ท่ีได้รับการเลือกให้ดํารงตําแหน่งประธานคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 

ผลงานของมหาวิทยาลัย คือ นายณัฐวุฒิ เพ็ชรพรหมศร 
  

 มติท่ีประชุม รับทราบ การแต่งต้ังประธานคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน ผลงาน 

ของมหาวิทยาลัย คือ นายณัฐวุฒิ เพ็ชรพรหมศร 
 

1.2 คําส่ังแต่งต้ังผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครบวาระการดํารงตําแหน่งเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2567 และเพ่ือให้การบริหารงานของสํานักฯ เป็นไปอย่าง 

ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการสรรหาผู้อํานวยการสํานักฯ ใหม่  โดยมีการเสนอวิสัยทัศน์ไปเม่ือวันท่ี 

14 มิถุนายน 2567 เรียบร้อย แล้วน้ัน  

ในการน้ี ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการฯ คือ อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธ์ุ โดยมี 

วาระการดํารงตําแหน่งต้ังแต่วันท่ี 27 มิถุนายน 2567 ถึงวันท่ี 26 มิถุนายน 2571 (ดังเอกสารท่ีแนบ) 
  

มติท่ีประชุม รับทราบ การแต่งต้ังเป็นผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการฯ คือ อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธ์ุ 
 

1.3 การดําเนินงานของศูนย์ให้คําปรึกษา 

 ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้มีการจัดต้ังศูนย์ให้คําปรึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยให้บริการท่ีหลากหลายด้าน เช่น ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความรัก 

การส่ือสารในครอบครัว ทักษะการดูแลสุขภาพใจ และ การจัดกิจกรรม workshop ต่าง ๆ ให้กับนักเรียน 

นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเข้าร่วมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิต 

และการจัดการความเครียดท่ีมีผลต่อสุขภาพจิต โดยกิจกรรมดังกล่าวจะมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 

อย่างต่อเน่ืองผ่านทางกองพัฒนานักศึกษา  
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ท้ังน้ี คณะกรรมการในท่ีประชุมให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการใหัความรู้ หรือข้อสังเกตเก่ียวกับ 

ผู้ท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพจิตกับอาจารย์ท่ีปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอน เช่น ปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นต่อความรู้สึก 

ได้แก่ การใช้ถ้อยคําต่างๆ เป็นต้น เพ่ืออาจารย์จะได้ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมกับนักศึกษา โดยให้ดําเนินงาน 

ร่วมกับอาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ฯ และคณะครุศาสตร์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยา 
 

มติท่ีประชุม รับทราบ การดําเนินงานของศูนย์ให้คําปรึกษา 
 

1.4 การบรรยาย “รู้จักและการให้บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” แก่ 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

 ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า ตามท่ีกองพัฒนานักศึกษา 

ได้กําหนดจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2567 ระหว่างวันท่ี 24-28 มิถุนายน 2567 ณ 

ห้องประชุมพะนอมแก้วกําเนิด อาคารสุเมธ             ตันติเวชกุล 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกฝังให้นักศึกษาเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีพฤติกรรมการ ปฏิบัติตนอยู่ใน 

หลักของความดี เกิดความผูกพัน รักและหวงแหนมหาวิทยาลัยของตนเอง ส่งเสริม และ สร้างความสัมพันธ์ 

อันดีระหว่างนักศึกษาใหม่ด้วยกัน สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมใหม่ ๆ ในมหาวิทยาลัยน้ัน 

ในการน้ี สํานักวิทยบริการฯ ได้บรรยายในหัวข้อ “รู้จักและการให้บริการสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ” ในวันอังคารท่ี 25 มิถุนายน 2567 เวลา 10.00-12.00 น. ณ ห้อง ประชุมพะนอม 

แก้วกําเนิด อาคารสุเมธตันติเวชกุล 

เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบเก่ียวกับกับการบริการของสํานักฯ(รายละเอียดดังเอกสารท่ีแนบ) 
 

 มติท่ีประชุม รับทราบ การจัดกิจกรรมการบรรยาย“รู้จักและการให้บริการสํานักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ” แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา คร้ังท่ี 1/2567 วันอังคารท่ี 5 

มีนาคม 2567 

รายละเอียด 

ตามท่ีได้มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2567 

เม่ือวันอังคารท่ี 5 มีนาคม 2567  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมต้นหว้า  ฝ่ายเลขานุการได้จัดทํา 

รายงานการประชุมฯ ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว (ดังเอกสารท่ีแนบ) 

จึงนําเสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือรับรองรายงานการประชุมฯ คร้ังท่ี 1/2567  

 

 มติท่ีประชุม 
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ท่ีประชุมรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโบยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 

1/2567 วันท่ี 5 มีนาคม 2567 โดยไม่มีการแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี 3 เร่ืองสืบเน่ือง 

3.1 การปรับแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ 2566-

2570) 

จากการประชุมคณะกรรมการประจํา คร้ังท่ี 1/2567 คณะกรรมการฯ 

ให้คําแนะนําไปปรับแผนกลยุทธ์ สํานักฯ จากคําแนะนําดังกล่าว สํานักวิทยบริการฯ 

ดําเนินการปรับแผนกลยุทธ์ ดังน้ี 

ตารางเปรียบเทียบแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 5 ปี (พ.ศ.2567-2571) 

ก่อนดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

หลังดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2567-2571) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

ยกระดับนวัตกรรมการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน 

การวิจัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยกระดับนวัตกรรมดิจิทัลและระบบนิเวศการเรียนรู้ 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

นวัตกรรมและระบบนิเวศการเรียนรู้มีความพร้อมในการปรับเ

ปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุ

คดิจิทัล 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

1. 

พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอ

น และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. 

พัฒนาระบบคลังความรู้ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

และการวิจัย 

3. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงสนับสนุนการ 

เรียนรู้ท่ีรองรับรูปแบบ onsite และ online (digital 

learning platform) 

4. 

ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศและดิจิทัลของนั

กศึกษาและบุคลากร 

1.พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีรองรับ

รูปแบบ digital learning platform 

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (MOOC) 

2. พัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 

3. 

พัฒนาสภาพแวดล้อมและพ้ืนท่ีการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

ท้ังในรูปแบบ online/onsite 
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ตัวช้ีวัด  ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

2. จํานวนส่ือการเรียนรู้ดิจิทัลในระบบ MOOC 

3. 

จํานวนคลังความรู้ดิจิทัลการเรียนการสอนและการวิจัยท่ีเพ่ิม

ข้ึน 

4. ร้อยละของทรัพยากรการเรียนการสอน (digital learning 

platform) ท่ีเพ่ิมข้ึน 

5. 

ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะ

การรู้สารสนเทศและดิจิทัล 

1. ร้อยละของทรัพยากรการเรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ 

digital learning platform และการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเพ่ิมข้ึน 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 

3. จํานวนนวัตกรรมการบริการสารสนเทศเชิงรุก 

4. ร้อยละผลสัมฤทธ์ิการใช้ส่ือการเรียนการสอนด้านเอกสาร 

หนังสือ ตําราท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

. 

. 

ก่อนดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

หลังดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

บริการวิชาการและสืบสานคุณค่าองค์ความรู้ศาสตร์พระรา

ชา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 

ยกระดับสมรรถนะการเรียนรูุ้(Upskill/Reskill)ด้วยนวัตก

รรมดิจิทัล 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีตอบสนองการเรียนการสอนและการวิจั

ย และบริการวิชาการแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

 

บัณฑิตและบุคลากรมีทักษะการเรียนรู้เพ่ือรองรับการเรีย

นรู้รูปแบบดิจิทัลและตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

1. 

ส่งเสริมและร่วมมือกับเครือข่ายด้านการจัดการห้องสมุดแ

ละเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. 

พัฒนาศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญารา

ชภัฏเพชรบุรีเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Digital Museum) 

3. 

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิ

น 

1. ส่งเสริม/พัฒนาสมรรถนะทักษะการเรียนรู้ ทักษะเดิม 

(Upskill) และทักษะใหม่ (Reskill) 

เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
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ก่อนดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

หลังดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

1. 

จํานวนโรงเรียนท่ีได้รับการจัดการห้องสมุดและเทคโนโลยี  

2. 

ระดับความสําเร็จการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลศาสตร์พระร

าชาและ ภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี 

3. 

จํานวนองค์ความรู้ดิจิทัลด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญ

าท้องถ่ิน 

 

1. 

จํานวนหลักสูตร/กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาสมรรถ

นะทักษะการเรียนรู้ ทักษะเดิม (Upskill) 

และทักษะใหม่ (Reskill) 

เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. 

ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรท่ีได้รับการส่งเสริมและ

พัฒนาสมรรถนะทักษะการเรียนรู้ ทักษะเดิม (Upskill) 

และทักษะใหม่ (Reskill) 

เพ่ือตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

 

 

ก่อนดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

หลังดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

บริการวิชาการและสนับสนุนองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และศาสตร์พระราชา 
 

ส่งเสริม สนับสนุน 

บูรณาการงานบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมในการจัดกา

รแหล่งเรียนรู้หรือเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ชุมชน สังคม 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 

เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธร

รม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และศาสตร์พระราชา 
 

เป็นท่ีพ่ึงของชุมชนและสังคม 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

1. 

พัฒนาระบบจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทั

ล 

2. ปรับปรุงสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

1. บูรณาการพันธกิจ 

และร่วมมือกับเครือข่ายด้านบริการวิชาการ 

เพ่ือเสริมสร้างและเพ่ิมศักยภาพของโรงเรียน ชุมชน 

และสังคม 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
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1. จํานวนเทคโนโลยีท่ีตอบสนองการจัดการห้องสมุดดิจิทัล  

2. จํานวนองค์ความรู้ท่ีจัดเก็บและเผยแพร่ 
 

1. 

จํานวนโรงเรียน/ชุมชน/สังคมท่ีได้รับการบริการวิชาก

าร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ 

หรือทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. 

ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือท่ีมีการแลกเปล่ียนอย่า

งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

ก่อนดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

หลังดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสู่ห้อง

สมุดดิจิทัล 
 

สร้างคุณค่าองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาของจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

เพ่ือเป็นคลังปัญญาของท้องถ่ิน 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 

ระบบการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

เป็นศูนย์การเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัลเก่ียวกับศาสตร์พระร

าชา ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดเพชรบุรี 

และประจวบคีรีขันธ์ 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

1. 

พัฒนาระบบจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทั

ล 

2. ปรับปรุงสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

1. พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดเพชรบุรี 

และประจวบคีรีขันธ์ 

2. 

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ศาสตร์พระราชาและภูมิปัญญาม

หาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สู่ Digital Museum 
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3. ส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับศาสตร์พระราชา 

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ินของจังหวัดเพชรบุรี 

และประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 

1. จํานวนองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถ่ิน จังหวัดเพชรบุรี 

และประจวบคีรีขันธ์  

 

1. จํานวนองค์ความรู้ศาสตร์พระราชา 

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ท้องถ่ิน 

จังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ในรูปแบบดิจิทัล 

2. 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 

3. 

ระดับความสําเร็จของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมด้านทํานุบํา

รุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

 

 

 

 

ก่อนดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

หลังดําเนินการทบทวน 

แผนกลยุทธ์ฯ (พ.ศ. 2566-2570) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ื

อมุ่งสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียวและสํานักงานสีเขียว  
 

บริหารและการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศท่ีมีคุณภาพ 

มีมาตรฐาน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 

ระบบบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม องค์กรท่ีมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

มีมาตรฐานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

พัฒนาสํานักฯ มุ่งสู่ห้องสมุดสีเขียวและสํานักงานสีเขียว 1. ส่งเสริม พัฒนา 

ศักยภาพและเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

2. 

ขับเคล่ือนมาตรฐานการจัดการองค์กรท่ีมีคุณภาพและ

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

3. สร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)   
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ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 

1. ระดับความสําเร็จการพัฒนาสํานักฯ 

มุ่งสู่การเป็นห้องสมุดสีเขียว 

2. 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนามุ่งสู่การเป็นสํานักงานสีเขี

ยว 

1. 

จํานวนผลงานวิชาการของบุคลากรท่ีได้รับการตีพิมพ์/เผย

แพร่ 

2. ระดับความสําเร็จการพัฒนาสํานักฯ 

มุ่งสู่องค์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

3. จํานวนรางวัลท่ีหน่วยงานได้รับจากภายนอก 

4. ผลการสํารวจตามดัชนีวัดความสุขในการทํางาน 

(Happy Index) 
 

 

มติท่ีประชุม  รับทราบ 

และเห็นชอบการปรับแก้ไขแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ 2566-

2570)  

 

 

 

3.2 รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานโครงการงบประมาณลงทุน 2567 

  ประธานได้สืบเน่ืองเก่ียวกับโครงการงบลงทุน 2567 ของสํานักฯ ท่ีได้รับงบประมาณ จํานวน 2 

โครงการ คือ 

1.โครงการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ All In One สําหรับงานประมวลผล พร้อมโปรแกรมระบบ 

ปฏิบัติการ  

2. พัฒนาเทคโนโลยีและพ้ืนท่ีการเรียนรู้สารสนเทศดิจิทัลเพ่ือการบริการในยุควิถีใหม่ 

 สรุป โครงการท่ี 1 ส่งมอบและตรวจรับรายการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ All in One 55 เคร่ือง เรียบร้อย 

แล้ว และได้มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการไว้ท่ีบรรณราช 2 และให้บริการได้ในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 

โครงการท่ี 2 ส่งมอบครุภัณฑ์และตรวจรับครุภัณฑ์ จํานวน 17 รายการ 73 ช้ิน เรียบร้อยแล้ว 

ซ่ึงได้ให้บริการ ณ  จุดบริการภายในสํานักฯ 

มติท่ีประชุม รับทราบ การส่งมอบครุภัณฑ์งบประมาณลงทุนปี 2567 เรียบร้อยแล้ว 
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เร่ืองนําเสนอเพ่ือพิจารณา 

4.1 ติดตามผลการดําเนินการแผนบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ 2567 

ประธานขออนุญาตท่ีประชุมให้ นางสาวสวรินทร์ ย่ังยืนรัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

แจ้งให้ทราบว่า ตามหนังสือท่ี กนผ. 00104/2567 ลงวันท่ี 20 มิถุนายน 2567 เร่ือง 
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ขอติดตามผลการดําเนินการ แผนบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ 2567 

เพ่ือใช้รายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม แผนบริหารความเส่ียง (ERM3) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 น้ัน ขณะน้ีสํานักฯ ได้ดําเนินการจัดทําผลการ 

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงของสํานักฯ (ERM3) จึงนําเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา  

ประเด็นท่ี 1 ความไม่ปลอดภัยของทรัพยากรและทรัพย์สิน 

ผลการดําเนินงาน  

    1. จัดทําโครงการของบประมาณแผ่นดิน ปีพ.ศ.2568 จัดหากล้องวงจรปิด 

โดยใช้งบประมาณภารกิจหลัก แต่ยังไม่มีการดําเนินการจัดหา  

2. หมุนเวียนบุคลากรตามจุดบริการต่าง ๆ เพ่ือดูแลทรัพย์สิน ได้แก่ ประตูเข้า-ออก 2 จุด 

3. จัดทําจุดบริการรับฝากทรัพย์สินท่ีสูญหายของผู้รับบริการ 

ผลลัพธ์ 

จํานวนทรัพย์สินของผู้รับบริการไม่มีสูญหาย 

การบรรลุ 

ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ท่ีระดับปานกลาง 

 

ประเด็นท่ี 2 การรองรับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

ผลการดําเนินงาน สํานักฯ ดําเนินการจัดต้ัง “ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้” ข้ึน 

เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการส่ือการเรียนรู้ พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 

ท่ีตอบสนองต่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การบริการ สําหรับ นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และมีการพัฒนาระบบการให้บริการข้ึนเพ่ือบริการ นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ท้ังมีการจัดทําแผนจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ 

และดําเนินการจัดทํา/ผลิตทรัพยากรการเรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ digital learning platform 

ท่ีให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น    i-Thesis , e- book , Lifelong Learning เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 

โดยได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ 

ผลลัพธ์ 

ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ digital learning 

การบรรลุ 

ระดับความเส่ียงไม่ลดลง 

 

ประเด็นท่ี 3 

บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญและความรู้เฉพาะทางไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมดิจิทัล 

ผลการดําเนินงาน สํานักฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ 
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ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีตรงตามตําแหน่ง 

และตรงตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และสํานักฯ 

ตลอดจนได้ดําเนินการสํารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

แล้วนําข้อมูลท้ังสองส่วนมาสรุปวิเคราะห์ เป็นแนวทางการดําเนินการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถสมรรถนะท่ีตรงตามตําแหน่ง ร้อยละ 100 

การบรรลุ 

ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ท่ีระดับปานกลาง 
 

ประเด็นท่ี 4 การเกิดอัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน 

ผลการดําเนินงาน  

1. ประชุมจัดทําแผนงานสํานักงานสีเขียวและห้องสมุดสีเขียว  

2. แผ่นป้ายรณรงค์การเปิดปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

3. ตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงและอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ใช้งานได้ตามปกติ 

4.  ตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ ให้ใช้งานได้ตามปกติ 

ผลลัพธ์ 

ไม่มีการเกิดอัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน 

 

การบรรลุ 

ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ท่ีระดับปานกลาง 
 

  มติท่ีประชุม เห็นชอบ แผนติดตามผลการดําเนินการแผนบริหารความเส่ียง ประจําปี 

งบประมาณ 2567 โดยให้มีการตรวจสอบความถูกต้องเร่ืองความเส่ียงบางตัวช้ีวัด เน่ืองจากสํานักวิทยบริการฯ 

มีกล้องวงจรปิด ไม่เพียงพอต่อความปลอดภัยของทรัพย์สินและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
 

4.2 การเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

  ประธานได้นําเสนอท่ีประชุมทราบว่า ด้วยกองนโยบายและแผน ขอให้หน่วยงานได้ 

ดําเนินการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ รายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยให้บริหารจัดการ 

เร่งรัดการดําเนินโครงการ/กิจกรรม และ การใช้จ่าย งบประมาณ ให้เป็นไปตามมาตรการเร่งรัดการใช้ 

จ่ายงบประมาณฯ ตามมติคณะรัฐมนตรี กรณีท่ีหน่วยงานไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผน หลังวันท่ี 15 สิงหาคม 

2567 มหาวิทยาลัยจะดําเนินการเริียก คืนงบประมาณดังกล่าว เพ่ือใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นต่อไป 

(รายละเอียดดังเอกสารท่ีแนบ) (เอกสารแนบ) 

  ท้ังน้ี ผลการใช้จ่ายงบประมาณของสํานักวิทยบริการฯ ณ วันท่ี 13 มิถุนายน 2567 ดังน้ี 
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หน่วยงาน 

งบประมาณ 

จัดสรร เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ 

รายจ่ายลงทุน (ครุภัณฑ์) 10,430,500.00 0.00 0.00 10,430,500.00 

รายจ่ายตามภารกิจของหน่วยงาน 886,900.00 554,774.36 62.55 332,125,.64 

รายจ่ายตามยุทธศาสตร์ 650,000.00 19,280.00 2.97 630,720.00 

 รวม  11,967,400.00 574,054.36 4.80 11,393,345.64 

 

จึงนําเสนอท่ีประชุมเพ่ือพิจารณาและขอข้อเสนอแนะในการดําเนินงานต่อไป 
 

  มติท่ีประชุม เห็นชอบ การเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 โดยได้มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการได้ทําการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนรายงานของ 

งบประมาณ 

ประธานรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการเพ่ือนําเร่งรัดให้บุคลากรให้มีการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนต่อไป 

 

 
  

4.3 ติดตาม แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2566 (จากผลการ 

ประเมินรอบปีการศึกษา 2565) รอบ 12 เดือน 

 ประธานแจ้งให้ทราบว่า ตามท่ีสํานักวิทยบริการฯ ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

ปีการศึกษา 2565 และมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประกันฯ น้ัน ในการน้ีสํานักวิทยบริการฯ 

ได้ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ตามข้อเสนอแนะ สํานักฯ 

สามารถดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ ได้ ท้ังหมด 4 ข้อ คือ 

 1. การประเมินความสําเร็จของแผนและโครงการ นอกเหนือจากการประเมินในเชิงผลผลิตแล้ว 

ควรทบทวนตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดไว้ท่ีวัดให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะนําไปสู่การปรับแผนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. พัฒนากระบวนการในการบริหารความเส่ียง 

โดยการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห์ความเส่ียงและระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 

นําไปสู่การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

รวมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับแผนเพ่ือการประเมินผลและปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 
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3. บุคลากรของสํานัก ฯ 

ควรมีการวางแผนเป้าหมายการพัฒนาตนเองและผลักดันให้บุคลากรเขียนผลงานวิจัยจากงานประจํา 

เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในการอบรมสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 

และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตําแหน่ง  

สํานักวิทยบริการฯ ขอรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement 

Plan) รอบ 12 เดือน ดังน้ี 

1. การประเมินความสําเร็จของแผนและโครงการ นอกเหนือจากการประเมินในเชิงผลผลิตแล้ว 

ควรทบทวนตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดไว้ท่ีวัดให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงจะนําไปสู่การปรับแผนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการดําเนินงาน สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ คร้ังท่ี 

1/2567 วันอังคารท่ี  5  มีนาคม  พ.ศ. 2567 มีการทบทวนและปรับตัวช้ีวัดในแผน   กลยุทธ์ ดังน้ี 

(ดังเอกสารแนบ) มีการดําเนินการตามแผนฯ 

และมีการรายงานผลการดําเนินการปรับแผนต่อคณะกรรมการประจําสํานักฯ คร้ังท่ี 2/2567 

2. พัฒนากระบวนการในการบริหารความเส่ียง 

โดยการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห์ความเส่ียงและระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก 

นําไปสู่การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

รวมท้ังกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับแผนเพ่ือการประเมินผลและปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการดําเนินงาน สํานักวิทยบริการ ฯ 

มีคําส่ังแต่งต้ังคณะทํางานวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเส่ียงของสํานักฯ ในปีการศึกษา 2566 

คณะทํางานวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเส่ียง มีการประชุม เพ่ือวิเคราะห์  ระบุความเส่ียง 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ประเมินโอกาส ผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง ตามแบบฟอร์ม 

ERM 1  , ERM 2 มีการระบุความเส่ียงจํานวน 4 เร่ือง ดังน้ี 

 

     1. ความไม่ปลอดภัยของทรัพยากรและทรัพย์สิน 

     2. การรองรับพฤติกรรมการใช้สารสนเทศท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 

     3. บุคลากรมีทักษะ/ความชํานาญและความรู้เฉพาะทางไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงในสังคมดิจิทัล 

     4 การเกิดอัคคีภัยและภาวะฉุกเฉิน 

     มีการรายงานการวิเคราะห์  ระบุความเส่ียง ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ประเมินโอกาส 

ผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง ตามแบบฟอร์ม ERM1 ไปยัง กองนโยบายและแผน 

เพ่ือรายงานต่อมหาวิทยาลัย และนําผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง เพ่ือติดตามความเส่ียง 

มีการดําเนินการจัดทําแบบ ERM 3 
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3. บุคลากรของสํานัก ฯ 

ควรมีการวางแผนเป้าหมายการพัฒนาตนเองและผลักดันให้บุคลากรเขียนผลงานวิจัยจากงานประจํา 

เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ผลการดําเนินงาน  สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ความ 

สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีตรงตามตําแหน่ง   ท้ังน้ี สํานักฯ  

ได้ดําเนินการสํารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

แล้วนําข้อมูลท้ังสองส่วนมาสรุปวิเคราะห์เป็นแนวทางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร     

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในการอบรมสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 

และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตําแหน่ง 

ผลการดําเนินงาน สํานักวิทยบริการฯ ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีตรงตามตําแหน่ง   ท้ังน้ี สํานักฯ  

ได้ดําเนินการสํารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

แล้วนําข้อมูลท้ังสองส่วนมาสรุปวิเคราะห์เป็นแนวทางการ  

มติท่ีประชุม เห็นชอบ  

 

4.4 ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีการศึกษา 2566 

จากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

นางสาวสวรินทร์ ย่ังยืนรัตน์ แจ้งให้ท่ีประชุมทราบ จากผลการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

สรุปคะแนนผลงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเด็นการประเมิน 

และตัวช้ีวัด ได้ 4.81 ระดับดี และมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา จํานวน 2 ข้อ ดังน้ี 

1. บุคลากรมีอายุงานมาก 

ควรเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการเปล่ียนแปลงการทํางานของมหาวิทยาลัย 

เพ่ือสามารถทํางานได้หลากหลาย 

2. หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีจําเป็นเพ่ือรองรับความเป็นดิจิทัลไม่เพียงพอ 

และสํานักวิทยบริการฯ นําข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 

(จากผลการประเมินรายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566) 
 

ข้อเสนอแนะจากผลก

ารประเมิน 

 

แนวทางท่ีจะพัฒนาตามข้อเส

นอแนะของคณะกรรมการ 

 

 
 

 

ผลลัพธ์/องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

 

เชิงปริมาณ 

/เชิงคุณภาพ 
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กิจกรรมท่ี

ดําเนินการ

แล้ว 

1. 

บุคลากรมีอายุงานมาก 

ควรเร่งพัฒนาบุคลากร

ให้มีสมรรถนะท่ีจําเป็น

ต่อการเปล่ียนแปลงกา

รทํางานของมหาวิทยา

ลัย 

เพ่ือสามารถทํางานได้

หลากหลาย 

 

1. สํานักวิทยบริการฯ 

ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุค

ลากร 

โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะให้บุคลา

กร 

มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องและตรง

ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

2. สํานักวิทยบริการฯ ได้ 

กําหนดให้บุคลากรของสํานักวิท

ยบริการมีการพัฒนาตนเอง คือ 

การพัฒนาสมรรถนะตาม 

ตําแหน่งงาน (Reskill) 

1. 

จัดทําแผน

พัฒนาบุค

ลากร 

2. 

ส่งบุคลาก

รเข้าร่วมอ

บรม 

    สํานักวิทยบริการฯ 

ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลา

กรให้มีสมรรถนะท่ีตรงตามตําแหน่ง   

ท้ังน้ี สํานักฯ  

ได้ดําเนินการสํารวจความต้องการในการพั

ฒนาตนเองของบุคลากร 

แล้วนําข้อมูลท้ังสองส่วนมาสรุปวิเคราะห์เ

ป็นแนวทางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร     

1. 

แผนพัฒนาบุคลา

กร 

2. 

สรุปการพัฒนาบุ

คลากรตามแผน

พัฒนาบุคลากร 

2. 

หน่วยงานได้รับการจัด

สรรงบประมาณท่ีจําเป็

นเพ่ือรองรับความเป็น

ดิจิทัลไม่เพียงพอ 

 

1. 

แผนผลิตทรัพยากรการเรียนรู้ 

รูปแบบ on line / 

ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ digital 

learning platform เพ่ิมข้ึน 

1. 

มีแผนจัดห

าและผลิต

ทรัพยากร

การเรียนรู้ 

รูปแบบ 

on line / 

ส่ือการเรีย

นรู้ในรูปแ

บบ digital 

learning 

platform 

เพ่ิมข้ึน 

   สํานักฯ ดําเนินการจัดต้ัง 

“ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้” ข้ึน 

เพ่ือรับผิดชอบในการจัดการส่ือการเรียนรู้ 

พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ 

ท่ีตอบสนองต่อการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอน การบริการ สําหรับ 

นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

และมีการพัฒนาระบบการให้บริการข้ึนเพ่ือบริ

การ นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

 

ท้ังมีการจัดทําแผนจัดหาทรัพยากรการเรียน

รู้ 

และดําเนินการจัดทํา/ผลิตทรัพยากรการเรีย

นรู้/ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ digital 

learning platform 

ท่ีให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น    i-Thesis 

, e- book , Lifelong Learning 

เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 

1. 

แผนจัดหาทรัพย

ากรการเรียนรู้ 

และดําเนินการจั

ดทํา/ผลิตทรัพยา

กรการเรียนรู้/ส่ือ

การเรียนรู้ในรูปแ

บบ digital 

learning 

platform 
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จากการดําเนินงานท้ัง 2 ประเด็น มีการดําเนินงานต่อเน่ืองท้ัง 2 ประเด็น  
 

มติท่ีประชุม เห็นชอบ 
 

4.5  รายงานผลการดําเนินงานโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) 

เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 ไตรมาส 3 

นายสวัสด์ิ อุราฤทธ์ิ แจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า 

จากการได้รับงบประมาณดําเนินงานโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษท่ี 

21 มีกิจกรรมท่ีต้องดําเนินงาน จํานวน 3 กิจกรรม 6 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

กิจกรรมท่ี 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

กิจกรรมท่ี 2 จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะ Digital Literacy 

กิจกรรมท่ี 3 ติดตามโครงการ/กิจกรรมและสรุปประเมินผลถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ได้รับท้ังหมด 400,000 บาท  เบิกจ่ายแล้ว 295,010 บาท คงเหลือ 104,990 บาท คิดเป็นร้อยละ 

73.75 

  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (ผลผลิต Outputs) ค่าเป้าหมาย ผลดําเนินงาน 

1. จํานวนเครือข่ายบูรณาการแบบจตุรภาคี (รัฐ 

เอกชน ชุมชน มหาวิทยาลัย) 

1 เครือข่าย 3 บรรลุ 

2. 

จํานวนหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามบริบทชุม

ชน 

2 หลักสูตร 2 บรรลุ 

3. 

ร้อยละของประชาชนทุกช่วงวัยในพ้ืนท่ีชุมชนเป้าหมา

ยได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 80  100 บรรลุ 

4. 

ร้อยละของประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเป้าหมายสามารถ

นําทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึน 

ร้อยละ 20 50 บรรลุ 

5. 

จํานวนผลงาน/องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนําไ

ปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี  

- ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนรูปแบบออนไลน์ 

 

 

3 ระบบ 

3 เว็บไซต์ 

 

 

5 

3 

 

 

บรรลุ 

บรรลุ 
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ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (ผลผลิต Outputs) ค่าเป้าหมาย ผลดําเนินงาน 

- เว็บไซต์องค์ความรู้ชุมชน 

6. 

จํานวนชุมชนท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการศึกษา 

3 3 ชุมชน 

 

ผลการดําเนินงาน 

กิจกรรมท่ี 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

โดยการลงพ้ืนท่ีประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

สถาบันการศึกษาและประเมินศักยภาพ ปัญหา 

เพ่ือใช้ประเมินผลความสามารถด้านทักษะดิจิทัลของคนในชุมชน เก็บข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชน 

สนทนากลุ่มร่วมกับชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ สาธารณสุข เกษตรจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน สถานศึกษา เกษตรอําเภอ พัฒนาการอําเภอ ฯลฯ 

เพ่ือสร้างระบบกลไกในการขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชนดิจิทัลด้านต่าง ๆ ให้กับชุม 

เพ่ือการศึกษาได้สํารวจความต้องการของชุมชน  ความพร้อมด้านต่างๆ 

ของชุมชนและข้อมูลพ้ืนฐานพร้อมท้ังการจัดเก็บข้อมูลภาพ การปฏิบัติงาน และสถานท่ีต่างๆ  

มีการจัดเก็บองค์ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เว็บไซต์ และ ระบบระบบบริหารจัดการชุมชน 

เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนรวมถึงเป็นการส่ือสารประชาสัมพันธ์ภายในชุมชนและเผยแพร่สู่สาธารณะ 

จํานวน 3 ชุมชน ดังน้ี  

1. ชุมชุนบ้านช้างแรก ตําบลช้างแรก อําเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.1 เว็บไซต์จัดเก็บองค์ความรู้วิสาหกิจชุมชนโกโก้ตะนาวศรี ชุมชนช้างแรก  

Url : https://changrak.dc-pbru.com/ 

1.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนโกโก้ตะนาวศรี ชุมชนช้างแรก  

Url: https://dc-pbru.com/changrak/admin/ 

1.3 ระบบขอบริหารจัดการรถพยาบาลช่วยเหลือประชาชนชุมชนช้างแรก  

Url: https://changrak.dc-pbru.com/sys/ 

1.4 ระบบขอใช้บริการรถพยาบาลช่วยเหลือประชาชนชุมชนช้างแรก  

Url:  https://line.me/R/ti/p/@763zgdtm?oat_content=url&ts=07281823 

2. ชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าวพัฒนา ตําบลท่ายาง อําเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

2.1 เว็บไซต์จัดเก็บความรู้การจัดการขยะชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าว  

Url: https://huathung.dc-pbru.com/ 

2.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าว  

Url: https://huathung.dc-pbru.com/sys/ 
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3. ชุมชนบ้านโค้งตาบาง ตําบลท่าไม้รวก อําเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

         3.1 เว็บไซต์จัดเก็บความรู้ป่าชุมชนบ้านโค้งตาบาง  

Url : http://khongtabang.dc-pbru.com/ 

         3.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนบ้านโค้งตาบาง  

Url : http://khongtabang.dc-pbru.com/sys/ 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 2 จัดกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะ Digital Literacy  

สํานักวิทยบริการฯ จัดอบรมหลักสูตร จํานวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 1) 

รู้เท่าทันส่ือออนไลน์และการใช้งานอย่างปลอดภัยสําหรับทุกช่วงวัย และ 2) การสร้างส่ือสร้างสรรค์ 

เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ Digital literacy สําหรับประชาชนในชุมชน โดยมีมีผู้เข้าอบรมจํานวน 29 คน 

ประกอบด้วย นักเรียน ตัวแทนชุมชนและสมาชิกจากสภาคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ซ่ึงจากการประเมินผลความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดยภาพรวม 4.32 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ภาพประกอบ 

ตารางการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

วันท่ี สถานท่ีดําเนินการ 

22 มกราคม 2567 ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจชุมชนต้นแบบชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าว และชุมชนบ้านโค้งตาบาง 

อําเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  ภาพประกอบ 

28-29 มกราคม 2567 ลงพ้ืนท่ีตําบลช้างแรก อําเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ภาพประกอบ 

22-23 มิถุนายน 2567 จัดอบรมหลักสูตร รู้เท่าทันส่ือออนไลน์และการใช้งานอย่างปลอดภัยสําหรับทุก 

ช่วงวัย และการสร้างส่ือสร้างสรรค์ เพ่ือประชาสัมพันธ์บนโซเชียลมีเดีย  

ภาพประกอบ 

  มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

 

4.6 รายงานผลการดําเนินการแผนงานการบริการวิชาการแก่สังคม ปี 2566 

นายสวัสด์ิ อุราฤทธ์ แจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า สํานักวิทยบริการฯ 

ได้จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปี 2566-2570 เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมชุมชน 

และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบริการทางวิชาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังน้ี 

ได้มีการวิเคราะห์แผนดังกล่าวให้มีความสอดคล้องตามยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  พันธกิจ ตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 
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เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566-2570) โดยมีตัวช้ีวัดความสําเร็จและ      ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดแผนบริการวิชาการ คือ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 1 โครงการ/กิจกรรม  

ผลการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับยุทธศาสตร์ จากท้ังหมด 1 ตัวช้ีวัด พบว่า 

บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 รายละเอียดผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ปรากฏตามตารางดังน้ี 

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จและค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หน่วย ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 

1. จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ โครงการ/กิจกรรม 1 1 บรรลุ 
   

ซ่ึงสํานักวิทยบริการฯ ได้ดําเนินการ 1 โครงการ/กิจกรรม คือ 

โครงการยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ินมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี : โครงการชุมชนดิจิทัล (Digital 

Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษท่ี 21 ได้รับอนุมัติให้ดําเนินโครงการ โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน 

จํานวน 400,000 บาท มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลของชุมชนให้เรียนรู้ ส่ือสาร 

ทํางานร่วมกันได้ เพ่ือพัฒนาชุมชนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

มีเป้าหมาย คือ จํานวน 3 ชุมชน รายละเอียดดังน้ี  

ผลการดําเนินงาน สํานักฯ มีการจัดเก็บองค์ความรู้ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เว็บไซต์ และ 

ระบบบริหารจัดการชุมชน 

เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนรวมถึงเป็นการส่ือสารประชาสัมพันธ์ภายในชุมชนและเผยแพร่สู่สาธารณะ 

จํานวน 3 ชุมชน และจัดอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะ Digital Literacy จํานวน 2 หลักสูตร ได้แก่  1) 

รู้เท่าทันส่ือออนไลน์และการใช้งานอย่างปลอดภัยสําหรับทุกช่วงวัย  

2) การสร้างส่ือสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ Digital literacy สําหรับประชาชนในชุมชน 

 โดยมีมีผู้เข้าอบรมจํานวน 29 คน ประกอบด้วย นักเรียน 

ตัวแทนชุมชนและสมาชิกจากสภาคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ซ่ึงจากการประเมินผลความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดยภาพรวม 4.32     อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ผลการพัฒนาดังน้ี  

 1. ชุมชุนบ้านช้างแรก ตําบลช้างแรก อําเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.1 เว็บไซต์จัดเก็บองค์ความรู้วิสาหกิจชุมชนโกโก้ตะนาวศรี ชุมชนช้างแรก  

 Url : https://changrak.dc-pbru.com/ 

1.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนโกโก้ตะนาวศรี ชุมชนช้างแรก  

 Url: https://dc-pbru.com/changrak/admin/ 

1.3 ระบบขอบริหารจัดการรถพยาบาลช่วยเหลือประชาชนชุมชนช้างแรก  
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 Url: https://changrak.dc-pbru.com/sys/ 

1.4 ระบบขอใช้บริการรถพยาบาลช่วยเหลือประชาชนชุมชนช้างแรก  

 Url:  https://line.me/R/ti/p/@763zgdtm?oat_content=url&ts=07281823 

2. ชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าวพัฒนา ตําบลท่ายาง อําเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

2.1 เว็บไซต์จัดเก็บความรู้การจัดการขยะชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าว  

 Url: https://huathung.dc-pbru.com/ 

2.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนหัวทุ่ง-ทุ่งพร้าว  

 Url: https://huathung.dc-pbru.com/sys/ 

3. ชุมชนบ้านโค้งตาบาง ตําบลท่าไม้รวก อําเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

         3.1 เว็บไซต์จัดเก็บความรู้ป่าชุมชนบ้านโค้งตาบาง  

 Url : http://khongtabang.dc-pbru.com/ 

         3.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลชุมชนบ้านโค้งตาบาง  

 Url : http://khongtabang.dc-pbru.com/sys/ 
 

ท้ังน้ีมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม โดยคณะะกรรมการติดตามประเมินโครงการ/กิจกรรม        

ลงพ้ืนท่ีประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้ การถอดบทเรียนของชุมชนช้างแรก อําเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ภายหลังการจัดอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคคลทุก ๆ ช่วงวัย 

จากการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม พบปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม ดังน้ี 

1.  แผนการบริการวิชาการ มีข้ันตอนท่ีไม่สอดคล้องกับระยะเวลาท่ีให้บริการ 

2.  ชุมชนมีความสนใจ แต่ขาดเคร่ืองมือและทักษะความรู้เชิงลึกในเทคนิควิธีการใหม่ ๆ 

3.  ชุมชนยังขาดงบประมาณในการดําเนินงาน และหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถกระจาย   

      ข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ชุมชนได้ 

แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ดังน้ี 

1. สํารวจ ติดตามปัญหาในชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

2. พัฒนาหาความรู้และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชนและผู้รับบริการวิชาการ 

3. เร่งพัฒนาชุมชนท่ีมีศักยภาพ เพ่ือเป็นต้นแบบ และเป็นผู้ถ่ายทอดท่ีดีต่อในชุมชน 

 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 

4.7 รายงานผลการพัฒนาบุคลากร  

นางรัตนา เสียงสน่ัน แจ้งให้ท่ีประชุมทราบว่า การดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 

สํานักวิทยบริการฯ ได้ กําหนดให้บุคลากรของสํานักวิทยบริการมีการพัฒนาตนเอง 3 ด้าน คือ 1) 
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การพัฒนาสมรรถนะตาม ตําแหน่งงาน และวิชาชีพ (Reskill) 2) การพัฒนาสมรรถนะด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Up Skill, New Skill) 3) 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการดําเนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Reskill) 

ซ่ึงบุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมท้ัง Online และ Onsite ดังน้ี  

1) การพัฒนาสมรรถนะตามตําแหน่งงาน และวิชาชีพ (Reskill) จํานวน 9 เร่ือง ได้แก่ 

1. เสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในโครงการสร้างเคร่ืองมือสํารวจและจัดเก็บข้อมูลบน 

Microsoft Forms 

2. การประยุกต์ใช้ Gen-Ai เพ่ืองานท่องเท่ียวสมัยใหม่ Next-Gen Tourism : Unleshing AI’s 

Creative Potential  

3. กระบวนการจําหน่ายออก (weeding) ฯ โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

กระบวนการทํางานท่ีเก่ียวข้องกับงานบริหารงานท่ัวไป งานพัสดุ งานคลังและทรัพย์สิน  

4. การจัดการความรู้ เร่ือง การจัดทํารายงาน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียง  

5. อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนหนังสือราชการ เทคนิค 

การฟังเพ่ือสรุปความและบันทึกรายงานการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ  

6. อบรมด้านการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพด้านบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย 

มุมมองการดําเนินงานจากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ  

7. การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากบริษัท EBSCO ท่ีกระทรวง อว บอกรับประจําปี 2567   

8. การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น โครงการเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ThailLis) ปี 

2567 ภาคกลาง   

9. การสร้างส่ือออนไลน์ด้วย pubhtml5  

2) การพัฒนาสมรรถนะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Up Skill, New Skill) จํานวน 6 เร่ือง ได้แก่ 

1. การผลิตส่ือดิจิทัลและงานกราฟิกด้วยปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือการเรียนรู้, Generative AI 

กับงานห้องสมุด : ทฤษฎีสู่แนวปฏิบัติ 

2. อบรมเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในโครงการสร้างเคร่ืองมือสํารวจและจัดเก็บข้อมูลบน 

Microsoft Forms 

3. อบรมเร่ือง อินเทอร์เน็ตและบริการออนไลน์ 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมสมรรถนะไอที Microsoft Teams ณ ห้องคอมพิวเตอร์ 17126 ช้ัน 2 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ จัดโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

สํานักงานอธิการบดี 

5. อบรมออนไลน์เร่ือง "การประยุกต์ใช้ Gen-Ai เพ่ืองานท่องเท่ียวสมัยใหม่ Next-Gen Tourism : 

Unleshing AI’s Creative Potential " จัดโดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ร่วมกับ สํานักวิชาเทตโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

6. อบรมออนไลน์ ผลกระทบเชิงเปล่ียนแปลงของ AI ต่อการปฏิวัติการดําเนินงานในห้องสมุด 
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3) การพัฒนาสมรรถนะด้านการดําเนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Reskill) จํานวน 8 เร่ือง ได้แก่ 

1. ก้าวใหม่ของมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2566 โครงการ Green Library 

Fair 2023 โดย ชมรมห้องสมุดสีเขียวและหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เราจะทําอย่างไรในยุคโลกเดือด โครงการ Green Library Fair 2023 วิทยากร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ป๋วย อุ่นใจ ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จัดโดย 

ชมรมห้องสมุดสีเขียวและหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. อบรมออนไลน์ การประชุมสามัญประจําปี 2566 

ชมรมห้องสมุดสีเขียวและการประชุมผู้บริหารเครือข่ายห้องสมุด และ และการสัมมนาหัวข้อ 

"ห้องสมุดสีเขียว กับการมุ่งสู่ Net Zero" 

4. อบรมออนไลน์ การประชุมช้ีแจงข้อกําหนดการตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว ประจําปี พ.ศ.2567 

5. อบรมเชิงปฏิบัติการ แบบออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom Meeting เร่ือง มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 

พ.ศ. 2566 และเกณฑ์ห้องสมุดสีเขียว 2566 จัดโดย ชมรมห้องสมุดสีเขียว 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

6. อบรมเร่ือง รู้เท่าทันทิศทางงานวิจัยและมาตรฐานด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 

7. อบรมออนไลน์ การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว และสํานักงานสีเขียว 

8. อบรมออนไลน์ การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว ประจําปี 

2567 

จากการอบรมท้ังหมด 3 ด้าน บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ เข้าร่วม ท้ังหมดร้อยละ 100 

และรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2564-2568 

ดังน้ี  
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มติท่ีประชุม เห็นชอบ 

 

4.8 รายงานข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการฯ 

         สํานักงวิทยบริการฯ 

มีการจัดทําแบบสํารวจเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจจากการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริก

ารของห้องสมุด โดยใช้ Google Form ซ่ึงมี ผู้ทําแบบสํารวจจากหน้าเว็บไซต์ของสํานักวิทยบริการฯ 

https://arit.pbru.ac.th/ และจากการสแกน QR Code ณ เคาน์เตอร์บริการภายในห้องสมุดได้แก่ บริการยืม-

คืน ช้ัน 1, บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ ช้ัน 2, บริการวิทยนิพนธ์และงานวิจัย ช้ัน 5 

อาคารบรรณราชนครินทร์ และบริการสารสนเทศท้องถ่ินและหนังสือหายากช้ัน 1 อาคาร บรรณราชนครินทร์ 1 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 

ปี 2566 ปี 2567 

1. ด้านรูปแบบ กระบวนการ/ข้ันตอนตาม มาตรฐานการบริการ 4.38 4.62 

2. ด้านการบริการออนไลน/◌์E-service 4.50 4.64 

3. ด้านความพร้อมทางภายภาพและส่ิงอํานวย ความสะดวก 4.46 4.64 

4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.32 4.64 

5. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.46 4.67 

6. ด้านคุณภาพการให้บริการ ประโยชน์และ ความรู้ท่ีได้รับ 4.53 4.59 

7. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.26 4.64 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รวมทุกประเด็น 4.38 4.64 

ความพึงพอใจเฉล่ีย รวมทกุกด้าน 4.38 4.63 

  

สํานักวิทยบริการได้ดําเนินการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักวิทยบริการฯ 

ผลการดําเนินงานพบว่าในปี 2566 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดรวมทุกด้าน 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ด้านท่ีผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 ด้านท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ ประโยชน์และ ความรู้ท่ีได้รับอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 

และผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะโดยรวม ดังน้ี  1.  ให้ห้องสมุดจัดซ้ือหนังสือนิยาย 

วรรณกรรมเยาวชนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึนให้ทันยุคสมัย 

2.  ให้ติดเคร่ืองปรับอากาศเพ่ิมและมีปล๊ักเพ่ิม 

3.  ปรับปรุงแอรช้ันขางบนไปอานหนังสือ 

4.  อยากให้มีบริการส่งคืน-ยืมหนังสืออัตโนมัติประจําตามตึกและคณะต่างๆ  
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     มติท่ีประชุม รับทราบ ควรมีการบริการเชิงรุกมากข้ึน และเพ่ิมการอบรมการใช้งาน application 

Matrix Library เพ่ือให้ผู้รับบริการรู้วิธีการยืม และการใช้บริการ ผ่าน Line ของห้องสมุด 

 

ระเบียบวาระท่ี 5 เร่ืองนําเสนอเพ่ือทราบ 

 ไม่มี 
 

ระเบียบวาระท่ี 6 เร่ืองอ่ืนๆ 

ไม่มี 
 

ประธานกล่าวขอบคุณ และปิดการประชุม 

เลิกประชุมเวลา 12.00 น. 

 
 

 

                                                                                             

 นางนงลักษณ์ พหุพันธ์        นางสาวธนพร  ถมเสาร 

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ       นักบริหารงานท่ัวไป 

      ผู้บันทึกการประชุม       ผู้บันทึกการประชุม 

 

 
        อาจารย์ปิยวรรณ  คุสินธ์ุ 

                 ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ผู้ตรวจบันทึกการประชุม 


