
สรุปผลการประเมนิระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อการบริการของ 
ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ปีการศึกษา 2568  
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูร้บับรกิารส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี ปีการศกึษา 2568 ตัง้แต่เดือน กมุภาพนัธ-์มีนาคม พ.ศ. 2569 พบว่า 
มีผูต้อบแบบสอบถาม ทงัหมด  5,608  คน  จ าแนกเป็นนกัศกึษาจ านวน 5,571 คน คิดเป็น รอ้ยละ 99.34 
อาจารย ์(บุคลากรสายวิชาการ ) จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 8 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.1 ผลการประเมินความพงึพอใจในภาพรวมของส านกัวิทยบรกิารฯ พบว่า 
ผูร้บับริการมีความพงึพอใจต่อการบรกิารของส านกัวิทยบรกิารฯ เฉลียรวมทุกดา้นอยใูนระดบัมากทีสดุ 
มีค่าเฉลีย 4.49 คิดเป็นร้อยละ 89.72 
 
ส่วนที ่1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผูต้อบแบบสอบถาม นกัศกึษา อาจารย ์
นศ. 

ระดบับณัฑิ
ตศึกษา 

บคุลากรสาย
สนบัสนนุ 

5,608 5,581 18 8 1 

 
  



1.2 คณะวิชาหรือหน่วยงานทีผู่้ตอบแบบสอบถามสังกัด 

 
คณะ/หน่วยงาน จ านวน (คน) 

คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 1,982 

คณะวิทยาการจดัการ 750 

คณะพยาบาลศาสตรแ์ละวิทยาการสขุภาพ 615 

คณะครุศาสตร ์ 547 

คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 544 

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 453 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 329 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 223 

วิทยาลยันวตักรรมอาหารและอตุสาหกรรมบรกิาร 68 

ส านกังานอธิการบดี 43 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 21 

สถาบนัวิจยัฯ 17 

ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน 16 

 
1.3 สาขาวิชา/หลักสูตร ที่ประเมินความพึงพอใจ 

1) รฐัประศาสนศาสตร ์
2) การจดัการ 
3) ภาษาไทย 
4) นิติศาสตร ์
5) พยาบาลศาสตร ์



6) สงัคมศกึษา 
7) แพทยแ์ผนไทย 
8) การจดัการสารสนเทศและการจดัการสื่อดิจิทลั 
9) เคมี 
10) พละศกึษา 
11) การศึกษาปฐมวยั 
12) คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 
13) ศิลปศกึษา 
14) ภาษาจีน 
15) สาธารณสขุศาสตรแ์ละอาชีีวอนามยั 
16) คณิตศาสตร ์
17) บญัชี 
18) ชีววิทยา 
19) เพาะเลีย้งสตัวน์ า้ 
20) สตัวศาสตร ์
21) วิศวกรรมเครื่องกล 
22) วิทยาการคอมพิวเตอร ์
23) ปฐมวยั 
24) บรหิารธุรกิจ 
25) คอมพิวเตอร ์
26) วิศวกรรมพลงังาน 
27) ภาษาองักฤษ 
28) วิศวกรรมไฟฟ้า 
29) ดนตรีศกึษา 
30) วิศวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร 
31) การแพทยแ์ผนไทย 
32) อตุสาหกรรม 
33) การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
34) พลงังาน 
35) นิเทศศาสตร ์
36) วิศวกรรมอตุสาหการ 
37) วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 



38) ศิลปศกึษา 
39) การจดัการทรพัยากรมนุษย ์
40) นวตักรรมดิจิทลัและระบบควบคมุอจัฉรยิะ 
41) นาฏศิลป์ศกึษา 
42) สถาปัตยกรรมภายใน 
43) ภาษาองักฤษธุรกิจ 
44) วิทยาการจดัการดิจิทลั 
45) วิทยาศาตรแ์ละเทคโนโลยีการอาหาร 
46) เกษตรศาสตร ์
47) คอมพิวเตอรป์ระยกุต ์
48) วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
49) การจดัการสารสนเทศทางธุรกิจส าหรบัประกอบการดิจิทลั 
50) การพฒันาชมุชน 
51) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
52) โลจิสติกส ์
53) แพทยแ์ผนไทย 
54) การตลาดดิจิทลั 
55) บรรณารกัษศาสตรแ์ละการจดัการสื่อดิจิทลั 
56) การตลาด 
57) องักฤษ 
58) สาขาวิชาคณิตศาสตรแ์ละคอมพิวเตอร ์

 
 
  



ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นของผู้รับบริการทีม่ีต่อการให้บริการของห้องสมุด 
2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ทีม่ีต่อการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
การใหค้ะแนนระดบัความพงึพอใจตามมาตรวดัของลีเคิรท์ (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ดงันี ้ 
- ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ ให ้5 คะแนน  
- ระดบัความพงึพอใจมาก ให ้4 คะแนน  
- ระดบัคüามพงึพอใจปานกลาง ให ้3 คะแนน  
- ระดบัคüามพงึพอใจนอย ให ้2 คะแนน  
- ระดบัคüามพงึพอใจนอยที่สดุ ให ้1 คะแนน  

การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนน ดงัต่อไปนี ้ 
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 ความพงึพอใจอยใูนระดบั มากท่ีสดุ  
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 ความพงึพอใจอยใูนระดบั มาก  
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 ความพงึพอใจอยใูนระดบั ปานกลาง  
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 ความพงึพอใจอยใูนระดบั นอ้ย  
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 ความพงึพอใจอยใูนระดบั นอ้ยที่สดุ 

 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่า SD ระดับ 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 90.06 0.696 มากที่สุด 

1.1 มีความทันสมัยและสอดคล้องกับหลักสูตร/ความต้องการ 4.60 92.00 0.639 มากที่สุด 

1.2 มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอหลากหลาย 
ทั้งรูปแบบสิ่งพิมพ์และดิจิทัล 

4.46 89.24 0.714 มากที่สุด 

1.3 ระบบสืบค้นสารสนเทศใช้งานง่ายและเข้าถึงได้สะดวก 4.48 89.64 0.721 มากที่สุด 

1.4 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอต่อการใช้งาน 4.48 89.59 0.704 มากที่สุด 

1.5 การจัดหมวดหมู่และการเข้าถึงทรัพยากรมีความเป็นระบบ 4.49 89.84 0.701 มากที่สุด 

2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.50 90.06 0.706 มากที่สุด 

2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.51 90.23 0.682 มากที่สุด 

2.2 มีบริการที่หลากหลายตอบสนองความต้องการผู้ใช้ 4.50 89.91 0.744 มากที่สุด 

2.3 ระบบยืม–คืนและบริการออนไลน์มีประสิทธิภาพ 4.50 89.98 0.707 มากที่สุด 



2.4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารชัดเจนและทั่วถึง 4.51 90.13 0.704 มากที่สุด 

2.5 เวลาทำการเหมาะสมกับการใช้งาน 4.50 90.06 0.692 มากที่สุด 

3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.46 89.10 0.711 มากที่สุด 

3.1 บุคลากรมีความสุภาพและเป็นมิตร 4.46 89.18 0.674 มากที่สุด 

3.2 บุคลากรมีความรู้และให้คำแนะนำได้อย่างเหมาะสม 4.45 89.00 0.758 มากที่สุด 

3.3 บุคลากรให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 4.45 89.02 0.715 มากที่สุด 

3.4 บุคลากรมีความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 4.46 89.14 0.713 มากที่สุด 

3.5 บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 4.46 89.18 0.691 มากที่สุด 

4. ด้านสถานที่ 4.49 89.76 0.696 มากที่สุด 

4.1 พ้ืนที่ห้องสมุดมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 4.50 90.07 0.664 มากที่สุด 

4.2 บรรยากาศเอ้ือต่อการอ่านและการเรียนรู้ 4.48 89.54 0.743 มากที่สุด 

4.3 การจัดพ้ืนที่รองรับการใช้งานหลากหลายรูปแบบ 4.48 89.62 0.707 มากที่สุด 

4.4 แสงสว่างและการระบายอากาศเหมาะสม 4.49 89.76 0.687 มากที่สุด 

4.5 ความปลอดภัยภายในห้องสมุดอยู่ในระดับดี 4.49 89.80 0.678 มากที่สุด 

5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.49 89.79 0.707 มากที่สุด 

5.1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพียงพอ 4.51 90.19 0.666 มากที่สุด 

5.2 มีพ้ืนที่นั่งอ่านและทำงานกลุ่มเพียงพอ 4.48 89.59 0.743 มากที่สุด 

5.3 ระบบไฟฟ้าและจุดชาร์จอุปกรณ์สะดวกต่อการใช้งาน 4.48 89.63 0.722 มากที่สุด 

5.4 ป้ายสัญลักษณ์และการนำทางชัดเจน 4.49 89.85 0.711 มากที่สุด 

5.5 สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุเหมาะสม 4.49 89.70 0.691 มากที่สุด 

6. ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.48 89.51 0.702 มากที่สุด 

6.1 ห้องสมุดมีมาตรการประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า/แอร์) 4.48 89.68 0.684 มากที่สุด 

6.2 มีการส่งเสริมการลดใช้กระดาษและใช้สื่อดิจิทัล 4.46 89.29 0.734 มากที่สุด 

6.3 มีการจัดการขยะและการรีไซเคิลอย่างเหมาะสม 4.46 89.28 0.717 มากที่สุด 

6.4 ใช้วัสดุและอุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.49 89.80 0.696 มากที่สุด 

6.5 ส่งเสริมกิจกรรมหรือความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 4.47 89.49 0.680 มากที่สุด 

รวม 4.49 89.72 0.703 มากที่สุด 



 
 จากตาราง ผลการวิเคราะห ์ พบว่า 
ผูร้บับริการมีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 (รอ้ยละ 89.72, SD = 0.703) 
 เมื่อพิจารณาระดบัความพงึพอใจรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 
โดยสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้

1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ผลการประเมิน มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.50 คิดเป็นรอ้ยละ 90.06 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทรพัยากรมีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร/ความตอ้งการ 
ค่าเฉลี่ย = 4.60 

2. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ = 4.50,  คิดเป็นรอ้ยละ 
90.06  โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงู ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารมีความสะดวกและรวดเรว็ มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.51) และการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารชดัเจน มีค่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจ = 4.51) 

3. ดา้นสถานที่ มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.49,  คิดเป็นรอ้ยละ 89.76  โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรูแ้ละใหค้ าแนะน าไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 
4.45) และบคุลากรใหค้วามช่วยเหลืออย่างรวดเรว็ มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.45) 

4. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.49  คิดเป็นรอ้ยละ 89.76 โดยประเด็นที่
มีค่าเฉลี่ยสงู ไดแ้ก่ พืน้ที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.50 

5. ดา้นความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.48  คิดเป็นรอ้ยละ 89.51 โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงู ไดแ้ก่ อปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจ 4.51) 

6. ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ = 4.46  คิดเป็นรอ้ยละ 89.10 มีค่าเฉลี่ย โดย
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสงู ไดแ้ก่ การใชว้สัดแุละอปุกรณท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจ = 4.49) 

 จากการศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมีความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด (x ̄ = 4.49) และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ทกุดา้นมีระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุเช่นกนั 

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านกระบวนการให้บริการ 
ซึ่งสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของทรพัยากรและระบบบรกิารที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างเ
หมาะสม 

ในขณะที่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ แมจ้ะอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
แต่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุเมื่อเทียบกบัดา้นอ่ืน 



ส่วนที ่3 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียนของท่านทีม่ีต่อการบริการของส านักวิทยบริการฯ 
 3.1 จุดเด่นของห้องสมุดที่ผู้ตอบแบบสอบถามประทับใจ 

● สะอาด 
● สะดวก 
● หอ้งสะอาด 
● เรียบรอ้ย 
● สบาย 

● หนงัสือเยอะ 
● สงบ 
● มีคอม 
● หอ้งสงบ 
● ไม่ม ี
● บรกิารดี 

● มีอปุกรณเ์ยอะสะดวก 
● แอรเ์ย็น 
● เงียบ 
● คอมพิวเตอรดี์ 
● มีหนงัสือเยอะ 
● หอ้งน่าอยู่ 

● เงียบ สงบ 
● หอ้งสารสนเทศทอ้งถิ่นและหนงัสือหายาก 
● น่าอยู่ 
● เงียบสงบ 
● มีหนงัสือใหอ่้านเยอะ 
● ที่นั่งอ่านหนงัสือ 

● เเอรเ์ย็นหนงัสือเยอะ 
● ไม่วุ่นวายกบัใคร 
● ทนัสมยั 
● สถานที่เงียบ เหมาะกบัการอ่านหนงัสือ 
● คอม 
● พืน้ที่สวย น่าอ่าน 



● คอมพิวเตอร ์

● หนงัสือหลากหลาย 
● หนงัสือที่ครอบคลมุการศึกษา 
● น่านัง้อ่านหนงัสือมากค่ะ 
● สมดุเยอะ 
● สะอาด น่าอยู่ แอรเ์ย็นชื่นใจ 
● น่าอยู่อะอาดด 

● มีความสงบไม่มีเสียงรบกวน 
● มีฐานขอ้มลูออนไลนใ์หค้น้หา 
● น่าเขา้ 
● มีหนงัสือหลากหลาย 
● เป็นศนูยก์ลางทางการศกึษาของชมุชน 
● มีมมุเยอะ 

● หอ้งสมดุกวา้ง 
● เงียบดี 
● มีคอมใหเ้ลน่ ท างาน 
● เป็นพืน้ที่เรียนรูต้ลอดชีวิต 
● สามารถยืมหนงัสือกลบับา้นได ้
● มีคอมพิวเตอร ์

● เทคโนโลยีท่ีใชใ้นหอ้งประชมุทนัสมยั เหมาะสม 
● แอรเ์ย็น ที่นั่งเยอะ 
● สถานที่สะอาด 
● หอ้งน า้สะอาด 
● เป็นที่พกัผ่อน สงบ 
● ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการซือ้หนงัสือ 

● หนงัสือเยอะน่าอ่าน 
● สวย 
● น่าอยู่สะอาด 
● มีหนงัสือใหเ้ลือกเยอะมาก 
● สภาพแวดลอ้มสวยงาม มีเอกลกัษณท์อ้งถิ่น 
● หอ้งประชมุทนัสมยั สวยงาม น่าใช ้



● มีพืน้ที่ส  าหรบัคน้ควา้และท ารายงาน 

● น่าอยู่มากค่ะ สงบ 
● เป็นสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนความรู ้
● เป็นระเบียบ 
● เงียบ สงบ ไม่วุ่นวายเป็นสว่นตวั 
● มีระบบช่วยคน้ สะดวก รวดเรว็ 
● หอ้งกวา้งมาก 

● มีหนงัสือใหย้ืม 
● เงียบสงบดี 
● เจา้ที่ที่ดแูลหอ้งสารสนเทศทอ้งถิ่นและหนงัสือหายาก 
● นั่งสบาย 
● จดักิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรู ้
● ชัน้หนงัสือ 

● บรรยากาศดี 
● มีมมุอ่านหนงัสือส าหรบัเด็ก 
● เขา้ถึงง่าย 
● เย็นสบาย 
● สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคแ์ละจินตนาการ 
● มีหนงัสือใหเ้ลือกเยอะ 

● ช่วยสง่เสรมินิสยัรกัการอ่าน 
● ไดค้วามรุ ้สงบ 
● แหลง่รวมความรูห้ลากหลายสาขา 
● สะดวกสบาย 
● มีเจา้หนา้ที่ช่วยแนะน าขอ้มลู 
● มีหอ้งอ่านกลุม่ส  าหรบัท างานรว่มกนั 

● มีหนงัสือที่น่าอ่าน 
● ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตและสื่อดิจิทลั 
● มีสื่อการเรียนรูห้ลากหลาย เช่น วารสาร แผนที่ สื่อมลัติมีเดีย 
● หอ้งเรียบรอ้ย 
● ดี 
● ที่นั่งอ่านหนงัสือหอ้งสารสนเทศทอ้งถิ่น 



● หอ้งสะอาด สงบ 

● มมุอ่านหนงัสือชัน้ 1 
● สะอาด สะดวก สบาย 
● หอ้งมีการจดัตกแต่งสวยงาม น่าเขา้ 
● โซนคอมพิวเตอร ์
● หอ้งน่าเขา้อ่านหนงัสือ สงบ 

 3.2 ส่ิงทีค่วรปรับปรุงพัฒนา 
● แอรช์ัน้ 3-4-5 
● อากาศรอ้น (2) 
● คอม 

● ควรมีแอรท์กุชัน้ (2) 
● ประตทูางเขา้ระบบรวนบ่อย 
● ควรเพิ่มปา้ยสื่อสารบอกพืน้ที่/จดุบรกิาร ปา้ยบอกทาง 
● ควรมีเครื่องปรบัอากาศทกุพืน้ที่ 
● เพิ่มหอ้งส าหรบัประชมุกลุม่ย่อย 
● การประชาสมัพนัธก์ิจกรรม 

● การจดัโซนต่าง ๆ ใหช้ดัเจน ทนัสมยั ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหน้่าเรียนรู ้
และติดตัง้แอรท์กุพืน้ที่ 

● เนือ้หาใหม่ 
 3.3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

● ดีอยู่แลว้ 

● เพิ่มคอม 
● ติดแอรเ์พิ่ม 
● เพิ่มแอร ์
● พนกังานนอ้ย 
● อยากไดพ้ืน้ที่การท างานร่วมกนั ที่อ  านวยความสะดวกอย่างครบครนั 
● อยากไดพ้ืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวกบัทอ้งถิ่น และมหาวิทยาลยั ในลกัษณะหอ้งประชมุ 100 

ที่นั่ง (รูปแบบเทียเตอร)์ 
● อากาศรอ้น ควรติดตัง้เครื่องปรบัอากาศทุกพืน้ที่ และควรเพิ่มพืน้ที่ส  าหรบัการท างานร่วมกนั 

● การประชาสมัพนัธท์ี่เขา้ถึงไดง้่าย รบัรูไ้ดไ้ว 
● ควรเพิ่มหอ้งประชมุเอนกประสงค ์100 ที่นั่ง เพื่อใชใ้นการจดัอบรม สมัมนา ดา้นทอ้งถิ่น 



และมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
● ติดเเอร ์
● อยากใหม้ีแอรท์กุชัน้ 

● ลองปรบัเวลาปิดใหด้กึๆในช่วงสอบสกั 1 สปัดาห ์
● อยากใหเ้อาขนมไปกินได ้ปิดดึกๆเลย ลองเอาจากมออ่ืนมาปรบัใชห้น่อยครบั 

 
4. วิเคราะหอ์ุปสรรค ปัญหา และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

4.1 ประเด็นอุปสรรคหรือปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ 
1) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ยต ่าสดุเมื่อเทียบรายดา้น = 4.97) 

แมอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ แต่เป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าดา้นอ่ืนเล็กนอ้ย 
สะทอ้นว่าอาจมีขอ้จ ากดัในเรื่อง 
ความเพียงพอของอปุกรณค์อมพิวเตอรห์รืออินเทอรเ์น็ตในช่วงเวลาเรง่ด่วน 
ความพรอ้มของระบบไฟฟ้าหรือจดุเชื่อมต่อ และความสะดวกของปา้ยสญัลกัษณแ์ละการเขา้ถึงพืน้ที่ 
 2) ความเพียงพอของทรพัยากรบางประเภท แมด้า้นทรพัยากรสารสนเทศมีคะแนนสงู 
แต่จากโครงสรา้งการประเมินอาจสะทอ้นความทา้ทายเรื่อง 
งบประมาณจดัซือ้ทรพัยากรใหม่ใหท้นัสมยัอย่างต่อเนื่อง 
ความตอ้งการทรพัยากรเฉพาะทางที่เพิ่มขึน้ตามหลกัสตูรใหม่ 
และการเขา้ถึงฐานขอ้มลูออนไลนน์อกเวลา 
 3) ภาระงานบคุลากร ดา้นบุคลากรไดค้ะแนนสงูสดุ (4.99) แสดงถึงความเขม้แข็งของทีมงาน 
แต่อาจมีความเสี่ยงเชิงระบบ เช่น ภาระงานสงูในช่วงเปิดภาคการศกึษา 
จ านวนบุคลากรจ ากดัเมื่อเทียบกบัปรมิาณผูใ้ชบ้รกิาร ความเสี่ยงต่อความเหนื่อยลา้หรือภาวะงานลน้ 

4) การพฒันาต่อเนื่องดา้นสิ่งแวดลอ้มและพืน้ที่ 
แมด้า้นสถานที่และสิ่งแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
แต่บริบทการเรียนรูย้คุดิจิทลัตอ้งการพืน้ที่ยืดหยุ่นมากขึน้ เช่น Co-learning Space, Smart Learning 
Space, พืน้ที่รองรบักิจกรรมกลุม่ขนาดเล็ก 

 

4.2 แนวทางปรับปรุงและพัฒนา 
1) ยกระดบัสิ่งอ านวยความสะดวกเชิงระบบ เช่น 

เพิ่มจดุปลั๊กไฟและจดุเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู จดัท าแผนบ ารุงรกัษาอปุกรณเ์ชิงปอ้งกนั 
(Preventive Maintenance) ปรบัปรุงปา้ยสญัลกัษณใ์หช้ดัเจนมากขึน้ โดยใชแ้นวคิด Universal 
Design 
 2) พฒันาทรพัยากรสารสนเทศเชิงรุก ส ารวจความตอ้งการรายหลกัสตูรทกุปี 



จดัล าดบัความส าคญัในการจดัซือ้ทรพัยากรเฉพาะทาง ขยายบรกิาร E-Resources 
และการเขา้ถึงจากภายนอกมหาวิทยาลยั 
 3) บรหิารจดัการก าลงัคนอย่างยั่งยืน 
จดัท าแผนบรหิารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณผูใ้ชบ้รกิาร 
สง่เสรมิการพฒันาทกัษะดิจิทลัและการใหบ้รกิารเชิงรุก ใชร้ะบบ E-Service ลดภาระงานซ า้ซอ้น 

4) พฒันาพืน้ที่เรียนรูรู้ปแบบใหม่ โดยปรบัพืน้ที่บางสว่นเป็น Smart / Active Learning 
Space สง่เสรมิ Green Library และกิจกรรมสิ่งแวดลอ้ม 
ใชข้อ้มลูสถิติการใชพ้ืน้ที่ประกอบการวางแผนปรบัปรุง 
 
4.3 สรุปเชิงบริหาร 

แมผ้ลการประเมินสะทอ้นความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุทกุดา้น 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่า แสดงถึงคณุภาพบรกิารที่มีเสถียรภาพสงู อย่างไรก็ตาม 
เพื่อรกัษามาตรฐานและยกระดบัสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
ควรมุ่งเนน้การพฒันาเชิงระบบในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก การบรหิารทรพัยากรสารสนเทศ 
และการบริหารก าลงัคนควบคู่กบัการพฒันาพืน้ที่เรียนรูส้มยัใหม่ 

การด าเนินการเชิงรุกดงักล่าวจะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รในฐานะศนูยก์ลางการเรียน
รูท้ี่มีคณุภาพ และตอบสนองต่อยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


