
มาตรฐานการบริการจัดทำทรัพยากรสารสนเทศท4องถิ่นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส? 

กระบวนการ ตัวชี้วัด ค0าเป3าหมาย เครื่องมือ 

1. สำรวจข*อมูลทรัพยากร

สารสนเทศท*องถ่ิน 

(15 นาที) 

 

1. ร*อยละความพึง

พอใจของผู*รับบริการ

ท่ีมีตGอการใช*บริการ

ฐานข*อมูลท*องถ่ิน

จังหวัดเพชรบุรี  

 
2. ระยะเวลาของการ 

ปฏิบัติงานเปPนไป

ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

1. ร*อยละ 80 

 

2. ไมGเกิน 2 วัน หรือ 

80 นาที 

1. คูGมือปฏิบัติงาน 

 

2. ระบบฐานข*อมูล

ท*องถ่ินจังหวัดเพชรบุรี 

 

3. แบบประเมินความพึง

พอใจของผู*รับบริการ 

2. สแกนทรัพยากรท*องถ่ินให*

อยูGในรูปแบบไฟลYอิเล็กทรอนิกสY  

 (40 นาที) 

 

3. ตรวจสอบความถูกต*องของ

ข*อมูล (5นาที) 

 

4. จัดสGงไฟลYอิเล็กทรอนิกสY ให*

ผู*รับผิดชอบนำเข*าระบบ

ฐานข*อมูลท*องถ่ินจังหวัด

เพชรบุรี  (10 นาที) 

 

5. ทำแบบประเมินความพึง

พอใจการให*บริการ 

 (10 นาที) 

 

 

 

 

 

 



Flow chat มาตรฐานการบริการจัดทำทรัพยากรสารสนเทศทKองถิ่นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสR 

จุดบริการ พื้นที่บริการทรัพยากรสารสนเทศภายในสำนักวิทยบริการ 

กระบวนการงาน 
จัดทำทรัพยากร

สารสนเทศท6องถ่ิน 
ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส@ 
(80 นาที) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เร่ิม 

1. สำรวจข*อมูลทรัพยากรสารสนเทศท*องถ่ิน 

(15 นาที) 

2. สแกนทรัพยากรท*องถ่ินให*อยูGในรูปแบบไฟลYอิเล็กทรอนิกสY  

 (40 นาที) 

4. จัดสGงไฟลYอิเล็กทรอนิกสY ให*ผู*รับผิดชอบนำเข*าระบบ

ฐานข*อมูลท*องถ่ินจังหวัดเพชรบุรี  (10 นาที) 

5. ทำแบบประเมินความพึงพอใจการให*บริการ 

 (10 นาที) 

จบ 

3. ตรวจสอบความถูก

ต*องของข*อมูล (5นาที) 

ไมGถูกต*อง 

ถูกต*อง 


