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กระบวนการ / ขั้นตอน ตัวชี้วัด ค3าเป6าหมาย เครื่องมือ 

1. เข&าสู*หน&าเว็บไซต3ของสำนักวิทย

บริการ ฯ https://arit.pbru.ac.th  
 

ความพึงพอใจ

ของผู&ใช&บริการ

ต*อระบบ

ออนไลน3 

ร&อยล*ะ 80 

1. ระบบขอใช&บริการออนไลน3 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู&รับบริการ

ต*อระบบออนไลน3 

https://forms.gle/eweYUUgP3nJr2vA56 

2. ไปท่ีหัวข&อ “บริการออนไลน3”

เลือกบริการท่ีต&องการ 

 

3. กรอกข&อมูลขอใช&บริการใน

แบบฟอร3มออนไลน3  

(20 วินาที) 

 

4. ส*งอีเมลยืนยันการขอใช&บริการ  

(20 วินาที) 

 

5. ทำแบบประเมินความพึงพอใจ

ระบบออนไลน3  

(20 วินาที) 

 

6. ผู&ขอใช&บริการ เข&าใช&บริการตาม

วันท่ี และเวลา ท่ีแจ&งในระบบ 
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มาตรฐานการให้บริการ
ระบบออนไลน์

¡ÃÍ¡¢�ÍÁÙÅ¢Íãª�ºÃÔ¡ÒÃã¹áºº¿ÍÃ�Á
ÍÍ¹äÅ¹�

เข้าหน้าเว็บไซต์สํานักวิทยบริการฯ https://arit.pbru.ac.th 
เลื�อนมาที�หัวข้อ "บริการออนไลน์" 
จากนั�นเลือกบริการที�ต้องการ
ระบบแสดงแบบฟอร์มการขอใช้บริการออนไลน์
กรอกข้อมูลและรายละเอียดการขอใช้บริการ

(ใช้เวลาโดยประมาณ 20 วินาที)

µÃÇ¨ÊÍº¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃ¢Íãª�ºÃÔ¡ÒÃ
เจ้าหน้าที�ทําการตรวจข้อมูลการขอใช้บริการ

ยืนยันการขอใช้บริการและมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
ส่งอีเมลยืนยันการขอใช้บริการ

(ใช้เวลาโดยประมาณ 20 วินาที)

»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ÃÐºº¢Íãª�ºÃÔ¡ÒÃ
ÍÍ¹äÅ¹�

ทําแบบประเมินความพึงพอใจระบบบริการออนไลน์
ยืนยันแบบประเมินความพึงพอใจระบบบริการออนไลน์

 
 
 
 

(ใช้เวลาโดยประมาณ 20 วินาที)

¼Ù�ãª�ºÃÔ¡ÒÃà¢�Òãª�µÒÁÇÑ¹áÅÐàÇÅÒ·Õèá �̈§
ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการตามวันที�และเวลาที�แจ้งในระบบ 

เจ้าหน้าที�ผู้รับผิดชอบให้บริการตามวันที�และเวลาที�แจ้งในระบบ

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี


