
รายงานสรุปผลความพึ่งพอใจของผู6รับบริการศูนย<นวัตกรรมการเรียนรู6 ปA 2564 
1. ข%อมูลผู%ตอบแบบสอบถาม 

 สรุปผลความพ่ึงพอใจในการขอรับบริการศูนย<นวัตกรรมการเรียนรู@ ปA 2564 ผู@ตอบแบบสอบถาม

จำนวน 74 คน สามารถจำแนกผู@ตอบแบบสอบถามได@ ดังน้ี 

 

 1.1.ประเภทผู@ใช@บริการ 

  
 1.2. คณะ / หนVวยงาน 

 
 
 
 
 
  
 
 1.3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1.3. สถานท่ีใช@บริการ 

 
 
 
 1.4. การใช@บริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. ระดับความพึงพอใจของผู%รับบริการ 

 ระดับความพึงพอใจของผู@รับบริการศูนย<นวัตกรรมการเรียนรู@ มีประเด็นความพึงพอใจศูนย<นวัตกรรม

การเรียนรู@สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจำแนกแตVละด@าน ดังน้ี 

 

 จากตาราง พบวVาผู@รับบริการศูนย<นวัตกรรมการเรียนรู@ มีความพึงพอใจเฉล่ียรวมทุกด@านอยูVในระดับ 

มากท่ีสุด คVาเฉล่ีย = 4.80 คิดเป_นร@อยละ 95.95 โดยมีความพึงพอใจด@านเจ@าหน@าท่ีผู@ให@บริการอยูVในระดับมาก

ท่ีสุด คVาเฉล่ีย = 4.86 คิดเป_นร@อยละ 97.30 รองลงมาคือด@านการติดตVอประสานงานอยูVในระดับมากท่ีสุด 

คVาเฉล่ีย = 4.80 คิดเป_นร@อยละ 96.01 ด@านสถานท่ี/ส่ิงอำนวยความสะดวกอยูVในระดับ มากท่ีสุด คVาเฉล่ีย = 

4.78 คิดเป_นร@อยละ 95.68 ด@านกระบวนการ/ข้ันตอนการให@บริการอยูVในระดับ มากท่ีสุด คVาเฉล่ีย = 4.74 

คิดเป_นร@อยละ 94.80  

 

ประเด็นความพ่ึงพอใจ คDาเฉล่ีย ร%อยละ ลำดับ 

1. ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 4.74 94.80 4 

1.1 ระบบการขอใช-บริการมีคความสะดวก ใช-งานง7าย เช7น ระบบจองห-อง 4.84 96.76 1 

1.2 ขั้นตอนการให-บริการมีความเหมาะสม คล7องตัว เข-าใจง7าย 4.70 94.05 3 

1.3 มีช7องทางการติดต7อที่สะดวก เหมาะสม เช7น โทรศัพทN เว็บสำนัก เครือข7าย

สังคมออนไลนN เปTนต-น 

4.68 93.51 

 

4 

1.4 ระยะเวลาในการให-บริการเหมาะสม 4.74 94.86 2 

2. ด%านการติดตDอประสานงาน 4.80 96.01 2 

2.1 มีการชี้แจงทําความเข-าใจตลอดจนวางแผนการทํางานร7วมกับผู-ขอรับบริการ 4.76 95.14 4 

2.2 มีการติดต7อประสานงานและทํางานอย7างต7อเนื่องตั้งแต7เริ่มต-นจนแล-วเสร็จ 4.81 96.22 2 

2.3 มีความสุภาพในการติดต7อประสานงาน 4.85 97.03 1 

2.4 ส7งงานตรงตามกําหนดเวลานัดหมาย 4.78 95.68 3 

3. ด%านเจ%าหน%าท่ีผู%ให%บริการ 4.86 97.30 1 

3.1 ผู-ให-บริการมีบุคลิกภาพที่ดี และใส7ใจในการให-บริการ 4.88 97.57 1 

3.2 ผู-ให-บริการสามารถให-คำแนะนำและตอบข-อซักถามอย7างชัดเจน 4.86 97.30 2 

3.3 ผู-ให-บริการมีความรู-ความสามารถในการให-บริการ 4.85 97.03 3 

4. ด%านสถานท่ี/ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.78 95.68 3 

4.1 มีวัสดุ/อุปกรณNที่เหมาะสมต7อการใช-งาน 4.72 94.32 4 

4.2 จุดรอรับบริการมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เช7น ที่นั่งรอ 4.77 95.41 3 

4.3 สถานที่มีความสะอาด เรยีบร-อย 4.81 96.22 2 

4.4 มีมาตรการป_องกันการแพร7ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 เช7น จุด

ตรวจวัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮอลNล-างมือ 

4.84 96.76 1 

ความพ่ึงพอใจเฉล่ียรวมทุกด%าน 4.80 95.95  


