
สรุปผลความพึงพอใจของผู3รับบริการศูนย;นวัตกรรมการเรียนรู3 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

 เดือน มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 ศูนย%นวัตกรรมการเรียนรู/ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มี

การให/บริการท้ังหมด คือ 

 1. บริการห/องประชุม/อบรม/สัมมนา/การเรียนการสอน 

 2. บริการบันทึกวีดีโอการเรียนการสอน 

 3. บริการทางวิชาการ 

 4. บริการผลิตส่ือการสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส% (E-book) 

 5. บริการ Account Zoom 

 6. บริการผลิตส่ือประชาสัมพันธ% / ส่ือสcงเสริมความรู/ 

โดยมีผลประเมินความพ่ึงพอใจจากผู/รับบริการโดยภาพรวมในเดือน ธันวาคม พ.ศ.2565 ดังน้ี 

 

1.ผู%ประเมินความพึงพอใจศูนย8นวัตกรรมเรียนรู% 

จำนวนผู/ทำแบบประเมินท้ังส้ิน 65 คน เปeนเจ/าหน/าท่ี 43 คน คิดเปeนร/อยละ 66.15 เปeนนักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 5 คน คิดเปeนร/อยละ 7.69 และเปeนอาจารย% จำนวน 17 คน คิดเปeนร/อยละ 26.15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.ระดับความพึงพอใจของผู%รับบริการศูนย8นวัตกรรมการเรียนรู% 

 การให/คะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิร%ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ%การให/คะแนน 

ดังน้ี 

- ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด ให% 5 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ มาก ให% 4 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ให% 3 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ น%อย ให% 2 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ น%อยท่ีสุด ให% 1 คะแนน  

การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชcวงคะแนน ดังตcอไปน้ี 

- คะแนนเฉล่ียระหวcาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูcในระดับ มากท่ีสุด  

- คะแนนเฉล่ียระหวcาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูcในระดับ มาก  

- คะแนนเฉล่ียระหวcาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูcในระดับ ปานกลาง  

- คะแนนเฉล่ียระหวcาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูcในระดับ น%อย  

- คะแนนเฉล่ียระหวcาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูcในระดับ น%อยท่ีสุด 

 

ประเด็นความพึงพอใจ คQาเฉล่ีย ร%อยลQะ 
คQาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1.ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 4.93 98.69 0.25 มากท่ีสุด 

1.1 ระบบการขอใช/บริการมีความสะดวก ใช/งาน

งcาย เชcน ระบบจองห/อง 
4.95 99.08 0.21 มากท่ีสุด 

1.2 ข้ันตอนการให/บริการมีความเหมาะสม 

คลcองตัว เข/าใจงcาย 
4.94 98.77 0.24 มากท่ีสุด 

1.3 มีชcองทางการติดตcอท่ีสะดวก เหมาะสม เชcน 

โทรศัพท% เว็บสำนัก เครือขcายสังคมออนไลน% เปeน

ต/น 

4.92 98.46 0.27 มากท่ีสุด 

1.4 ระยะเวลาในการให/บริการเหมาะสม 4.92 98.46 0.27 มากท่ีสุด 

2.ด%านการติดตQอประสานงาน 4.87 97.46 0.33 มากท่ีสุด 

2.1 มีการช้ีแจง ทําความเข/าใจตลอดจนวาง

แผนการทํางานรcวมกับผู/ขอรับบริการ 
4.85 96.92 0.36 มากท่ีสุด 

2.2 มีการติดตcอประสานงานและทํางานอยcาง

ตcอเน่ืองต้ังแตcเร่ิมต/นจนแล/วเสร็จ 
4.85 96.92 0.36 มากท่ีสุด 

2.3 มีความสุภาพในการติดตcอประสานงาน 4.92 98.42 0.27 มากท่ีสุด 

2.4 มีความตรงตcอเวลานัดหมาย 4.88 97.54 0.33 มากท่ีสุด 



3.ด%านเจ%าหน%าท่ีผู%ให%บริการ 4.92 98.36 0.33 มากท่ีสุด 

3.1 ผู/ให/บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี และใสcใจในการ

ให/บริการ 
4.92 98.46 0.32 มากท่ีสุด 

3.2 ผู/ให/บริการสามารถให/คำแนะนำและตอบข/อ

ซักถามอยcางชัดเจน 
4.92 98.46 0.32 มากท่ีสุด 

3.3 ผู/ให/บริการมีความรู/ความสามารถในการ

ให/บริการ 
4.91 98.15 0.34 มากท่ีสุด 

4.ด%านสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.89 97.71 0.33 มากท่ีสุด 

4.1 มีวัสดุ/อุปกรณ%ท่ีเหมาะสมตcอการใช/งาน 4.83 96.62 0.42 มากท่ีสุด 

4.2 จุดรอรับบริการมีส่ิงอำนวยความสะดวก

เพียงพอ เชcน ท่ีน่ังรอ 
4.91 98.15 0.29 มากท่ีสุด 

4.3 สถานท่ีมีความสะอาด เรียบร/อย 4.91 98.15 0.29 มากท่ีสุด 

4.4 มีมาตรการปzองกันการแพรcระบาดของเช้ือโรค

ไวรัสโคโรนcา 2019 เชcน จุดตรวจวัดอุณหภูมิ เจล

แอลกอฮอล%ล/างมือ 

4.89 97.85 0.31 มากท่ีสุด 

คQาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรวม 4.90 98.05 0.31 มากท่ีสุด 

 

 
  

 



จากตารางสรุปได%วQา ผู%รับบริการศูนย8นวัตกรรมการเรียนรู% มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมอยูQ

ในระดับมากท่ีสุด คQาเฉล่ีย 4.90 คิดเป\นร%อยละ 98.05  

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 1 ด/านกระบวนการ/ข้ันตอนการให/บริการ มีคQาเฉล่ีย 4.93 คิดเป\นร%อยลQะ 

98.69  

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 2  ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ มีคQาเฉล่ีย 4.92  คิดเป\นร%อยละ 98.36  

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 3 ด/านสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก มีคQาเฉล่ีย 4.89  คิดเป\นร%อยละ 

97.71  

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 4 ด/านการติดตcอประสานงาน มีคQาเฉล่ีย 4.87 คิดเป\นร%อยละ 97.46  

 

3. ข%อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของผู%รับบริการศูนย8นวัตกรรมการเรียนรู% 

- ระบบจองห/องประชุมมีความสะดวกมาก 

 - เจ/าหน/าท่ีเต็มใจให/บริการ และเปeนบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

4. อุปสรรค ป]ญหา และการปรับปรุงแก%ไขในคร้ังตQอไป 

 -  

 


