
รายงานสรปุผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหอ้งสมดุ
ประจำปีงบประมาณ 2565

1. ขอ้มลูผูต้อบแบบประเมนิ
จากการสำรวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารหอ้งสมดุ ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร

พืน้ทีก่ารเรยีนรูแ้ละบรกิารของสำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม-28 มนีาคม พ.ศ. 2565
จำนวน 310 คน สามารถจำแนกผูต้อบแบบประเมนิได ้ดงันี้



2. ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหอ้งสมดุ มปีระเด็นความพงึพอใจ
ของผูรั้บบรกิารหอ้งสมดุ ของสำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี จำแนกแตล่ะดา้น ดงันี้

ประเด็นความพงึพอใจ คา่
เฉลีย่

รอ้ย
ละ

ค่า่เบีย่ง
เบน

มาตรฐา
น

ลำด ั
บ

1. ดา้นรปูแบบ กระบวนการ/ข ัน้ตอนตาม
มาตรฐานการบรกิาร

4.51 90.19 0.674 4

1.1 การบรกิารแนะนำการใชห้อ้งสมดุ 4.58 91.54 0.643 1

1.2 การจัดทำและตรวจสอบรายการสมาชกิหอ้งสมดุ 4.54 90.77 0.647 2

1.3 การตอบคำถามและชว่ยคน้ควา้ 4.54 90.77 0.706 2

1.4 การจัดชัน้ทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 90.00 0.707 3

1.5 การยมื-คนืทรัพยากรสารสนเทศ 4.58 91.54 0.643 1

1.6 การบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละสญัญาณอนิ
เทอรเ์น็ต

4.50 90.00 0.648 3

1.7 การบรกิารเครือ่งพมิพแ์ละถา่ยเอกสารดว้ยตนเอง 4.35 86.92 0.745 4

1.8 การบรกิารผลติสือ่การเรยีนการสอน
อเิล็กทรอนกิส์

4.50 90.00 0.648 3

2. ดา้นการบรกิารออนไลน/์E-service 4.50 90.06 0.681 5
2.1 รปูแบบสือ่ประชาสมัพันธอ์อนไลน์ ถกูตอ้ง
ทนัสมยั น่าสนใจ

4.50 90.00 0.648 3

2.2 หลกัสตูรและการจัดอบรมสง่เสรมิทกัษะการเรยีน
รูใ้นรปูแบบออนไลนต์รงตามความตอ้งการ

4.58 91.54 0.643 1

2.3 ยมืหนังสอืออนไลนส์ะดวก รวดเร็ว 4.42 88.46 0.758 5

2.4 การเรยีนการสอน/การประชมุออนไลน์ 4.50 90.00 0.707 3

2.5 การสบืคน้ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมดุ
(OPAC Search) ถกูตอ้ง แมน่ยำ สะดวก รวดเร็ว

4.46 89.23 0.706 4

2.6 ฐานขอ้มลูออนไลน์ ครอบคลมุ และเพยีงพอกบั
หลกัสตูร/รายวชิา

4.54 90.77 0.647 2

2.7 ฐานขอ้มลูทอ้งถิน่ ถกูตอ้ง ทนัสมยั สะดวก
รวดเร็ว

4.58 91.54 0.643 1

2.8 ระบบสือ่ดจิทิลั (E-book) ตรงตามความตอ้งการ 4.50 90.00 0.707 3



2.9 รกิารสารสนเทศออนไลน์ (เว็บไซต,์ เฟสบุค๊,
Line@944Tkcpj, KM, Green Office)

4.50 90.00 0.707 3

2.10 นทิรรศการออนไลน์ ถกูตอ้ง ทนัสมยั น่าสนใจ
สะดวกรวดเร็ว

4.46 89.23 0.647 4

2.11 ระบบจองหอ้ง/พืน้ทีแ่บบออนไลน์ ถกูตอ้ง
แมน่ยำ ทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว

4.50 90.00 0.707 3

2.12 บรกิารสารสนเทศทาง Matrix Library
Application

4.50 90.00 0.648 3

3. ดา้นความพรอ้มทางภายภาพและสิง่อำนวย
ความสะดวก

4.54 90.87 0.680 1

3.1 มพีืน้ทีก่ารเรยีนรูร้ว่มกนัตามอธัยาศยัอยา่งพอ
เพยีง เหมาะสม

4.54 90.77 0.647 4

3.2 มพีืน้ทีส่เีขยีว/พืน้ทีพั่กผอ่นหยอ่นใจทีเ่หมาะสม 4.58 91.54 0.643 3

3.3 มพีืน้ทีก่ารอา่นอยา่งเพยีงพอ และเหมาะสม 4.65 93.08 0.629 1

3.4 มพีืน้ทีบ่รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารอยา่งพอเพยีงและเหมาะสม

4.54 90.77 0.706 4

3.5 มพีืน้ทีส่ำหรับการแบง่ปัน แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ การ
ประชมุ อบรม สมัมนา ทีเ่หมาะสม

4.62 92.31 0.697 2

3.6 หอ้ง Smart Classroom เพยีงพอ และพรอ้มใช ้ 4.50 90.00 0.707 5

3.7 ความพรอ้มของเทคโนโลยแีละสิง่อำนวยความ
สะดวก

4.42 88.46 0.703 6

3.8 ความสะอาดของพืน้ โตะ๊ เกา้อี้ หอ้งน้ำ และ
เครือ่งปรับอากาศ

4.50 90.00 0.707 5

4. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 4.50 90.00 0.692 6
4.1 สิง่พมิพ์ หนังสอื ตำรา วารสาร งานวจัิยและ
วทิยานพินธม์คีวามทนัสมยั เพยีงพอตอ่ความ
ตอ้งการ

4.46 89.23 0.706 3

4.2 สามารถเขา้ถงึทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว

4.54 90.77 0.706 1

4.3 การจัดเรยีงทรัพยากรสารสนเทศ ถกูตอ้ง เป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ย

4.50 90.00 0.648 2

4.4 ทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิสท์นัสมยั
เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ

4.50 90.00 0.707 2

5. ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.54 90.77 0.684 2



5.1 มทีกัษะ ความรู ้ ความสามารถในการบรกิาร
สารสนเทศ

4.50 90.00 0.707 2

5.2 ใหค้ำปรกึษา แนะนำ ตอบคำถามและชว่ยคน้ควา้
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

4.62 92.31 0.637 1

5.3 มกีรยิา มารยาท และอธัยาศยัในการบรกิารทีด่ี
และมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ

4.50 90.00 0.707 2

6. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ประโยชนแ์ละ
ความรูท้ ีไ่ดร้บั

4.53 90.51 0.676 3

6.1 ไดรั้บบรกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว 4.62 92.31 0.637 1

6.2 ไดรั้บบรกิารทีถ่กูตอ้งแมน่ยำ 4.50 90.00 0.707 3

6.3 ไดรั้บบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการ 4.50 90.00 0.707 3

6.4 ไดรั้บประโยชนแ์ละความรูจ้ากการเขา้ใชบ้รกิาร
ของหอ้งสมดุเป็นอยา่งมาก

4.50 90.00 0.648 3

6.5 สามารถนำไปประยกุตใ์ชใ้นการดำเนนิชวีติ
ประจำวนัได ้

4.54 90.77 0.647 2

6.6 นำไปใชใ้นการศกึษา คน้ควา้ และพัฒนาระบบ
การเรยีนการสอนในปัจจบุนัและอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี

4.50 90.00 0.707 3

7. ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.54 90.77 0.647
7.1 ความพงึพอใจของทา่นตอ่การบรหิารจัดการและ
ใหบ้รกิารของหอ้งสมดุ

4.54 90.77 0.647

ความพงึพอใจเฉลีย่รวมทุกุประเด็น 4.52 90.37 0.679
ความพงึใจเฉลีย่รวมทกุดา้น 4.52 90.45 0.676



จากตารางและแผนภมูิ พบวา่ ผูรั้บบรกิารหอ้งสมดุ มคีวามพงึพอใจ
เฉลีย่รวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่= 4.52 คดิเป็นรอ้ยละ 90.45
โดยมคีวามพงึพอใจดา้นความพรอ้มทางภายภาพและสิง่อำนวยความสะดวก
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่= 4.54 คดิเป็นรอ้ยละ 90.87 รองลงมาคอืดา้น
เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่= 4.54 คดิเป็นรอ้ยละ
90.77 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ประโยชนแ์ละความรูท้ีไ่ดรั้บอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ คา่เฉลีย่= 4.53 คดิเป็นรอ้ยละ 90.51 ดา้นรปูแบบ กระบวนการ/ขัน้
ตอนตามมาตรฐานการบรกิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่= 4.51 คดิเป็น
รอ้ยละ 90.19 ดา้นการบรกิารออนไลน/์E-service อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่
เฉลีย่= 4.50 คดิเป็นรอ้ยละ 90.06 และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ คา่เฉลีย่= 4.50 คดิเป็นรอ้ยละ 90.00

ทวี นวมนิม่
บรรณารักษ์
3 เม.ย. 65


