
สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ประจำปการศึกษา 2565

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

4.22 84.41

สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ในระดับ มากที่สุด

ในระดับ มาก

ในระดับ ปานกลาง

ในระดับ นอย

ในระดับ นอยที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย รอยละ
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

2.1 ดานกระบวนการใหบริการมีความสะดวก ถูกตอง

รวดเร็ว

4.21 84.19 0.617 มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

     จากการเก็บรวบรวมขอมูลของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน พบวา มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 65 คน แบงเปนนักศึกษาจำนวน

59 คน คิดเปนรอยละ 90.77 ศิษยเกา จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.70 และอาจารย 1 คน คิดเปนรอยละ 1.54 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ พบวา นักศึกษาและอาจารยสาขาวิชาภาษาจีนมีความพึงพอใจตอการใชบริการของหองสมุดรวมทุกดานอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉล่ีย =  คิดเปนรอยละ 

     การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

        - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน

     การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนน ดังตอไปนี้

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยู

   - บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 4.23 84.62 0.632

   - บริการตอบคำถามและชวยคนควา 4.15 83.08 0.592

   - บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด (OPAC) 4.25 84.92 0.560

   - บริการหองสมุดดิจิทัล (e-Book, e-Thesis, ฐานขอมูล

ออนไลน, ฐานขอมูลสารสนเทศทองถ่ิน เปนตน)

4.12 82.46 0.600

   - บริการหองประชุม/อบรม/สัมมนา 4.22 84.31 0.649

   - บริการสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ (เชน การจัดกิจกรรม

อบรม/สงเสริมการอาน การแนะนำหนังสือ เปนตน)

4.23 84.62 0.656

   - บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 4.23 84.62 0.606



   - บริการระบบ e-service (เชน ระบบจองหองออนไลน,

ระบบขอรับบริการเพื่อการเรียนการสอน, ระบบยืมหนังสือ

ออนไลน เปนตน)

4.25 84.92 0.638

   - เสนอแนะ/แนะนำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามความ

ตองการ

4.20 84.00 0.592

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอตอการเรียนการ

สอน การคนควา และการวิจัย

4.23 84.62 0.702

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมหลักสูตร 4.20 84.00 0.592

   - ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 4.15 83.08 0.592

   - จำนวนฐานขอมูลออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนการสอน

การคนควา และการวิจัย (เชน ฐานขอมูล สกอ. บอกรับ, ฐาน

ขอมูลวิทยานิพนธไทย/วิจัย(ThaiLIS), IG Library, ฐานขอมูล

คลังดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปนตน)

4.18 83.69 0.583

   - การสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตมีความสะดวก รวดเร็ว

และตรงตามความตองการ

4.20 84.00 0.592

   - จำนวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีไวใหบริการสืบคนขอมูลมี

เพียงพอ

4.09 81.85 0.723

   - ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ให

บริการในหองสมุด

4.00 80.00 0.829

   - ระบบ Wi-Fi ภายในสำนักฯ ครอบคลุมทั่วถึง 3.95 79.08 0.856

   - มีความรูและทักษะเพ่ือชวยเหลือผูใชบริการ (เชน การ

ตอบคำถามชวยคนควา การสืบคนขอมูล เปนตน)

4.14 82.77 0.659

   - ใหบริการดวยความเอาใจใส เต็มใจ และกระตือรือรน 4.23 84.62 0.606

   - ใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยามารยาทท่ีดี และบริการ

อยางเทาเทียม

4.25 84.92 0.613

   - แตงกายสุภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 4.31 86.15 0.610

   - พ้ืนที่นั่งอาน/พ้ืนที่ทำกิจกรรมภายในหองสมุดมีเพียงพอ 4.28 85.54 0.625

   - บรรยากาศภายในหองสมุดเอื้อตอการศึกษาคนควา 4.32 86.46 0.615

   - แสงสวางภายในหองสมุด 4.35 87.08 0.598

   - ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.38 87.69 0.578

มากที่สุด

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร

หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล ฯลฯ)

4.21 84.15 0.609 มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือท่ีใหบริการ 4.02 80.31 0.803 มาก

มาก

มาก

มาก

 2.4 ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.23 84.62 0.622 มาก

มาก

มากที่ี่สุด

มากที่ี่สุด

มากที่สุุด

2.5 ดานสถานท่ี สภาพแวดลอม สุขภาพ และความ

ปลอดภัย

4.33 86.58 0.615 มากที่สุด

มากที่สุุด

มากที่สุุด

มากที่สุุด

มากที่สุุด



   - ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย (เชน มาตรการ

Covid-19, การติดตั้ง CCTV, ถังดับเพลิง, ทางหนีไฟ, ทางเดิน

สำหรับผูพิการ เปนตน)

4.31 86.15 0.660

   - ชองทางการเขาถึงขอมูลและการสื่อสารมีความหลาก

หลาย (เชน Website, e-mail, Facebook, Line เปนตน)

4.35 87.08 0.571

   - ปายแนะนำ/คูมือ/สื่อออนไลน การใหบริการมีความ

ชัดเจนและถูกตอง

4.37 87.38 0.575

   - มีการรับขอเสนอแนะ/รองเรียน 4.29 85.85 0.605

   - ขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด

(https://arit.pbru.ac.th) มีความถูกตองและทันสมัย

4.31 86.15 0.610

4.08 81.54 0.714

      3.1 อยากใหมีแอรทุกชั้น

      3.2 เพ่ิมWi-Fi ใหครอบคลุมท่ัวทุกพื้นที่และรวดเร็ว

      3.3 ปรับปรุงแอรช้ันขางบนไปอานหนังสือ อานวิจัยเหง่ือทวม

มากที่สุุด

2.6 ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 4.33 86.62 0.590 มากที่สุด

มากที่สุุด

มากที่สุุด

มากที่สุุด

มากที่สุุด

ทานมีความพึงพอใจโดยภาพรวม มาก

ระดัับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกประเด็นคำถาม 4.22 84.43 0.633 มากที่สุด

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.22 84.41 0.643 มากที่สุด

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการฯ


