
สรุปผลความพึงพอใจของผูใชบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ประจำปการศึกษา 2565

สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต ที่มีตอการบริการของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ในระดับ มากที่สุด

ในระดับ มาก

ในระดับ ปานกลาง

ในระดับ นอย

ในระดับ นอยที่สุด

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย รอยละ
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

2.1 ดานกระบวนการใหบริการมีความ

สะดวก ถูกตอง รวดเร็ว

3.83 76.67 0.455 มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

     จากการเก็บรวบรวมขอมูลของหลักสูตรสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 6 คน เปน

นักศึกษาจำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 100 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต มีความ

พึงพอใจตอการใชบริการของหองสมุดรวมทุกดานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00  คิดเปนรอยละ 79.98

     การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

        - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน

        - ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน

     การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนน ดังตอไปนี้

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยู

        - คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยู

   - บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศหอง

สมุด

3.83 76.67 0.408

   - บริการตอบคำถามและชวยคนควา 4.00 80.00 0.632

   - บริการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด (OPAC)

4.33 86.67 0.516

   - บริการหองสมุดดิจิทัล (e-Book,

e-Thesis, ฐานขอมูลออนไลน, ฐานขอมูล

สารสนเทศทองถิ่น เปนตน)

4.17 83.33 0.408

   - บริการหองประชุม/อบรม/สัมมนา 4.00 80.00 0.632



   - บริการสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ (

เชน การจัดกิจกรรมอบรม/สงเสริมการอาน

การแนะนำหนังสือ เปนตน)

4.00 80.00 0.000

   - บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 4.17 83.33 0.408

   - บริการระบบ e-service (เชน ระบบจอง

หองออนไลน, ระบบขอรับบริการเพ่ือการ

เรียนการสอน, ระบบยืมหนังสือออนไลน

เปนตน)

4.00 80.00 0.632

   - เสนอแนะ/แนะนำสั่งซื้อทรัพยากร

สารสนเทศตามความตองการ

4.17 83.33 0.753

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอ

ตอการเรียนการสอน การคนควา และการ

วิจัย

3.67 73.33 0.516

   - ทรัพยากรสารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุม

หลักสูตร

4.33 86.67 0.516

   - ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศที่

ใหบริการ

4.17 83.33 0.408

   - จำนวนฐานขอมูลออนไลนมีเพียงพอตอ

การเรียนการสอน การคนควา และการวิจัย (

เชน ฐานขอมูล สกอ. บอกรับ, ฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทย/วิจัย(ThaiLIS), IG Library,

ฐานขอมูลคลังดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี เปนตน)

4.33 86.67 0.516

   - การสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตมีความ

สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการ

3.83 76.67 0.408

   - จำนวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีไวใหบริการ

สืบคนขอมูลมีเพียงพอ

4.00 80.00 0.632

   - ประสิทธิภาพ (ความเร็ว) ของเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองสมุด

3.83 76.67 0.983

   - ระบบ Wi-Fi ภายในสำนักฯ ครอบคลุม

ท่ัวถึง

4.00 80.00 0.000

มาก

มาก

มาก

2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ

วารสาร หนังสือพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส

ฐานขอมูล ฯลฯ)

4.08 81.67 0.520 มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

2.3 ดานอุปกรณและเครื่องมือที่ใหบริการ 3.94 78.89 0.539 มาก

มาก

มาก

มาก

 2.4 ดานบุคลากรผูใหบริการ 3.83 76.67 0.635 มาก



   - มีความรูและทักษะเพ่ือชวยเหลือผูใช

บริการ (เชน การตอบคำถามชวยคนควา การ

สืบคนขอมูล เปนตน)

4.00 80.00 0.632

   - ใหบริการดวยความเอาใจใส เต็มใจ และ

กระตือรือรน

3.83 76.67 0.983

   - ใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยา

มารยาทท่ีดี และบริการอยางเทาเทียม

3.67 73.33 0.516

   - แตงกายสุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะ

สม

3.83 76.67 0.408

   - พ้ืนท่ีน่ังอาน/พื้นที่ทำกิจกรรมภายในหอง

สมุดมีเพียงพอ

3.83 76.67 0.983

   - บรรยากาศภายในหองสมุดเอื้อตอการ

ศึกษาคนควา

4.00 80.00 1.095

   - แสงสวางภายในหองสมุด 3.83 76.67 0.983

   - ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.17 83.33 0.408

   - ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย (เชน

มาตรการ Covid-19, การติดตั้ง CCTV, ถัง

ดับเพลิง, ทางหนีไฟ, ทางเดินสำหรับผูพิการ

เปนตน)

4.00 80.00 0.632

   - ชองทางการเขาถึงขอมูลและการสื่อสารมี

ความหลากหลาย (เชน Website, e-mail,

Facebook, Line เปนตน)

4.50 90.00 0.548

   - ปายแนะนำ/คูมือ/สื่อออนไลน การให

บริการมีความชัดเจนและถูกตอง

4.00 80.00 0.632

   - มีการรับขอเสนอแนะ/รองเรียน 4.50 90.00 0.548

   - ขอมูลที่เผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด

(https://arit.pbru.ac.th) มีความถูกตอง

และทันสมัย

4.33 86.67 0.516

4.33 86.67 0.516

มาก

มาก

มาก

มาก

2.5 ดานสถานท่ี สภาพแวดลอม สุขภาพ

และความปลอดภัย

3.97 79.33 0.821 มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

2.6 ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 4.33 86.67 0.561 มากที่สุด

มากที่สุุด

มาก

มากที่สุุด

มากที่สุุด

ทานมีความพึงพอใจโดยภาพรวม มากที่สุด

ระดัับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกประเด็น

คำถาม

4.05 81.08 0.573 มาก

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.00 79.98 0.563 มาก



 สวนท่ี 3 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะท่ีมีตอการบริการของสำนักวิทยบริการฯ

  ไมมี


