
สรปุผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิารศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระ
ราชาและภมูปิญัญาราชภฏัเพชรบรุ ี

สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราร
ชภฏัเพชรบรุ ี

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2565

1. ผูเ้ขา้ชมนทิรรศการ/ผูร้บัรกิารศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระราชาและ
ภมูปิญัญาราชภฏัเพชรบรุ ี

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2565 มผีูเ้ขา้ชมนทิรรศการศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระ
ราชาและภมูปัิญญาราชภฏัเพชรบรุี 2 ครั�ง มจํีานวนผูเ้ขา้ชมทั �งสิ�น 102 คน
เป็นบคุคลภายนอก 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.24 เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุี จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.76 และเป็นอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.98 โดยผูเ้ขา้ชม
นทิรรศการมคีวามพงึพอใจโดยรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากที�สดุ มคีา่เฉลี�ย
4.61 คดิเป็นรอ้ยละ 92.26

2. ระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระราชาและ
ภมูปิญัญาราชภฏัเพชรบรุ ี

การใหค้ะแนนระดบัความพงึพอใจตามมาตรวดัของลเีคริท์ (Likert
Scale) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�

- ระดบัความพงึพอใจมากที�สดุ ให ้5 คะแนน
- ระดบัความพงึพอใจมาก ให ้4 คะแนน
- ระดบัความพงึพอใจปานกลาง ให ้3 คะแนน
- ระดบัความพงึพอใจนอ้ย ให ้2 คะแนน
- ระดบัความพงึพอใจนอ้ยที�สดุ ให ้1 คะแนน

การแปลความหมายเพื�อจัดระดบัคะแนนเฉลี�ยในชว่งคะแนน ดงัตอ่ไปนี�

- คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 4.21-5.00 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก
ที�สดุ

- คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 3.41-4.20 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก



- คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 2.61-3.40 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง

- คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 1.81-2.60 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั นอ้ย

- คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 1.00-1.80 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั น ้�อย
ที�สดุ

ประเด็นความพงึพอใจ
คา่
เฉลี�ย

รอ้ยละ

คา่เบี�ยง
เบน

มาตรฐา
น

ระดบั

1. ขั �นตอนการเขา้ชม สะดวก รวดเร็ว
ไมซ่บัซอ้น

4.64 92.80 0.503 มากที�สดุ

2. รปูแบบนทิรรศการ มคีวาม
ทนัสมยั น่าประทบัใจ

4.67 93.40 0.533 มากที�สดุ

3. สื�อและเทคโนโลยทีี�จัดแสดงมคี
วามเหมาะสม น่าสนใจ

4.57 91.40 0.590 มากที�สดุ

4. ระบบสารสนเทศออนไลนข์อง
ศนูยเ์รยีนรูภ้มูปัิญญาราชภฏัเพชรบรุี
มคีวามถกูตอ้ง เหมาะสม ทนัสมยั

4.56 91.20 0.592 มากที�สดุ

5. ระยะเวลาในการนําชมมคีวาม
เหมาะสม

4.61 92.20 0.567 มากที�สดุ

6. ผูนํ้าชมสามารถอธบิายและ
ถา่ยทอดความรูไ้ดอ้ยา่งดี

4.62 92.40 0.582 มากที�สดุ

7. ไดรั้บความรู ้ ความเขา้ใจดา้น
ประวตัแิละพัฒนาของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบรุี

4.59 91.80 0.588 มากที�สดุ

8. ไดรั้บความรู ้ ความเขา้ใจดา้น
ศาสตรพ์ระราชาเพื�อการพัฒนาอยา่ง

4.61 92.20 0.584 มากที�สดุ



ยั�งยนื

9. สามารถนําความรูท้ี�ไดรั้บไปใช ้
ประโยชนใ์นการศกึษาหรอืการ
ดําเนนิชวีติได ้

4.63 92.60 0.562 มากที�สดุ

10. ความพงึพอใจโดยรวมที�มตีอ่
การบรกิารของศนูยเ์รยีนรูภ้มูปัิญญา
ราชภฏัเพชรบรุี

4.63 92.60 0.614 มากที�สดุ

คา่เฉลี�ยระดบัความพงึพอใจรวม
4.61 92.26 0.571 มาก

ที�สดุ

จากตารางสรปุไดว้า่ ผูเ้ขา้ชมนทิรรศการหรอืผูรั้บบรกิารศนูยเ์รยีนรู ้
ศาสตรพ์ระราชาและภมูปัิญญาราชภฏัเพชรบรุี มคีา่เฉลี�ยความพงึพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 92.26 โดยมคีวามพงึพอใจดา้น
รปูแบบนทิรรศการ มคีวามทนัสมยั น่าประทบัใจ อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 93.40 รองลงมา คอื ความพงึพอใจดา้นขั �นตอนการเขา้ชม สะดวก
รวดเร็ว ไมซ่บัซอ้น อยูใ่นระดบัมากที�สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 92.80 และความพงึ
พอใจอนัดบั 3 คอื ดา้นการสามารถนําความรูท้ี�ไดรั้บไปใชป้ระโยชนใ์นการ
ศกึษาหรอืการดําเนนิชวีติได ้ และดา้นความพงึพอใจโดยรวมที�มตีอ่การ
บรกิารของศนูยเ์รยีนรูภ้มูปัิญญาราชภฏัเพชรบรุี คดิเป็นรอ้ยละ 92.60

ประเด็นความพงึพอใจที�มคีะแนนนอ้ยที�สดุ คอื ความพงึพอใจดา้น
ระบบสารสนเทศออนไลนข์องศนูยเ์รยีนรูภ้มูปัิญญาราชภฏัเพชรบรุมีคีวามถกู
ตอ้ง เหมาะสม ทนัสมยั มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุ คดิเป็น
รอ้ยละ 91.20

3. ขอ้เสนอแนะ/ความคดิเห็นของผูเ้ขา้ชมศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระราชา
และภมูปิญัญาราชภฏัเพชรบรุ ี



3.1 ไดรู้ข้อ้มลูตา่งๆ

4. อปุสรรค ปญัหา และการปรบัปรงุแกไ้ขในคร ั�งตอ่ไป
4.1 ระยะเวลาการนําชมมนีอ้ย ความสนใจของนักเรยีน นักศกึษา มอียู่

ในระยะสั �น ควรกระชบัเวลาในการนําเสนอใหเ้หมาะสม และมกีจิกรรมหรอื
เกมสเ์พื�อการผอ่นคลาย ในระหวา่งการนําเสนอและในชว่งเวลาสดุทา้ยของ
การนําเสนอของพื�นที�การเรยีนรูแ้ตล่ะสว่น อาทิ การใหเ้วลาในการถา่ยรปู
ของนักศกึษากบัพื�นที�หรอืจดุแสดงที�ตนเองประทบัใจ หรอืการเขา้ชมพื�นที�
หรอืจดุแสดงที�ตนเองสนใจ ประทบัใจ ตามอธัยาศยั เป็นตน้

4.2 ควรมกีารสบัเปลี�ยนหมนุเวยีนผูนํ้าชมนทิรรศการ เพื�อพัฒนาทกัษะ
การนําชมนทิรรศการของบคุลากรสํานักวทิยบรกิารฯ

5. ภาพบรรยากาศการเขา้ชมศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระราชาและ
ภมูปิญัญาราชภฏัเพชรบรุ ี

1) 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 นักศกึษาสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรแ์ละการ
จัดการสื�อดจิทิลั ชั �นปีที� 2 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี จํานวน 12 คน เขา้เยี�ยมชมและศกึษาดู
งานสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ





2) 16 ธนัวาคม 2565 คณะครแูละนักเรยีนระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 จาก
โรงเรยีนป่าเด็งวทิยา จังหวดัเพชรบรุี จํานวน 90 คน และนําเยี�ยมชม
พื�นที�ใหบ้รกิารของหอ้งสมดุและศนูยเ์รยีนรูศ้าสตรพ์ระราชาและ
ภมูปัิญญาราชภฏัเพชรบรุี

นายทวี นวมนิ�ม
บรรณารักษ์
12 ม.ค. 2566


