
สรุปผลความพึงพอใจของผู3รับบริการศูนย;นวัตกรรมการเรียนรู3 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

 ประจำปI พ.ศ. 2566 

 ศูนย%นวัตกรรมการเรียนรู/ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มี

การให/บริการท้ังหมด 5 บริการ ได/แกG 

 1. บริการห/องประชุม/อบรม/สัมมนา/การเรียนการสอน 

 2. บริการบันทึกวีดีโอ การเรียน-การสอน 

 3. บริการทางวิชาการ (บันทึกภาพ/บันทึกวีดีโอ/ไลฟSสด) 

 4. บริการผลิตส่ือการสอนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส% (E-book) 

 5. บริการ Account Zoom 

  

โดยมีผลประเมินความพ่ึงพอใจจากผู/รับบริการโดยภาพรวม ดังน้ี 

1.ผู%ประเมินความพึงพอใจศูนย8นวัตกรรมเรียนรู% 

จำนวนผู/ทำแบบประเมินท้ังส้ิน 63 คน เปgนเจ/าหน/าท่ี 29 คน คิดเปgนร/อยละ 46.03 เปgนอาจารย% 

จำนวน 25 คน คิดเปgนร/อยละ 39.68 เปgนนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 9 คน คิดเปgนร/อยละ 14.39  

 

 

 

 

 



2.ระดับความพึงพอใจของผู%รับบริการศูนย8นวัตกรรมการเรียนรู% 

การให/คะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิร%ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ%การให/คะแนน ดังน้ี 

- ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด ให% 5 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ มาก ให% 4 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง ให% 3 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ น%อย ให% 2 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจ น%อยท่ีสุด ให% 1 คะแนน  

การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชGวงคะแนน ดังตGอไปน้ี 

- คะแนนเฉล่ียระหวGาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูGในระดับ มากท่ีสุด  

- คะแนนเฉล่ียระหวGาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูGในระดับ มาก  

- คะแนนเฉล่ียระหวGาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูGในระดับ ปานกลาง  

- คะแนนเฉล่ียระหวGาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูGในระดับ น%อย  

- คะแนนเฉล่ียระหวGาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูGในระดับ น%อยท่ีสุด 

 

ประเด็นความพึงพอใจ คQาเฉล่ีย ร%อยลQะ 
คQาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1.ด%านกระบวนการ/ข้ันตอนการให%บริการ 4.89 97.78 0.33 มากท่ีสุด 

1.1 ระบบการขอใช/บริการมีความสะดวก ใช/งาน

งGาย เชGน ระบบจองห/อง 
4.90 98.10 0.30 มากท่ีสุด 

1.2 ข้ันตอนการให/บริการมีความเหมาะสม 

คลGองตัว เข/าใจงGาย 
4.86 97.14 0.40 มากท่ีสุด 

1.3 มีชGองทางการติดตGอท่ีสะดวก เหมาะสม เชGน 

โทรศัพท% เว็บสำนัก เครือขGายสังคมออนไลน% เปgน

ต/น 

4.89 97.78 0.32 มากท่ีสุด 

1.4 ระยะเวลาในการให/บริการเหมาะสม 4.90 98.10 0.30 มากท่ีสุด 

2.ด%านการติดตQอประสานงาน 4.86 97.22 0.34 มากท่ีสุด 

2.1 มีการช้ีแจง ทําความเข/าใจตลอดจนวาง

แผนการทํางานรGวมกับผู/ขอรับบริการ 
4.86 97.14 0.35 มากท่ีสุด 

2.2 มีการติดตGอประสานงานและทํางานอยGาง

ตGอเน่ืองต้ังแตGเร่ิมต/นจนแล/วเสร็จ 
4.81 96.19 0.40 มากท่ีสุด 

2.3 มีความสุภาพในการติดตGอประสานงาน 4.92 98.41 0.27 มากท่ีสุด 

2.4 มีความตรงตGอเวลานัดหมาย 4.86 97.14 0.35 มากท่ีสุด 



3.ด%านเจ%าหน%าท่ีผู%ให%บริการ 4.89 97.78 0.36 มากท่ีสุด 

3.1 ผู/ให/บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี และใสGใจในการ

ให/บริการ 
4.90 98.10 0.35 มากท่ีสุด 

3.2 ผู/ให/บริการสามารถให/คำแนะนำและตอบข/อ

ซักถามอยGางชัดเจน 
4.87 97.46 0.38 มากท่ีสุด 

3.3 ผู/ให/บริการมีความรู/ความสามารถในการ

ให/บริการ 
4.89 97.78 0.36 มากท่ีสุด 

4.ด%านสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.89 97.86 0.32 มากท่ีสุด 

4.1 มีวัสดุ/อุปกรณ%ท่ีเหมาะสมตGอการใช/งาน 4.87 97.46 0.34 มากท่ีสุด 

4.2 จุดรอรับบริการมีส่ิงอำนวยความสะดวก

เพียงพอ เชGน ท่ีน่ังรอ 
4.94 98.73 0.25 มากท่ีสุด 

4.3 สถานท่ีมีความสะอาด เรียบร/อย 4.90 98.10 0.30 มากท่ีสุด 

4.4 มีมาตรการป{องกันการแพรGระบาดของเช้ือโรค

ไวรัสโคโรนGา 2019 เชGน จุดตรวจวัดอุณหภูมิ เจล

แอลกอฮอล%ล/างมือ 

4.86 97.14 0.40 มากท่ีสุด 

คQาเฉล่ียระดับความพึงพอใจรวม 4.88 97.66 0.34 มากท่ีสุด 

 

 
  

 



จากตารางสรุปได%วQา ผู%รับบริการศูนย8นวัตกรรมการเรียนรู% มีคQาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมอยูQ

ในระดับมากท่ีสุด คQาเฉล่ีย 4.88 คิดเป\นร%อยละ 97.66  

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 1 ด/านสถานท่ี / ส่ิงอำนวยความสะดวก มีคQาเฉล่ีย 4.89 คิดเป\นร%อยลQะ 

97.86 

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 2 ด/านกระบวนการ/ข้ันตอนการให/บริการ มีคQาเฉล่ีย 4.89 คิดเป\นร%อยลQะ 

97.78 

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 3 ด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ มีคQาเฉล่ีย 4.89 คิดเป\นร%อยลQะ 97.78 

- ความพึงพอใจ ลำดับท่ี 4 ด/านการติดตGอประสานงาน  มีคQาเฉล่ีย 4.86  คิดเป\นร%อยละ 97.22 

 

3. ข%อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของผู%รับบริการศูนย8นวัตกรรมการเรียนรู% 

 - เจ/าหน/าท่ีเต็มใจให/บริการ และเปgนบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

 - เจ/าหน/าท่ีชGวยเหลือและให/คำแนะนำการใช/งานเปgนอยGางดี ได/พานักศึกษาเข/าทำกิจกรรม on-site 

พ่ีเจ/าหน/าท่ีบริการถGายรูปให/ด/วย 😊😊 

 - ควรมีแผGนไวท%บอร%ดและปากกาสำหรับถGายทำวิดีทัศน% การเรียน-การสอน 

 - สะดวกมากครับ ขอบคุณทางผู/ดูแลท่ีให/บริการอยGางดี  

 - เจ/าหน/าท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบชGวยดูแลให/บริการด/วยความสุภาพ รวดเร็ว และใสGใจดีมากๆ ครับ 

 - เจ/าหน/าท่ีดูแลดีและพร/อมมากคGะ  

4. อุปสรรค ป]ญหา และการปรับปรุงแก%ไขในคร้ังตQอไป 

 ทางศูนย%นวัตกรรมการเรียนรู/จะแก/ไขและดำเนินการตามคำแนะนำของผู/ใช/บริการให/ดีท่ีสุด 

 


