
 การประกันคุณภาพการศึกษา 

 (AUN-QA Criterion 7 และ SAR องคประกอบที่ 6) 

 สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ได  จัด  ทำ  ขอมูล  เกี่ยว  กับ  สิ่ง 

 อำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานหรือส่ิงสนับสนุนการเรียนรูสำหรับการใหบริการสำหรับบุคลากร 

 นักศึกษา  รวม  ถึง  หลักสูตร  เพ่ือ  นำ  ไป  ใช  เปน  ขอมูล  ประกอบ  การ  การ  ประกัน  คุณภาพ  การ  ศึกษา  AUN-QA  Criterion  7 

 และ SAR องคประกอบที่ 6 โดยแตละหลักสูตรสามารถนำขอมูลไปใชประโยชนได ดังน้ี 

 Criterion 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 

 AUN-QA  7.1 The physical resources to deliver the curriculum,  including equipment, 

 material, and information technology, are shown to be sufficient. 

 มีทรัพยากรทางกายภาพและส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีใชในการดำเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุ 

 อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพียงพอ 

 ผลการดำเนินงาน: 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (หองสมุด) ประกอบดวยพื้นที่การเรียนรู 2 อาคาร ไดแก 

 อาคารบรรณราชนครินทร และอาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 



 สำนักวิทยบริการฯ เปนหนวยงานใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย 

 -  หนังสือภาษาไทย จำนวน 173,089 เลม 

 -  หนังสือภาษาอังกฤษ จำนวน 20,748 เลม 

 -  วารสารภาษาไทย จำนวน 266 ช่ือเรื่อง 

 -  เอกสารโบราณ (สมุดไทย จำนวน 232 ชุด ใบลาน จำนวน 74 ชุด) 

 -  หนังสืออิเล็กทรอนิกส จำนวน 634 เรื่อง 

 -  สื่อท่ีมากับหนังสือ (ซีดีรอม) จำนวน 1,973 แผน 

 -  ฐานขอมูลท่ีจัดหาและพัฒนาขึ้นเอง จำนวน 37 ฐาน 

 สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจาก https://arit.pbru.ac.th/webarit/?ge=statistics 

 เพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย นอกจากนี้ยังมีระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix (OPAC) เพื่อสืบคน 

 ทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด อีกทั้งยังมีหองปฏิบัติการใหบริการ ดังนี้ 

 1.  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร 

 2.  หองปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค (Micro Teaching Room) ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร 

 3.  หองผลิตสื่อการเรียนการสอน (บรรณราช 1) ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร และมีพื้นที่การบริการ 

 ตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ระบบสาธารณูปโภค (หองน้ำ) 

 2. พ้ืนท่ีพักผอนของนักศึกษาพรอมโตะ-เกาอี้ ภายในอาคารของสำนักวิทยบริการฯ 5 จุด ดังน้ี 

 1) บริเวณโถง ช้ัน 1 อาคารบรรณราชนครินทร 

 2) มุม mini TCDC ช้ัน 2 อาคารบรรณราชนครินทร 
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 3) พ้ืนที่การเรียนรูตามอัธยาศัย ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร 

 4) โถงหนาหองตนหวา ช้ัน 1 อาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 5) THINK CAFE @Library ช้ัน 1 อาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 
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 และภายนอกอาคารของสำนักวิทยบริการฯ 6 จุด ดังน้ี 

 1) บริเวณสวนดานหนาอาคารบรรณราชนครินทร 

 2) บริเวณมุมสวนดานขางอาคารบรรรราชนครินทร 

 3) ศาลากลางน้ำดานขางอาคารบรรณราชนครินทร 
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 4) ดานหลังสำนักงานผูอำนวยการ 

 5) บริเวณทางเดินหนาสำนักงานผูอำนวยการและอาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและ 

 ภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 6) หนา Think Cafe @Library 
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 สิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนการสอน 

 1.  คอมพิวเตอรสำหรับคนควา จำนวน 70 เครื่อง 

 2.  คอมพิวเตอรสำหรับสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด จำนวน 10 เคร่ือง 
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 3.  บริการอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 2 อาคาร จำนวน 42 จุด 
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 AUN-QA  7.2 The laboratories and equipment are shown  to be up-to-date, readily available, and 

 effectively deployed. 

 มีหองปฏิบัติการ เคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย พรอมใชงาน และสามารถปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลการดำเนินงาน: 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีหองปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

 และการบริการวิชาการ จำนวน 8 หอง ดังนี้ 

 1.  หองบรรณราช 1 ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง สนับสนุนการเรียน-การสอน การ 

 ประชุม ท้ังในรูปแบบ Onsite และ Online รองรับผูรับบริการได 10-20 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณ 

 อำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 1 เคร่ือง 

 1.2  จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 2 เคร่ือง 

 1.4  จอสมารทบอรดขนาด 120 นิ้ว จำนวน 1 จอ 

 1.5  โปรเจคเตอร จำนวน 1 เคร่ือง 

 1.6  ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 1.7  เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เคร่ือง 

 1.8  กลองบันทึกวีดีโอ จำนวน 1 ชุด 

 2. หองบรรณราช 2 (Training Room) ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง สำหรับการฝก 

 อบรมดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับผูรับบริการได 40 คน ภายในหองประกอบไปดวย 

 อุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 2.1 คอมพิวเตอรสำหรับปฏิบัติการ จำนวน 40 เคร่ือง 

 2.2 คอมพิวเตอรสำหรับวิทยากร จำนวน 1 เครื่อง 

 2.3 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 86 นิ้ว จำนวน 1 ชุด 
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 2.4 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 1 ชุด 

 2.5 จอทีวี LED ขนาด 65 นิ้ว จำนวน 2 ชุด 

 2.6 ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 2.7 ไมคโครโฟนแบบมีสาย จำนวน 1 ชุด 

 2.8 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 3 เคร่ือง 

 2.9 จอทีวี LED ขนาด 65 นิ้ว จำนวน 2 เคร่ือง 

 3. หองบรรณราช 3 สนับสนุนการเรียน-การสอน การประชุม ในรูปแบบ Onsite และ Online ชั้น 6 

 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง รองรับผูรับบริการได 20 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณอำนวย 

 ความสะดวก ดังน้ี 

 3.1 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 75 นิ้ว จำนวน 1 ชุด 

 3.2 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 2 ชุด 

 3.2 คอมพิวเตอรโน็ตบุคสำหรับวิทยากร จำนวน 1 เคร่ือง 

 3.3 ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 3.4 ไมคโครโฟนแบบมีสาย จำนวน 1 ชุด 

 3.5 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เคร่ือง 

 (งดใหบริการเน่ืองจากอาจารยวิทยาลัยนวัตกรรมอาหารและอุตสาหกรรมบริการเขาใชพื้นที่ ตั้งแตเดือน ธันวาคม 

 พ.ศ. 2567) 
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 4. หองบรรณราช 4 ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง สนับสนุนการเรียน-การสอน การ 

 ประชุม ในรูปแบบ Onsite และ Online รองรับผูรับบริการได 30 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณอำนวย 

 ความสะดวก ดังน้ี 

 2.1 ชุดเคร่ืองฉายโปรเจ็คพรอมจอรับภาพแบบมอเตอรไฟฟา จำนวน 1 ชุด 

 2.2 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 2 ชุด 

 2.2 คอมพิวเตอรโนตบุคสำหรับวิทยากร จำนวน 1 เคร่ือง 

 2.3 ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 2.4 ไมคโครโฟนแบบมีสาย จำนวน 1 ชุด 

 2.5 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เคร่ือง 

 (งดใหบริการเนื่องจากอาจารยวิทยาลัยนวัตกรรมอาหารและอุตสาหกรรมบริการเขาใชพื้นที่ ตั้งแตเดือน 

 ธันวาคม พ.ศ. 2567) 

 5. หองบรรณราช 5 ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 การประชุมกลุม ทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online รองรับผูรับบริการได 8 คน ภายในหองประกอบไปดวย 

 อุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 5.1 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 1 ชุด 

 5.3 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 1 เคร่ือง 

 5.4 สายสัญญาณ HDMI จำนวน 1 เสน 

 5.5 ชุดโตะ+เกาอี้ จำนวน 8 ท่ีนั่ง 

 (งดใหบริการเนื่องจากอาจารยวิทยาลัยนวัตกรรมอาหารและอุตสาหกรรมบริการเขาใชพื้นที่ ตั้งแตเดือน 

 ธันวาคม พ.ศ. 2567) 
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 6.  หองบรรณราช 6 ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ 

 ประชุมกลุม ท้ังในรูปแบบ Onsite และ Online รองรับผูรับบริการได 8 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณ 

 อำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 6.1 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 1 ชุด 

 6.3 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 1 เคร่ือง 

 6.4 สายสัญญาณ HDMI จำนวน 1 เสน 

 6.5 ชุดโตะ+เกาอี้ จำนวน 8 ท่ีนั่ง 

 (งดใหบริการเนื่องจากอาจารยวิทยาลัยนวัตกรรมอาหารและอุตสาหกรรมบริการเขาใชพื้นที่ ตั้งแตเดือน 

 ธันวาคม พ.ศ. 2567) 

 7. หองผลิตสื่อการเรียนการสอน ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร จำนวน 1 หอง ภายในหอง 

 ประกอบไปดวยอุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 7.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ จำนวน 2 เครื่อง 

 7.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค จำนวน 1 เคร่ือง 

 7.3 จอสมารทบอรดขนาด 120 นิ้ว จำนวน 1 จอ 

 7.4 โปรเจคเตอร จำนวน 1 เคร่ือง 

 7.5 จอมอนิเตอรแบบ LED ขนาด 60 นิ้ว พรอมขาตั้ง จำนวน 1 ชุด 

 7.6 ชุดไฟสตูดิโอ 2 ดวง 

 7.7 ไมคโครโฟนไรสาย แบบหนีบปกเส้ือ จำนวน 2 ชุด 

 7.8 ฉากเขียว ขนาด 3x6 เมตร จำนวน 2 ชุด 

 7.9 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เคร่ือง 

 7.10 เคร่ืองสลับสัญณาณภาพจากกลอง จำนวน 2 ชุด 

 7.11 กลองถายภาพและบันทึกวีดีโอ จำนวน 1 ตัว 

 7.12 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เคร่ือง 
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 8. หองปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค (Micro Teaching Room) ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร ประกอบ 

 ดวยหองปฏิบัติการสอน และหองสังเกตการสอน 

 8.1 หองปฏิบัติการสอน จำนวน 1 หอง รองรับผูรับบริการได 30 คน ภายในหองประกอบไปดวย 

 อุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 1) คอมพิวเตอรสำหรับวิทยากร จำนวน 1 เครื่อง 

 2) จออัจฉริยะระบบสัมผัส ขนาด 100 นิ้ว จำนวน 1 เคร่ือง 

 3) อุปกรณบันทึกการเรียนการสอน จำนวน 1 ชุด 

 4) กลองสำหรับบันทึกการเรียนการสอน จำนวน 2 ชุด 

 5) ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 6) ไมคโครโฟนแบบมีสาย จำนวน 1 ชุด 

 7) ไมคโครโฟนแบบมือถือไรสาย จำนวน 1 ชุด 

 8) อินเทอรเน็ตแบบไรสาย (WIFI) จำนวน 1 จุด 

 9) เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เครื่อง 

 10) คอมพิวเตอรแบบพกพา (โนตบุค) จำนวน 1 เคร่ือง 

 11) ชุดโตะ/เกาอี้ จำนวน 30 ชุด 
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 8.2 หองสังเกตการสอน จำนวน 1 หอง รองรับผูรับบริการได 4 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณ 

 อำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 1)  โทรทัศนแบบ LED ขนาด 55 นิ้ว จำนวน 1 เคร่ือง 

 2)  คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะสำหรับครู จำนวน 1 เคร่ือง 

 3)  คอมพิวเตอรแบบพกพา (โนตบุค) จำนวน 1 เคร่ือง 

 4)  เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 1 เคร่ือง 

 5)  ชุดโตะ/เกาอี้ จำนวน 1 ชุด 

 4. ศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี ในรูปแบบนิทรรศการและพิพิธภัณฑ 

 ประกอบดวยสวนการจัดแสดง ดังนี้ 

 4.1 สวนการจัดแสดง ช้ัน 1 หอเกียรติภูมิปญญามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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 4.2 สวนการจัดแสดง ช้ัน 2 ศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 เพชรบุรี ประกอบดวยนิทรรศการ จำนวน 3 หอง ดังน้ี 

 1) หองรอยเสด็จฯ เพชรบุรี 

 2) หองเฉลิมพระเกียรติรัชกาลท่ี 10 และพระบรมวงศ 

 3) หองราชภัฏนอมนำแนวพระราชดำริเพื่อการพัฒนา 

 5. หองตนหวา ช้ัน 1 อาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี สำหรับ 

 การประชุม/สัมมนา ขนาด 40 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณอำนวยความสะดวก ดังน้ี 

 5.1 คอมพิวเตอร All in One จำนวน 1 เคร่ือง 

 5.2 กลองสำหรับการประชุมออนไลน จำนวน 1 ตัว 

 5.3 เคร่ืองควบคุมพรอมไมคประชุม 1 ชุด  (ไมโครโฟน 11 เคร่ือง) 

 5.4 ไมโครโฟนไรสายแบบมือถือ พรอมเคร่ืองควบคุม จำนวน 1 ชุด (ไมค 1 ตัว) 

 5.5 จอมอนิเตอร LED ขนาด 96 นิ้ว จำนวน 1 ชุด 

 5.6 จอมอนิเตอร LED ขนาด 75 นิ้ว จำนวน 2 ชุด 

 5.7 จอมอนิเตอร LED ขนาด 21 นิ้ว  สำหรับประธาน จำนวน 1 ชุด 
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 5.8 ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 5.9 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 2 เคร่ือง 

 5.10 ชุดโตะประชุม และเกาอี้ 40 ท่ีนั่ง 

 6. หองตนจัน  ช้ัน 1 อาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี สำหรับการ 

 ประชุม/อบรม/สัมมนา ขนาด 40 คน ภายในหองประกอบไปดวยอุปกรณอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

 6.1 คอมพิวเตอร All in One จำนวน 1 เคร่ือง 

 6.2 กลองสำหรับการประชุมออนไลน จำนวน 1 ตัว 

 6.3 ไมคประชุม 

 6.4 ไมโครโฟนไรสายแบบมือถือ พรอมเคร่ืองควบคุม จำนวน 1 ชุด (ไมค 2 ตัว) 

 6.5 จอรับภาพพรอมโปรเจคเตอร จำนวน 1 ชุด 

 6.6 จอมอนิเตอร LED ขนาด 75 นิ้ว จำนวน 2 ชุด 

 6.7 จอสัมผัสอัจฉริยะ Interactive 65 นิ้ว จำนวน 2 ชุด 

 6.8 ชุดเคร่ืองเสียง จำนวน 1 ชุด 

 6.9 เคร่ืองปรับอากาศ จำนวน 3 เคร่ือง 

 6.10 ชุดโตะประชุมและเกาอี้ จำนวน 40 ท่ีนั่ง 
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 ซึ่งสามารถขอรับบริการโดยผานระบบจองหองออนไลน ไดที่ 

 https://arit.pbru.ac.th/book-room/ 
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 AUN-QA  7.3 A digital library is shown to be set-up,  in keeping with progress in 

 information and communication technology. 

 มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

 ส่ือสาร 

 ผลการดำเนินงาน: 

 สำนัก  วิทย  บริการฯ  เปน  แหลง  ให  บริการ  สารสนเทศ  เพื่อ  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  สำหรับ  นักศึกษา  อาจารย  และ 

 บุคลากร  ของ  มหาวิทยาลัย  ให  สามารถ  เขา  ถึง  แหลง  คนควา  และ  สืบคน  ขอมูล  ได  จาก  ทุก  ที่  โดย  หอง  สมุด  ดิจิทัล  อยู  ภาย 

 ใต  ความ  รับ  ผิด  ชอบ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ทำ  หนาที่  ใน  การ  ให  บริการ  ทรัพยากร  สารสนเทศ 

 และ  ส่ือ  อิเล็กทรอนิกส  นักศึกษา  สามารถ  สืบคน  ขอมูล  ผาน  ทาง  เว็บไซต  หอง  สมุด  ได  ตลอด  24  ชั่วโมง  จาก  เครือ  ขาย 

 อินเตอรเน็ตท้ังภายในและภายนอกได หองสมุดมีการบริการตาง ๆ อยางหลากหลาย ไดแก 

 1.  ฐาน  ขอมูล  อิเล็กทรอนิกส  ที่  นักศึกษา  สามารถ  เขาไป  ใช  บริการ  การ  สืบคน  สารสนเทศ  ทั้ง  ใน  และ  ตาง  ประเทศ 

 ซึ่ง  มี  เน้ือหา  ครอบคลุม  ทุก  สาขา  วิชา  เพ่ือ  ให  เปน  แหลง  คนควา  เอกสาร  ทั้ง  ใน  ดาน  การ  เรียน  การ  สอน  และ  การ  วิจัย 

 จำนวน  37  ฐาน  ขอมูล  โดย  สำนักงาน  ปลัด  กระทรวง  การ  อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัย  และ  นวัตกรรม  บอก  รับ  ให  กับ 

 มหาวิทยาลัย  จำนวน  9  ฐาน  ขอมูล  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ดำเนิน  การ  จัดหา  เอง  จำนวน  13  ฐาน  ขอมูล  และ  ฐาน  ขอมูล 

 ทดลอง  ใช  จำนวน  15  ฐาน  ขอมูล  นอกจาก  น้ี  สำนัก  วิทย  บริการฯ  พัฒนา  ฐาน  ขอมูล  ขึ้น  เอง  อีก  3  ฐาน  ขอมูล  โดย  แบง 

 ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรดังนี้ ดังนี้ 

 ล้ิงกฐานขอมูลออนไลน :  https://arit.pbru.ac.th/webarit/ 
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 ดานการบริหาร การจัดการ 

 1.  Emerald Management 

 2.  Gale OneFile: Hospitality and Tourism 

 3.  Gale OneFile: Information Science 

 4.  Business Expert Press (BEP) ทดลองใช 

 ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 5.  American Chemical Society Journal (ACS) 

 6.  SpringerLink 

 7.  ScienceDirect 

 8.  AMS (American Mathematical Society) ทดลองใช 

 9.  ASCB (American Society for Cell Biology) ทดลองใช 

 10.  ACS Guide ทดลองใช 

 11.  ACS Reagent Chemicals ทดลองใช 

 12.  ACS In Focus ทดลองใช 

 13.  Springer Protocols ทดลองใช 

 14.  Springer Materials ทดลองใช 

 15.  Lecture Notes in Computer Science (LNCS) ทดลองใช 

 ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

 16.  ACM Digital Library 
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 ดานวิศวกรรมศาสตรและอุตสาหกรรม 

 17.  Engineering Source 

 ดานพยาบาลศาสตรและสาธารณสุขศาสตร 

 18.  EBSCO eBook Nursing Collection 

 19.  CINAHL Complete 

 20.  RCNi (Royal College of Nursing Publishing Company) ทดลองใช 

 21.  AAP (American Academy of Pediatrics) ทดลองใช 

 22.  RSNA (Radiological Society of North America) ทดลองใช 

 ดานสหสาขาวิชา 

 23.  EBSCO Discovery Service (EDS) 

 24.  Academic Search Ultimate 

 25.  IG Library 

 26.  2ebook 

 27.  ProQuest Ebook Central 

 28.  Thai Digital Collection (TDC) หรือ Thailis 

 29.  Gale Virtual Reference Library 

 30.  มติชนออนไลน 

 31.  Bookcaze 

 32.  ฐานขอมูลดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 33.  Ebsco e-book 

 34.  ฐานขอมูล E-Book ศูนยหนังสือจุฬา 

 35.  JSTOR Archival Journals and Primary Sources Collection ทดลองใช 

 36.  IJOURNET ทดลองใช 

 37.  Palgrave Macmillan Journal ทดลองใช 

 นอกจากน้ียังมีฐานขอมูลที่สำนักวิทยบริการฯ พัฒนาขึ้นเพื่อการเรียนรูเฉพาะเร่ือง ดังนี้ 

 3. เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 (  https://localphetchaburi.net/web  ) 

 2.  ทรัพยากร  สารสนเทศ  ประกอบ  การ  เรียน  การ  สอน  การ  วิจัย  โดย  สำนัก  วิทย  บริการฯ  ได  มี  การ  สำรวจ  ความ 

 ตองการ  ทุก  ป  การ  ศึกษา  เพื่อ  ให  ทราบ  ความ  ตองการ  เพ่ิม  เติม  ของ  ผู  สอน  ใน  แตละ  รายวิชา  รวม  ทั้ง  ความ  เพียง  พอ  และ 

 ความ  เปน  ปจจุบัน  ของ  ทรัพยากร  สารสนเทศ  ท่ี  เกี่ยวของ  กับ  หลักสูตร  /  สาขา  วิชา  เพื่อ  จัด  เตรียม  ให  เหมาะ  สม  และ  เพียง 

 พอตอการเรียนการสอน สามารถติดตอหรือแนะนำส่ือเรียนรูไดดังน้ี 
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 1. แบบฟอรมการแนะนำหนังสือ/ตำรา/สื่อเรียนรู ท่ีเว็บไซต Url : https://arit.pbru.ac.th 

 2. ชองทางติดตอออนไลน ดังนี้ 

 Email : saraban_arit@pbru.ac.th 

 Facebook : www.facebook.com/LibArit 

 LINE Official : @944tkcpj 

 3. ระบบที่ใหบริการออนไลน (e-service) ของสำนักวิทยบริการฯ สามารถเขาใชบริการไดที่เว็บไซตสำ 

 นักฯ  http://arit.pbru.ac.th  หรือ เว็บไซตศูนยนวัตกรรม  การเรียนรู  https://arit.pbru.ac.th/lic  ไดแก 

 3.1  ระบบจองหองประชุม/อบรม/สัมมนา ไดที่ลิงก  https://arit.pbru.ac.th/book-room 

 3.2  ระบบขอใชบริการวิชาการและการเรียนการสอน  ไดท่ีลิงก 

 https://arit.pbru.ac.th/book-service 

 3.3 ระบบยืมหนังสือออนไลน เปนการบริการยืมหนังสือลวงหนา โดยกรอกขอมูลการยืมในแบบ 

 ฟอรมออนไลน และกำหนดวันมารับหนังสือ หรือแจงใหจัดสงไปยังที่อยูที่ตองการ สามารถเขาใชงานระบบ 

 ไดท่ีลิงก   https://t.ly/FIFC 

 3.4 ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด (Matrix  System) ซึ่งจัดเก็บ หนังสือ 

 ประกอบการเรียนการสอนทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ตำรา วิทยานิพนธ งานวิจัยของอาจารยภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และหนวยงานภายนอก ท้ังรูปแบบเอกสารและไฟลดิจิทัล รวมทั้ง วารสาร 

 นิตยสาร หนังสือพิมพ และหนังสือประเภทอิเล็กทรอนิกส (e-book) ที่ทางสำนักวิทยบริการฯ ไดจัดหามา 

 อีกดวย สามารถเขาใชงานไดทั้งเว็บไซต ที่ลิงก  https://arit.pbru.ac.th  หรือ  https://book.pbru.ac.th 

 และสามารถเขาใชงานผาน Application MATRIX ใชไดทั้งระบบ Android และ iOS 

 3.5 บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (อักขราวิสุทธ์ิ) เพื่อขอรับบริการตรวจสอบการคัดลอก 

 ผลงานทางวิชาการ  สำหรับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 3.6 ระบบ LifeLong Learning @ ARIT  PBRU ระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

 https://pbru-lifelong.com/ 

 4. จัดพื้นท่ีสำหรับการคนควาและการอาน เพ่ือการเรียนรูของนักศึกษาในรูปแบบตาง ๆ โดยมีพื้นที่น่ัง 

 อานหนังสือกระจายภายในอาคาร และพ้ืนที่การเรียนรูตาง ๆ ดังน้ี 

 4.1  อาคารศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญา  ราชภัฏเพชรบุรี 

 1) พื้นท่ีการเรียนรู ชั้น 1 ประกอบดวย 

 - PBRU Think Café @Library 

 - หองสารสนเทศทองถิ่นและหนังสือหายาก 

 - นิทรรศการหอเกียรติภูมิปญญามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU Hall of 

 Fame) 

 - หองประชุมตนหวา 
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 - หองประชุมตนจัน 

 2) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 2 ประกอบดวย 

 - นิทรรศการศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   ประกอบดวยนิทรรศการหองรอยเสด็จฯ เพชรบุรี, หอง 

 เฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 10 และพระบรมวงศ และ หองราชภัฏนอมนำแนวพระราชดำริ 

 เพ่ือการพัฒนา 

 - หองหนังสือเกาและหนังสือสำรอง 

 4.2  อาคารบรรณราชนครินทร 

 1) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 1 ประกอบดวย 

 -  มุมพลังงานและส่ิงแวดลอม 

 -  มุมหนังสือพุทธศาสนาและคุณธรรม 

 -  มุมหนังสือใหม 5 ป 

 -  มุมหนังสือนวนิยาย-เรื่องส้ัน 

 -  มุมความรูตลาดทุน SET Corner 

 -  บริการหนังสืออางอิง 

 -  หองรับรอง 

 2) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 2 ประกอบดวย 

 -  มุมความรูดานการออกแบบ (mini TCDC) 

 -  พื้นที่บริการวารสาร หนังสือพิมพ และจุลสาร 

 -  มุมบริการกฤตภาคขาว 

 -  จุดบริการวารสารฉบับลวงเวลา 

 3) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 3 ประกอบดวย 

 -  พื้นที่บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทยหมวด  000-599 

 -  มุมหนังสือพัฒนาครูฯ 

 -  มุมหนังสืออักษรเบลล 

 4) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 4 ประกอบดวย 

 -  พื้นที่บริการหนังสือท่ัวไปภาษาไทย หมวด 600-999 

 -  พื้นที่บริการหนังสือท่ัวไปภาษาอังกฤษ หมวด 000-999 

 5) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 5 ประกอบดวย 

 -  พื้นที่บริการหนังสือวิทยานิพนธ งานวิจัย และบทคัดยอ 

 -  มุมหนังสือภาษาจีน 

 -  หองปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค (Micro Teaching) 

 6) พื้นท่ีการเรียนรูชั้น 6 ประกอบดวย 
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 -  หองบรรณราช 1 : Smart Classroom 1 (หองผลิตสื่อการเรียนการสอน) 

 -  หองบรรณราช 3 : Training Room 

 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุดเพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการของ 

 หอง  สมุด  โดย  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ของ  หลักสูตร  ตอ  การ  ให  บริการ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการฯ  มี  ความ  พึง  พอใจ 

 ตอการบริการของหองสมุดเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย = 4.78 คิดเปนรอยละ 95.70 
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 AUN-QA  7  .  6  The  environmental,  health,  and  safety  standards  and  access  for  people  with 

 special needs are shown to be defined and implemented  . 

 มี  การ  กำหนด  และ  ดำเนิน  การ  ตาม  มาตรฐาน  ดาน  ส่ิง  แวดลอม  สุขภาพ  และ  ความ  ปลอดภัย  รวม  ถึง  ใน  การ  เขา 

 ถึงสำหรับผูท่ีมีความตองการพิเศษ 

 ผลการดำเนินงาน: 

 มาตรฐานและการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนที่ใหบริการและสงเสริม 

 ดานการเรียนการสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัย มีการดำเนินงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีการกําหนด 

 นโยบายการอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอมเปนสวนหนึ่งในนโยบายการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ดานสิ่งแวดลอมไดแก หองสมุดสีเขียว (พ.ศ. 2559-ปจจุบัน) 

 และสำนักงานสีเขียว (ระดับเหรียญเงิน พ.ศ. 2563  ระดับ  เหรียญทอง พ.ศ. 2566) 

 https://arit.pbru.ac.th/green2/  และหองสมุด  สถาบันอุดมศึกษา  ดีเดน พ.ศ 2566  จากสมาคมหองสมุดแหง 

 ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 สำนักวิทยบริการฯ มุงเนนการจัดการสภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือสงเสริมดานสุขภาวะ และความปลอดภัยของ 

 ผูใชบริการ เชน มีปายหามสูบบุหรี่ มีมาตราการการปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19)  มีการ  บำรุง 

 รักษาลิฟทเพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน  มีการซักซอม  การหนีไฟ และการเกิดแผนดินไหว กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เปนตน 

 มาตรฐานและการจัดการดานสุขภาพ 

 1. การหามสูบบุหรี่ภายในอาคารของสำนักวิทยบริการฯ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 2.  มี  พนักงาน  ทำความ  สะอาด  ประจำ  ทุก  ๆ   อาคาร  โดย  มี  การ  ตาราง  การ  ปฏิบัติ  งาน  ของ  แม  บาน  ตาราง  การ 

 ตรวจเช็คการปฏิบัติงานของแมบาน 

 3. กำหนดแนวปฏิบัติในการปองกันเกี่ยวกับการแพรระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 (COVID-19)  การตั้งจุดคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิกอนเขาอาคาร การติดตั้งจุดบริการเจลแอลกอฮอลลาง 

 มือ 

 มาตรฐานและการจัดการดานความปลอดภัย 

 สำนักวิทยบริการฯ ไดจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในและภายนอกอาคาร 

 1. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทำหนาที่ตรวจตราความปลอดภัยตามอาคารตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 

 2. มีการฝกอบรมการปองกันการเกิดอัคคีภัย  ระบบตรวจจับควันภายในอาคาร สัญญาณเตือนอัคคีภัย 

 การติดตั้งถังดับเพลิงภายในอาคาร ปายทางหนีไฟ และทางออกฉุกเฉินไวตามจุดตางๆ ภายในอาคาร เพื่อเตรียม 

 ความพรอมรับมือกับการเกิดสภาวะฉุกเฉิน 

 3. มีการบำรุงรักษาลิฟตทุกเดือน 

 4. มีการเตรียมความพรอมกรณีเกิดสถานการณแผนดินไหว 
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 AUN-QA  7.8  The  competences  of  the  support  staff  rendering  services  related  to  facilities  are 

 shown  to  be  identified  and  evaluated  to  ensure  that  their  skills  remain  relevant  to  stakeholder 

 needs. 

 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวยความ 

 สะดวก  มี  การ  ประเมิน  สมรรถนะ  เพื่อ  ให  มั่นใจ  วา  บุคลากร  สาย  สนับสนุน  มี  ทักษะ  ท่ี  สอดคลอง  กับ  ความ  ตองการ  ของ  ผู  มี 

 สวนไดสวนเสีย 

 แบบประเมินความพึงพอใจ 

 ขอมูลสมรรถะบุคลากรในการใหบริการ 

 - มีความรู ความสามารถ และทักษะการใหบริการ 

 - ใหบริการท่ีดี สุภาพ รวดเร็ว 

 -  ให  ขอมูล  ขาวสาร  การนำ  เสนอ  และ  การ  ให  คำ  แนะนำ  เพื่อ  ผูรับ  บริการ  จะ  ได  บริการ  สูงสุด  หรือ  ตอบ  สนอง 

 ความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับริการ 

 ผลการดำเนินงาน: 

 สำนัก  วิทย  บริการฯ  มี  กระบวนการ  ประเมิน  ผล  การ  ปฎิบัติ  งาน  ของ  บุคลากร  สาย  สนับสนุน  ดำเนิน  การ  2 

 รอบ  /  ป  ผาน  ระบบ  การ  ประเมิน  ผล  การ  ปฏิบัติ  งาน  ออนไลน  (TOR-Online)  (http://pi.pbru.ac.th)  โดย  มี  การ 

 กำหนด  สมรรถนะ  ของ  บุคลากร  สาย  สนับสนุน  เปน  ราย  บุคคล  ไดแก  สมรรถนะ  หลัก  สมรรถนะ  เฉพาะ  งาน  และ 

 สมรรถนะ  ดาน  การ  บริหาร  เพ่ือ  ให  บริการ  และ  สนับสนุน  การ  ปฏิบัติ  งาน  โดย  การ  ทำ  แผน  พัฒนา  และ  มี  การ  ประเมิน  ผล 

 ในแตละรอบโดยตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

 ท้ังน้ี  หนวย  งาน  สนับสนุน  จะ  มี  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  จาก  ผู  ใช  บริการ  เพ่ือ  นำ  ผล  การ  ประเมิน  ไป  ปรับปรุง 

 หนวยงานและบุคลากรผูใหบริการ 

 สำนัก  วิทย  บริการฯ  มี  การ  ประเมิน  ผล  ความ  พึง  พอใจ  ของ  ผู  ใช  บริการ  โดย  ใช  QR  Code  และ  Google  Form 

 และนำขอมูลไปปรับปรุงการทำงานและการใหบริการ ประกอบดวยประเด็นการประเมิน ดังน้ี 
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 ประเด็นการประเมิน  คาเฉลี่ย  รอยละ  คาเบี่ยงเบน 

 มาตรฐาน 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ  4.76  95.21  0.446 

 1.1 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความเหมาะสมเขาใจงาย ไมซับ 

 ซอน 

 4.75  94.98  0.453 

 1.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็ว และถูกตอง  4.76  95.15  0.458 

 1.3 มีการสื่อสาร การใหบริการที่ชัดเจน เชน ปายบุคลากร ปาย 

 ช่ืองานบิรการ 

 4.79  95.82  0.418 

 1.4 มีการใหบริการท่ีตรงกับความตองและเสมอภาค  4.77  95.40  0.441 

 1.5 มีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ online 

 และ onsite 

 4.74  94.73  0.460 

 2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  4.82  96.33  0.412 

 2.1 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยม แจมใส แตงกายสุภาพ 

 เหมาะสม 

 4.84  96.74  0.381 

 2.2 บุคลากรใหบริการบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว  4.83  96.57  0.449 

 2.3 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมหาผลประโยชน 

 ในทางมิชอบ 

 4.81  96.23  0.413 

 2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคำถาม 

 แนะนำ ชวยเหลือ เปนตน 

 4.79  95.82  0.418 

 2.5 บุคลากรปฎิบัติงานอยางเทาเทียม และไมเลือกปฎิบัติ  4.82  96.32  0.399 

 3. ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร  4.72  94.31  0.483 

 3.1 มีการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน ที่หลากหลายชองทาง  4.74  94.73  0.460 

 3.2 ขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซต (https://arit.pbru.ac.th) มี 

 ความถูกตองและทันสมัย ตรงกับความตองการ 

 4.71  94.14  0.517 

 3.3 ชองทางการเขาถึงขอมูลและการส่ือสารมีความหลากหลาย 

 และเขาถึงไดงาย เชน Website, e-mail, Facebook, Line 

 เปนตน 

 4.72  94.31  0.470 
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 3.4 ขอมูลการประชาสัมพันธ ณ จุดบริการ เชน ปายแนะนำ/ปาย 

 จุดบริการ/ปายชื่อผูใหบริการ/คูมือ/ส่ือออนไลน มีความชัดเจน 

 และถูกตอง 

 4.70  94.06  0.485 

 4. ดานสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก  4.76  95.30  0.435 

 4.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม และเพียงพอตอการใช 

 บริการ 

 4.79  95.82  0.418 

 4.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย นาสนใจ  4.79  95.82  0.428 

 4.3 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  4.83  96.57  0.389 

 4.4 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งกลุม ที่น่ัง 

 สวนบุคคล คอมพิวเตอร โปรเจ็กเตอร เปนตน 

 4.70  94.06  0.476 

 4.5 ความสะอาดและความเปนระเบียบของพื้นที่การบริการ  4.71  94.23  0.463 

 5. ดานคุณภาพของการใหบริการ  4.87  97.33  0.313 

 5.1 การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนตามมาตรฐาน 

 การบริการท่ีกำหนด 

 4.73  94.56  0.491 

 5.2 ไดรับการบริการที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ  4.80  95.98  0.422 

 5.3 ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ  4.82  96.32  0.399 

 5.4 คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  4.80  95.98  0.412 

 5.5 ระดับความรูท่ีไดรับจากการบริการ  4.97  99.41  0.169 

 5.6 ระดับของการนำความรูไปใชประโยชนในดานตางๆ  4.97  99.41  0.169 

 5.7 คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  4.98  99.67  0.129 

 4.78  95.70  0.418 
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 AUN-QA  7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 

 shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

 คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด หองปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหบริการผู 

 เรียน) ถูกประเมินและปรับปรุงใหดีขึ้น 

 ผลการดำเนินงาน: 

 สำนักวิทยบริการฯ (สนับสนุนส่ือการเรียนรู) มีการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการแตละ 

 หลักสูตร การรับขอรองเรียน หรือการแจงปญหา หรือขอเสนอแนะทางออนไลนเปนประจำทุกป เพื่อนำขอมูลมา 

 ปรับปรุงคุณภาพของการบริการ สามารถดูผลการประเมินความพึงพอใจไดท่ีหนาเว็บไซตของสำนักวิทยบริการฯ 

 https://arit.pbru.ac.th/webarit/sys/dashboard/img/file/685e5c5bed086.pdf 

 27 

https://arit.pbru.ac.th/webarit/sys/dashboard/img/file/685e5c5bed086.pdf
https://arit.pbru.ac.th/webarit/sys/dashboard/img/file/667a8f9e1e5e0.pdf

