
  
 
 

รายงานผลการดําเนินงาน ครั้งที่ 2 
1. การปฏิบัติงาน : การผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ 
2. ผู้รับผิดชอบ : นายวิโรจน์ ว่องไวไพโรจน์ ตําแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
3. หน่วยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
4. วัตถุประสงค์ : เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ และนำผลการประเมินไป 

พิจารณาหาแนวทางปรับปรุง/พัฒนา การผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ เพ่ือสามารถส่งเสริม 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินการบริการผลิตสื่อ  และการประชาสัมพันธ์ ให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

5. ผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม : การผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2567 มีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม ทั้งสิ้น จํานวน 113 คน ประกอบด้วย นักศึกษา จำนวน 82 บุคลากรสาย
สนับสนุน 14 คน บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 11 คน และบุคคลภายนอก จำนวน 6 คน โดยผู้ร่วมตอบ
แบบสอบถามการผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยูในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 

6. ปัญหาอุปสรรค และ วิธีการปรับปรุง 
ปัญหา/อุปสรรค : เรื่องกระบวนการดําเนินงานของผู้ใช้บริการบางส่วน จัดส่งข้อมูลกิจกรรมหรือเนื้อหา
ข่าวให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือ จัดส่งล่าช้า ส่งผลต่อการผลิตสื่อหรือเผยแพร่ข่าวสาร ให้ทันต่อเหตุการณ์
และกระทบต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารหรือเผยแพร่ข้อมูล 
วิธีการปรับปรุง/พัฒนา : ปรับกระบวนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน สร้างแนวทางปฏิบัติให้ผู้ขอใช้บริการ 
รับทราบ โดยผู้ให้บริการติดตามข้อมูล และจัดทําแบบฟอร์มขอรับบริการเพ่ือใช้สําหรับส่งข้อมูล เพ่ือให้ได้ 
ข้อมูลครบถ้วนมากที่สุด พร้อมประชาสัมพันธ์แจ้งผู้ใช้บริการรับทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องในการจัดส่ง 
ข้อมูล ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ของงานในการผลิตสื่อ และการประชาสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ผลลัพธ์การดําเนินงาน (อ้างอิงจากแบบประเมินออนไลน์ผู้ตอบแบบประเมินจํานวน 113 คน) 
ด้านข้อมูลทั่วไป 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
8.  ระดับความพึงพอใจของผู้ร่วมตอบแบบสอบถามการผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ การให้คะแนน
ระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ให้5 คะแนน 
- ระดับความพึงพอใจมาก ให้4 คะแนน 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให้3 คะแนน 
- ระดับความพึงพอใจน้อย ให้2 คะแนน 
- ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ให้1 คะแนน 
การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หรือร้อยละ 84.2-100 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หรือร้อยละ 68.2-84.1 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หรือร้อยละ 52.2-68.1 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หรือร้อยละ 36.2-52.1 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หรือร้อยละ 20.0-36.1 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้้อยที่สุด 
 

สถานะ 
บุคลากร(สายวิชาการ) จำนวน  11  คน 
บุคลากร(สายสนับสนุน) จำนวน 14  คน 
นักศึกษา  จำนวน 82  คน 
บุคคลภายนอก  จำนวน 6 คน 



สรุปผลประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
“การผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์” 

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางสรุปได้ว่า ผู้ผู้ร่วมตอบแบบสอบถามการผลิตสื่อการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.00 โดยมีความพึงพอใจที่มีคะแนน
มากที่สุดด้านต่างๆ 3 อันดับดังนี้ 

อันดับ 1. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัย/มนุษย์สัมพันธ์ในการให้บริการที่ดี อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.86 
คิดเป็นร้อยละ 97.20  

อันดับ 2. สื่อมีความถูกต้อง ชัดเจน มีรูปแบบนำเสนอท่ีน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.84 คิด
เป็นร้อยละ 96.80  



อันดับ 3 เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลในการใช้บริการได้ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย = 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 

ประเด็นความพึงพอใจที่มีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ด้านเนื้อหามีความยากง่าย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย = 
4.34 คิดเป็นร้อยละ 86.80 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากผู้ตอบแบบประเมิน (รวบรวมจากผลประเมิน จำนวน 113 คน) 

1. สื่อสารชัดเจน ตรงประเด็นคะ 
2. เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้ม เป็นกันเอง  
3. อยากให้มีการอบรมการผลิตสื่อด้วยโปรแกรมต่างๆคะ 
4. สื่อทันสมัย ชัดเจนคะ 
5. เด็กๆที่มาดูชอบวีดีโอในรูปแบบการ์ตูนมากค่ะ 
6. ได้รับรู้ข่าวสารต่างๆเพ่ิมข้ึนครับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปและรายงานผล 
วิโรจน์ ว่องไวไพโรจน์ (นักวิชาการโสตทัศนศึกษา) 

ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
มีนาคม 2567 


