
 สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 ประจำปงบประมาณ 2567 

 จาก  การ  เก็บ  รวบรวม  ขอมูล  ของ  อาจารย  และ  นักศึกษา  ทุก  หลักสูตร  /  สาขา  วิชา  ของ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี 

 ประจำ  ป  การ  ศึกษา  2566ตั้งแต  วัน  ที่  1  ตุลาคม  พ  .  ศ  .  2566  -  20  มิถุนายน  พ  .  ศ  .  2567  พบ  วา  มี  ผู  ตอบ  แบบสอบถาม 

 ท้ังหมด  499  คน  นักศึกษา  จำนวน  438  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  87.78  อาจารย  (  บุคลากร  สาย  วิชาการ  )  จำนวน  28  คน  คิด 

 เปน  รอย  ละ  5.61  และ  บุคลากร  สาย  สนับสนุน  จำนวน  9  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  1.8  นักเรียน  โรงเรียนสาธิต  มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏ  เพชรบุรี  จำนวน  18  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  3.61  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง  พอใจ  ภาพ  รวม  พบ  วา  มี  ความ  พึง  พอใจ  ตอ 

 การบริการของหองสมุดเฉลี่ยรวมทุกดาน  อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย = 4.63 คิดเปนรอยละ 92.67 

 1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.2 สถานะผูตอบแบบสอบถาม 

 1.3 หนวยงานที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 



 2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 - ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน 

 - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน 

 - ระดับคüามพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 

 - ระดับคüามพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน 

 - ระดับคüามพึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

 การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนน ดังตอไปนี้ 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 



 ประเด็นความพงึพอใจ  คา่เฉลี�ย  รอ้ยละ 
 คา่เบี�ยงเบน 

 มาตรฐาน 
 ระดบั 

 1. ดา้นระยะเวลาการบรกิาร  4.59  91.82  0.591  มากที�สดุ 

 1.1 การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาที� 
 กําหนด 

 4.64  92.73  0.548  มากที�สดุ 

 1.2 ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร  4.55  90.91  0.634  มากที�สดุ 

 2. ดา้นกระบวนการและข ั�นตอนการ 
 ใหบ้รกิาร 

 4.62  92.48  0.568  มากที�สดุ 

 2.1 การแจง้ขอ้มลุเกี�ยวกบัขั �นตอนการให ้
 บรกิาร 

 4.62  92.48  0.569  มากที�สดุ 

 2.2 การใหบ้รกิารตามลําดบักอ่นหลงั  4.62  92.48  0.566  มากที�สดุ 

 3. ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร  4.67  93.33  0.529  มากที�สดุ 

 3.1 ความเหมาะสมในการแตง่กายของผู ้
 ใหบ้รกิาร 

 4.69  93.86  0.516  มากที�สดุ 

 3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มในการ 
 ใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ 

 4.64  92.81  0.558  มากที�สดุ 

 3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
 เชน่ สามารถตอบคําถาม ชี�แจง้ขอ้สงสยั 
 ใหคํ้าแนะนําได ้

 4.67  93.41  0.512  มากที�สดุ 

 3.4 ความซื�อสตัยส์จุรติในการปฏบิตั ิ
 หนา้ที� เชน่ ไมข่อสิ�งตอบแทน / ไมรั่บ 
 สนิบน/ไมห่าผลประโยชนใ์นทางมชิอบ 

 4.67  93.45  0.515  มากที�สดุ 

 3.5 การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทกุรายโดย 
 ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

 4.66  93.13  0.547  มากที�สดุ 

 4. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.64  92.73  0.559  มากที�สดุ 

 4.1 มรีะบบสารสนเทศที�ทนัสมยัสามารถ 
 ตอบสนองตอ่ความตอ้งการใชบ้รกิารได ้

 4.65  93.01  0.552  มากที�สดุ 

 4.2 มชีอ่งทางในการตดิตอ่สื�อสารและ 
 ใหบ้รกิารที�หลากหลาย 

 4.62  92.44  0.566  มากที�สดุ 

 5. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  4.64  92.86  0.537  มากที�สดุ 

 5.1 การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและ 
 เขา้ถงึไดส้ะดวก 

 4.67  93.33  0.521  มากที�สดุ 

 5.2 ความเพยีงพอของสิ�งอํานวยความ 
 สะดวก เชน่ ที�นั�งรอรับบรกิาร 

 4.61  92.24  0.572  มากที�สดุ 

 5.3 ความสะอาดของสถานที�ใหบ้รกิาร  4.65  93.05  0.525  มากที�สดุ 

 5.4 ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ ์
 ประชาสมัพันธบ์อกจดุบรกิาร 

 4.64  92.81  0.529  มากที�สดุ 

 6. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ  4.64  92.79  0.547  มากที�สดุ 



 6.1 ทรัพยากรสารสนเทศมคีวามเหมาะสม 
 และเพยีงพอตอ่การใชบ้รกิาร 

 4.65  93.01  0.526  มากที�สดุ 

 6.2 ทรัพยาการสารสนเทศทนัสมยั น่าสนใจ  4.63  92.57  0.568  มากที�สดุ 

 เฉลี�ยรวมทกุดา้น  4.63  92.67  0.555  มากที�สดุ 

 จาก  ตาราง  พบ  วา  ผูรับ  บริการ  มี  ความ  คิด  เห็น  ดาน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ไป  ใน  ทิศทาง  เดียวกัน  มี  ความ  พึง  พอใจ  รวม  ทุ  กดา  นอ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก 

 ท่ีสุด  คา  เฉลี่ย  =  4.63  คิด  เปน  รอย  ละ  92.67  โดย  มี  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  บุคลากร  ผู  ให  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา 

 เฉล่ีย  =  4.67  คิด  เปน  รอย  ละ  93.33  รอง  ลงมา  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  ส่ิง  อำนวย  ความ  สะดวก  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา 

 เฉล่ีย  =  4.64  คิด  เปน  รอย  ละ  92.86  อันดับ  ท่ี  3  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  ทรัพยากร  สารสนเทศ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  คา 

 เฉล่ีย = 4.64 คิดเปนรอยละ 92.79 

 คา  ความ  พึง  พอใจ  ท่ี  มี  ระดับ  คะแนน  นอย  ท่ีสุด  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  ระยะ  เวลา  การ  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด 

 คาเฉล่ีย = 4.59 คิดเปนรอยละ 91.82 

 3. ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 ●  ดีมาก (3) 

 ●  ดี (2) 

 ●  ระบบดี (2) 

 ●  บริการดีมาก (2) 

 ●  ไดรับความรูเก่ียวกับมหาลัยครับ 

 ●  ไมมีขอเสนอแนะ ดีมาก 

 ●  นาจะใหยืมกลับบานออกไปแลวนำกลับมาคืนได 

 ●  ประทับใจ 

 ●  ไดความรูดานตาลของเพชรบุรี 

 ●  เจาหนาที่หองสมุดบริการดีทุกคน 

 ●  อยากใหหองสมุดจัดซื้อหนังสือนิยาย วรรณกรรมเยาวชนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นใหทันยุคสมัย 

 ทวีิ นวมนิ่ม 

 บรรณารักษ ปฏิบัติการ 

 25 มิ.ย. 2567 


