
‭สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ‬

‭สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี‬

‭ประจำปีงบประมาณ 2567‬

‭จาก‬‭การ‬‭เก็บ‬‭รวบรวม‬‭ข้อมูล‬‭ของ‬‭อาจารย์‬‭และ‬‭นักศึกษา‬‭ทุก‬‭หลักสูตร‬‭/‬‭สาขา‬‭วิชา‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬

‭ประจำ‬‭ปี‬‭การ‬‭ศึกษา‬ ‭2566ตั้งแต่‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭1‬ ‭ตุลาคม‬ ‭พ‬‭.‬‭ศ‬‭.‬ ‭2566‬ ‭-‬ ‭20‬‭มิถุนายน‬‭พ‬‭.‬‭ศ‬‭.‬‭2567‬‭พบ‬‭ว่า‬‭มี‬‭ผู้‬‭ตอบ‬‭แบบสอบถาม‬

‭ทั้งหมด‬‭499‬‭คน‬‭นักศึกษา‬‭จำนวน‬‭438‬‭คน‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭87.78‬‭อาจารย์‬‭(‬‭บุคลากร‬‭สาย‬‭วิชาการ‬‭)‬‭จำนวน‬‭28‬‭คน‬‭คิด‬

‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬ ‭5.61‬ ‭และ‬ ‭บุคลากร‬‭สาย‬‭สนับสนุน‬ ‭จำนวน‬‭9‬‭คน‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭1.8‬‭นักเรียน‬‭โรงเรียนสาธิต‬‭มหาวิทยาลัย‬

‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭จำนวน‬‭18‬‭คน‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭3.61‬‭ผล‬‭การ‬‭ประเมิน‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ภาพ‬‭รวม‬‭พบ‬‭ว่า‬‭มี‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ต่อ‬

‭การบริการของห้องสมุดเฉลี่ยรวมทุกด้าน‬‭อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.67‬

‭1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม‬

‭1.1ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม‬

‭1.2 สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม‬

‭1.3 หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม‬



‭2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ‬

‭มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี‬

‭การให้คะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้‬

‭- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให้ 5 คะแนน‬

‭- ระดับความพึงพอใจมาก ให้ 4 คะแนน‬

‭- ระดับคüามพึงพอใจปานกลาง ให้ 3 คะแนน‬

‭- ระดับคüามพึงพอใจนอย ให้ 2 คะแนน‬

‭- ระดับคüามพึงพอใจนอยที่สุด ให้ 1 คะแนน‬

‭การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้‬

‭- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด‬

‭- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก‬

‭- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง‬

‭- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ น้อย‬

‭- คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ น้อยที่สุด‬



‭ประเด็นความพึงพอใจ‬ ‭ค่าเฉลี่ย‬ ‭ร้อยละ‬
‭ค่าเบี่ยงเบน‬

‭มาตรฐาน‬
‭ระดั บ‬

‭1. ด้านระยะเวลาการบริการ‬ ‭4.59‬ ‭91.82‬ ‭0.591‬ ‭มากที่สุด‬

‭1.1 การให้ บริการเป็ นไปตามระยะเวลาที่‬
‭กำหนด‬

‭4.64‬ ‭92.73‬ ‭0.548‬ ‭มากที่สุด‬

‭1.2 ความรวดเร็วในการให้ บริการ‬ ‭4.55‬ ‭90.91‬ ‭0.634‬ ‭มากที่สุด‬

‭2. ด้านกระบวนการและขั้ นตอนการ‬
‭ให้บริ การ‬

‭4.62‬ ‭92.48‬ ‭0.568‬ ‭มากที่สุด‬

‭2.1 การแจ้ งข้ อมุลเกี่ยวกับขั้ นตอนการให้ ‬
‭บริการ‬

‭4.62‬ ‭92.48‬ ‭0.569‬ ‭มากที่สุด‬

‭2.2 การให้ บริการตามลำดับก่อนหลัง‬ ‭4.62‬ ‭92.48‬ ‭0.566‬ ‭มากที่สุด‬

‭3. ด้านบุคลากรผู้ ให้บริ การ‬ ‭4.67‬ ‭93.33‬ ‭0.529‬ ‭มากที่สุด‬

‭3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ ‬
‭ให้ บริการ‬

‭4.69‬ ‭93.86‬ ‭0.516‬ ‭มากที่สุด‬

‭3.2 ความเต็มใจและความพร้ อมในการ‬
‭ให้ บริการอย่างสุภาพ‬

‭4.64‬ ‭92.81‬ ‭0.558‬ ‭มากที่สุด‬

‭3.3 ความรู้ ความสามารถในการให้ บริการ‬
‭เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจ้ งข้ อสงสัย‬
‭ให้ คำแนะนำได้ ‬

‭4.67‬ ‭93.41‬ ‭0.512‬ ‭มากที่สุด‬

‭3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ‬
‭หน้ าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน / ไม่รับ‬
‭สินบน/ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ‬

‭4.67‬ ‭93.45‬ ‭0.515‬ ‭มากที่สุด‬

‭3.5 การให้ บริการเหมือนกันทุกรายโดย‬
‭ไม่เลือกปฏิบัติ‬

‭4.66‬ ‭93.13‬ ‭0.547‬ ‭มากที่สุด‬

‭4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ‬ ‭4.64‬ ‭92.73‬ ‭0.559‬ ‭มากที่สุด‬

‭4.1 มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถ‬
‭ตอบสนองต่อความต้ องการใช้ บริการได้ ‬

‭4.65‬ ‭93.01‬ ‭0.552‬ ‭มากที่สุด‬

‭4.2 มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารและ‬
‭ให้ บริการที่หลากหลาย‬

‭4.62‬ ‭92.44‬ ‭0.566‬ ‭มากที่สุด‬

‭5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก‬ ‭4.64‬ ‭92.86‬ ‭0.537‬ ‭มากที่สุด‬

‭5.1 การให้ บริการมีความเหมาะสมและ‬
‭เข้ าถึงได้ สะดวก‬

‭4.67‬ ‭93.33‬ ‭0.521‬ ‭มากที่สุด‬

‭5.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ‬
‭สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ‬

‭4.61‬ ‭92.24‬ ‭0.572‬ ‭มากที่สุด‬

‭5.3 ความสะอาดของสถานที่ให้ บริการ‬ ‭4.65‬ ‭93.05‬ ‭0.525‬ ‭มากที่สุด‬

‭5.4 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์‬
‭ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ‬

‭4.64‬ ‭92.81‬ ‭0.529‬ ‭มากที่สุด‬

‭6. ด้านทรั พยากรสารสนเทศ‬ ‭4.64‬ ‭92.79‬ ‭0.547‬ ‭มากที่สุด‬



‭6.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม‬
‭และเพียงพอต่อการใช้ บริการ‬

‭4.65‬ ‭93.01‬ ‭0.526‬ ‭มากที่สุด‬

‭6.2 ทรัพยาการสารสนเทศทันสมัย น่าสนใจ‬ ‭4.63‬ ‭92.57‬ ‭0.568‬ ‭มากที่สุด‬

‭เฉลี่ยรวมทุกด้าน‬ ‭4.63‬ ‭92.67‬ ‭0.555‬ ‭มากที่สุด‬

‭จาก‬‭ตาราง‬ ‭พบ‬‭ว่า‬ ‭ผู้รับ‬‭บริการ‬‭มี‬‭ความ‬‭คิด‬‭เห็น‬‭ด้าน‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ต่อ‬‭การ‬‭บริการ‬‭ของ‬‭สำนัก‬‭วิทย‬‭บริการ‬‭และ‬

‭เทคโนโลยี‬‭สารสนเทศ‬ ‭มหาวิทยาลัย‬‭ราชภัฏ‬‭เพชรบุรี‬‭ไป‬‭ใน‬‭ทิศทาง‬‭เดียวกัน‬ ‭มี‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭รวม‬‭ทุ‬‭กด้า‬‭นอ‬‭ยุู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬

‭ที่สุด‬ ‭ค่า‬‭เฉลี่ย‬ ‭=‬ ‭4.63‬ ‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬ ‭92.67‬ ‭โดย‬‭มี‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ด้าน‬‭บุคลากร‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการ‬ ‭อ‬‭ยุู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬ ‭ค่า‬

‭เฉลี่ย‬‭=‬‭4.67‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭93.33‬‭รอง‬‭ลงมา‬‭คือ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ด้าน‬‭สิ่ง‬‭อำนวย‬‭ความ‬‭สะดวก‬‭อ‬‭ยุู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬‭ค่า‬

‭เฉลี่ย‬‭=‬‭4.64‬‭คิด‬‭เป็น‬‭ร้อย‬‭ละ‬‭92.86‬‭อันดับ‬‭ที่‬‭3‬‭คือ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ด้าน‬‭ทรัพยากร‬‭สารสนเทศ‬‭อ‬‭ยุู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬‭ค่า‬

‭เฉลี่ย = 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.79‬

‭ค่า‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ที่‬‭มี‬‭ระดับ‬‭คะแนน‬‭น้อย‬‭ที่สุด‬‭คือ‬‭ความ‬‭พึง‬‭พอใจ‬‭ด้าน‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭การ‬‭บริการ‬‭อ‬‭ยุู่‬‭ใน‬‭ระดับ‬‭มาก‬‭ที่สุด‬

‭ค่าเฉลี่ย = 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.82‬

‭3. ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผู้รับบริการ‬

‭●‬ ‭ดีมาก (3)‬

‭●‬ ‭ดี (2)‬

‭●‬ ‭ระบบดี (2)‬

‭●‬ ‭บริการดีมาก (2)‬

‭●‬ ‭ได้รับความรู้เกี่ยวกับมหาลัยครับ‬

‭●‬ ‭ไม่มีข้อเสนอแนะ ดีมาก‬

‭●‬ ‭น่าจะให้ยืมกลับบ้านออกไปแล้วนำกลับมาคืนได้‬

‭●‬ ‭ประทับใจ‬

‭●‬ ‭ได้ความรู้ด้านตาลของเพชรบุรี‬

‭●‬ ‭เจ้าหน้าที่ห้องสมุดบริการดีทุกคน‬

‭●‬ ‭อยากให้ห้องสมุดจัดซื้อหนังสือนิยาย วรรณกรรมเยาวชนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นให้ทันยุคสมัย‬

‭ทวีิ นวมนิ่ม‬

‭บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ‬

‭25 มิ.ย. 2567‬


