
‭มาตรฐานการบริการนำชมศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ‬



‭ขั้นตอน‬ ‭ตัวชี้วัด‬ ‭ค่าเป้าหมาย‬ ‭เครื่องมือ‬

‭1.‬‭ขั้นตอนการเตรียมการ‬‭* สำหรับผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย‬

‭1.1 รับความต้องการในการเข้าชมศูนย์‬

‭เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ จากระบบจองห้อง‬

‭ประชุม/อบรม/สัมมนา ที่ URL Address :‬

‭https://arit.pbru.ac.th/book-room/‬

‭หรือการติดต่อขอเข้าชมโดยตรงทาง‬

‭โทรศัพท์‬

‭1. ระดับความ‬

‭พึงพอใจของ‬

‭ผู้รับบริการที่มี‬

‭ต่อระบบจอง‬

‭ห้องประชุม/‬

‭อบรม/สมมนา‬

‭ร้อยละ 80‬ ‭1. ระบบจองห้องประชุม/อบรม/‬

‭สัมมนา‬

‭https://arit.pbru.ac.th/book-r‬

‭oom/‬

‭2.. เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/web‬‭)‬

‭3.. ฐานข้อมูลโครงการพระ‬

‭ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ‬

‭ประจวบคีรีขันธ์‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/royal-project/‬‭)‬

‭4.. ฐานข้อมูลโรงเรียนกองทุน‬

‭โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ‬

‭ข่าย‬

‭(‬‭https://school.localphetcha‬

‭buri.net/‬‭)‬

‭1.2 วางแผนการนำชม กำหนดผู้รับผิด‬

‭ชอบ และประสานงานกับผู้รับผิดชอบนำชม‬

‭1.3 ทดสอบสื่อการเรียนรู้และอุปกรณ์‬

‭เช่น วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ์เสียง ให้‬

‭พร้อมใช้‬

‭1.4 ผู้นำชมศึกษาข้อมูล และฝึกซ้อม‬

‭เทคนิคการนำชม‬

‭1.5 เปิดพื้นที่ สื่อการเรียนรู้ และ‬

‭อุปกรณ์ เช่น วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ์‬

‭เสียงก่อนเวลาเข้าชม (45 นาที)‬

‭2.‬‭ขั้นตอนการนำชม‬‭** เวลาที่ใช้ในการนำชมรวมทั้งสิ้น 91 นาที (1 ชั่วโมง 31 นาที) หรือตามเวลาที่ผู้รับบริการ‬

‭กำหนด‬

‭2.1 กล่าวต้อนรับ แนะนำตัวผู้นำชม ทีม‬

‭งาน และให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับศูนย์เรียน‬

‭รู้ กฎระเบียบและข้อควรระวังในการเข้าชม‬

‭ศูนย์เรียนรู้ (5 นาที)‬

‭2. ระดับความ‬

‭พึงพอใจของ‬

‭ผู้รับบริการที่มี‬

‭ต่อศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและ‬

‭ภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี‬

‭3. ระดับความรู้้‬

‭ร้อยละ 80‬ ‭1. เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭/web‬‭)‬

‭2. ฐานข้อมูลโครงการพระ‬

‭ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ‬

‭ประจวบคีรีขันธ์‬

‭(‬‭https://localphetchaburi.net‬

‭2.2 นำชมตามเส้นทางที่กำหนด โดยนำ‬

‭เสนอข้อมูลที่น่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เข้าชมมี‬

‭ส่วนร่วม เช่น การตั้งคำถาม การตอบ‬

‭คำถาม หรือการให้ผู้เข้าชมได้ทดลองทำ‬
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‭ที่ได้รับ และ‬

‭การนำไปใช้‬

‭ประโยชน์ของผู้‬

‭เข้าชมศูนย์‬

‭เรียนรู้‬

‭ร้อยละ 80‬ ‭/royal-project/‬‭)‬

‭3. ฐานข้อมูลโรงเรียนกองทุน‬

‭โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ‬

‭ข่าย‬

‭(‬‭https://school.localphetcha‬

‭buri.net/‬‭)‬

‭4. แบบประเมินความพึงพอใจ‬

‭ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาและ‬

‭ภูมิปัญญาราชภัฏเพชรบุรี‬

‭https://docs.google.com/for‬

‭ms/d/e/1FAIpQLSdRe3J3kJQ‬

‭H_M0lMmy4p4VxLYzZznlbC1‬

‭8yFFB-btz66FDjTw/viewform‬

‭กิจกรรมบางอย่าง (60 นาที)‬

‭2.3 สรุปเนื้อหาที่ให้การนำชมโดยภาพ‬

‭รวม และตอบข้อซักถามเพิ่มเติม (10 นาที)‬

‭2.4 ถ่ายรูปร่วมกัน (5 นาที)‬

‭2.5 ผู้เข้าชมสแกน QR Code กรอก‬

‭แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ หรือให้‬

‭ความคิดเห็นหลังการนำชม โดยใช้‬‭google‬

‭form‬‭(10 นาที)‬

‭2.6 นำส่งผู้เข้าชมศูนย์เรียนรู้ฯ (1 นาที)‬

‭3. การสรุปและรายงานผลการนำชม‬‭* สำหรับผู้ให้บริการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย‬

‭3.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลจากระบบ‬

‭จองห้องประชุม/อบรม/สัมมนา และคัด‬

‭เลือกภาพถ่าย/วีดีโอ หลังจากการนำชม‬

‭(30 นาที)‬

‭1.ร้อยละของ‬

‭จำนวนผู้เข้าชม‬

‭ที่เพิ่มขึ้น‬

‭2. ระดับความ‬

‭พึงพอใจของ‬

‭ผู้รับบริการที่มี‬

‭ต่อศูนย์เรียนรู้‬

‭ศาสตร์พระ‬

‭ราชาและ‬

‭ภูมิปัญญา‬

‭ราชภัฏเพชรบุรี‬

‭3. ระดับความรู้้‬

‭ที่ได้รับ และ‬

‭การนำไปใช้‬

‭ประโยชน์ของผู้‬

‭เข้าชมศูนย์‬

‭เรียนรู้‬

‭ร้อยละ 2‬

‭ร้อยละ 80‬

‭ร้อยละ 80‬

‭1.‬‭ระบบจัดการข้อมูลเบื้องหลัง |‬

‭ศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาราชภัฏ‬

‭เพชรบุรี‬

‭(localphetchaburi.net)‬

‭3.2 บันทึกลงระบบจัดการสารสนเทศ‬

‭เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ศาสตร์พระราชาฯ (10‬

‭นาที)‬

‭3.3 จัดทำรายงานสรุปผลการนำชม ผล‬

‭ระดับความพึงพอใจ ระดับความรู้ที่ได้รับ‬

‭และการนำไปใช้ประโยชน์ รายงานต่อสำนัก‬

‭วิทยบริการฯ เป็นรายเดือน (30 นาที)‬
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‭สนใจติดต่อสอบถามรายละเอียดได้ที่‬

‭คุณ ทวี นวมนิ่ม บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ โทรศัพท์ 0-3270-8609, 08-5839-8360‬

‭เข้าเยี่ยมชมแบบออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา ที่‬‭https://localphetchaburi.net/web‬
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