
 สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 ปการศึกษา 2567 

 จาก  การ  เก็บ  รวบรวม  ขอมูล  ของ  ผูรับ  บริการ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ  เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏ  เพชรบุรี  ป  การ  ศึกษา  2567  ตั้งแต  วัน  ที่  1  มกราคม  -  30  เมษายน  พ  .  ศ  .  2568  พบ  วา  มี  ผู  ตอบ  แบบสอบถาม 

 ท้ังหมด  239  คน  จำแนก  เปน  นักศึกษา  จำนวน  218  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  91.21  อาจารย  (  บุคลากร  สาย  วิชาการ  ) 

 จำนวน  14  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  5.86  และ  บุคคล  ท่ัวไป  จำนวน  4  คน  คิด  เปน  รอย  ละ  1.67  ผล  การ  ประเมิน  ความ  พึง 

 พอใจ  ภาพ  รวม  พบ  วา  มี  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ  ของ  หอง  สมุด  เฉล่ีย  รวม  ทุก  ดาน  อยู  ใน  ระดับ  มาก  ที่สุด  มี  คา 

 เฉลี่ย = 4.78 คิดเปนรอยละ 95.70 

 1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1 สถานะผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถาม  นักศกึษา  อาจารย ์  เจา้หนา้ที�  บคุคลภายนอก 

 239  218  14  3  4 



 1.2 หนวยงานท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

 คณะ/หนวยงาน  จำนวน (คน) 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  106 

 คณะครุศาสตร  28 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  29 

 คณะวิทยาการจัดการ  18 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  6 

 คณะพยาบาลศาสตและวิทยาการสุขภาพ  24 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  10 

 วิทยาลัยนวัตกรรมอาหารและอุตสาหกรรมบริการ  10 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  4 

 ไมมี (บุคคลภายนอก)  4 

 รวม  239 



 1.3 สาขาวิชา/หลักสูตร ที่ตอบแบบสอบถาม 

 สาขาวิชาที่ตอบแบบสอบถาม  จำนวน (คน) 

 ภาษาไทย  24 

 สังคมศึกษา  14 

 รัฐประศาสนศาสตร  2 

 ชีววิทยา  2 

 ดนตรีศึกษา  5 

 ภาษาจีน  4 

 พยาบาล  19 

 การทองเท่ียว การบริการอีเวนท และการจัดการภัตตาคาร 

 นานาชาติ 

 10 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  1 

 คณิตศาสตร  5 

 การตลาด  1 

 บัญชี  5 

 เกษตรศาสตร  2 

 บริหารธุรกิจ  1 

 พละศึกษา  1 

 ภาษาอังกฤษธุรกิจ  1 

 ปฐมวัย  2 

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยีการอาหาร  1 

 วิทยาศาสตร  3 

 วิทยาการคอมพิวเตอร  1 

 นิเทศศาสตร  1 

 นาฏศิลปศึกษา  1 



 คอมพิวเตอร  1 

 นิติศาสตร  1 

 ไมระบุสาขาวิชา  114 

 2 ขอมูลการบริการท่ีไดรับการประเมินผลระดับความพึงพอใจ 

 2.1 กลุมงานที่ไดรับการประเมิน 

 -  งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ จำนวน 234 ครั้ง 

 -  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จำนวน 4 ครั้ง 

 -  งานผลิตสื่อและนวัตกรรม จำนวน 1 ครั้ง 

 2.2 บริการที่ไดรับการประเมิน 

 บริการ  จำนวน (คน)  รอยละ 

 1. บริการประชาสัมพันธ/แนะนำทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ  4  1.67 

 2. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  54  22.59 

 3. บริการชวยเหลือผูรับบริการ (Customer Care)  18  7.53 

 4. บริการสารสนเทศทองถ่ินและหนังสือหายาก  64  26.78 

 5. บริการสิ่งพิมพ (หนังสือท่ัวไปภาษาไทย)  12  5.02 

 6. บริการสิ่งพิมพ (หนังสือท่ัวไปภาษาตางประเทศ)  23  9.62 

 7. บริการหนังสือวิทยานิพนธและงานวิจัย  33  13.81 

 8. บริการแจงขาวสาร / กิจกรรม และประชาสัมพันธจากสื่อตาง ๆ 

 ท้ังภายในหองสมุดและสื่อโซเชียลมีเดีย (FB, Tiktok, line) 

 1  0.42 

 9. บริการนำชมหองสมุด / ศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและภูมิปญญา 

 ราชภัฏเพชรบุรี 

 1  0.42 

 10. บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูระหวางทำรายการ (Catalog)  1  0.42 

 11. บริการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการบริการ  2  0.84 

 12. บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูระหวางทำรายการ (Catalog)  2  0.84 



 3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ที่มีตอการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 การใหคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 

 ดังน้ี 

 - ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ให 5 คะแนน 

 - ระดับความพึงพอใจมาก ให 4 คะแนน 

 - ระดับคüามพึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 

 - ระดับคüามพึงพอใจนอย ให 2 คะแนน 

 - ระดับคüามพึงพอใจนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 

 การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนน ดังตอไปน้ี 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

 - คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 

 ประเด็นการประเมิน  คาเฉลี่ย  รอยละ  คาเบี่ยงเบน 

 มาตรฐาน 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ  4.76  95.21  0.446 

 1.1 ข้ันตอนการขอรับบริการมีความเหมาะสมเขาใจงาย ไมซับ 

 ซอน 

 4.75  94.98  0.453 

 1.2 ระยะเวลาในการใหบริการมีความรวดเร็ว และถูกตอง  4.76  95.15  0.458 

 1.3 มีการสื่อสาร การใหบริการท่ีชัดเจน เชน ปายบุคลากร ปาย 

 ชื่องานบิรการ 

 4.79  95.82  0.418 

 1.4 มีการใหบริการท่ีตรงกับความตองและเสมอภาค  4.77  95.40  0.441 

 1.5 มีรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบ online 

 และ onsite 

 4.74  94.73  0.460 

 2. ดานบุคลากรผูใหบริการ  4.82  96.33  0.412 

 2.1 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยม แจมใส แตงกายสุภาพ  4.84  96.74  0.381 



 เหมาะสม 

 2.2 บุคลากรใหบริการบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว  4.83  96.57  0.449 

 2.3 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมหาผลประโยชน 

 ในทางมิชอบ 

 4.81  96.23  0.413 

 2.4 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคำถาม 

 แนะนำ ชวยเหลือ เปนตน 

 4.79  95.82  0.418 

 2.5 บุคลากรปฎิบัติงานอยางเทาเทียม และไมเลือกปฎิบัติ  4.82  96.32  0.399 

 3. ดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร  4.72  94.31  0.483 

 3.1 มีการรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน ท่ีหลากหลายชองทาง  4.74  94.73  0.460 

 3.2 ขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซต (https://arit.pbru.ac.th) มี 

 ความถูกตองและทันสมัย ตรงกับความตองการ 

 4.71  94.14  0.517 

 3.3 ชองทางการเขาถึงขอมูลและการสื่อสารมีความหลากหลาย 

 และเขาถึงไดงาย เชน Website, e-mail, Facebook, Line 

 เปนตน 

 4.72  94.31  0.470 

 3.4 ขอมูลการประชาสัมพันธ ณ จุดบริการ เชน ปายแนะนำ/ปาย 

 จุดบริการ/ปายชื่อผูใหบริการ/คูมือ/ส่ือออนไลน มีความชัดเจน 

 และถูกตอง 

 4.70  94.06  0.485 

 4. ดานสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก  4.76  95.30  0.435 

 4.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม และเพียงพอตอการใช 

 บริการ 

 4.79  95.82  0.418 

 4.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย นาสนใจ  4.79  95.82  0.428 

 4.3 การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  4.83  96.57  0.389 

 4.4 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่นั่งกลุม ที่น่ัง 

 สวนบุคคล คอมพิวเตอร โปรเจ็กเตอร เปนตน 

 4.70  94.06  0.476 

 4.5 ความสะอาดและความเปนระเบียบของพื้นที่การบริการ  4.71  94.23  0.463 

 5. ดานคุณภาพของการใหบริการ  4.87  97.33  0.313 

 5.1 การใหบริการเปนไปตามกระบวนการ/ข้ันตอนตามมาตรฐาน 

 การบริการท่ีกำหนด 

 4.73  94.56  0.491 



 5.2 ไดรับการบริการที่เปนประโยชนตอผูรับบริการ  4.80  95.98  0.422 

 5.3 ไดรับบริการท่ีถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการ  4.82  96.32  0.399 

 5.4 คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  4.80  95.98  0.412 

 5.5 ระดับความรูที่ไดรับจากการบริการ  4.97  99.41  0.169 

 5.6 ระดับของการนำความรูไปใชประโยชนในดานตางๆ  4.97  99.41  0.169 

 5.7 คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม  4.98  99.67  0.129 

 4.78  95.70  0.418 

 จาก  ตาราง  พบ  วา  ผูรับ  บริการ  มี  ความ  คิด  เห็น  ดาน  ความ  พึง  พอใจ  ตอ  การ  บริการ  ของ  สำนัก  วิทย  บริการ  และ 

 เทคโนโลยี  สารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ  เพชรบุรี  ไป  ใน  ทิศทาง  เดียวกัน  มี  ความ  พึง  พอใจ  รวม  ทุ  กดา  นอ  ยุู  ใน  ระดับ 

 มาก  ท่ีสุด  คา  เฉลี่ย  =  4.78  คิด  เปน  รอย  ละ  95.70  โดย  มี  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  คุณภาพ  การ  ให  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ  มาก 

 ท่ีสุด  คา  เฉล่ีย  =  4.87  คิด  เปน  รอย  ละ  97.33  รอง  ลงมา  คือ  มี  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  บุคลากร  ผู  ให  บริการ  อ  ยุู  ใน  ระดับ 

 มาก  ท่ีสุด  คา  เฉลี่ย  =  4.82  คิด  เปน  รอย  ละ  96.33  อันดับ  ที่  3  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  กระบวนการ  ให  บริการ  และ 

 ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก อยุูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย = 4.76 คิดเปนรอยละ 95.21 

 คา  ความ  พึง  พอใจ  ท่ี  มี  ระดับ  คะแนน  นอย  ท่ีสุด  คือ  ความ  พึง  พอใจ  ดาน  การ  ประชาสัมพันธ  อ  ยูุ  ใน  ระดับ  มาก 

 ท่ีสุด คาเฉลี่ย = 4.72 คิดเปนรอยละ 94.31 

 3. ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูรับบริการ 

 ●  Very good (2) 

 ●  ดีมาก (2) 

 ●  ปรับการทำแบบทดสอบใหมีเนื้อหาที่ชัดเจน กระชับ 

 ●  ไดรับบริการท่ีดีมาก 

 ●  พ่ีชวยหาหนังสือใหเร็วดี 

 ●  ควรจะมีกิจกรรมเบาๆ เชน ตอบคำถามอยางงาย แลวแจก อมย้ิม ปากกา 

 ●  พ่ีเคาพูดไมเพราะเลยคะ 

 ●  เจาหนาท่ีบริการชามาก หนูตอแถวนานมาก 

 ●  ดีแลว 

 ●  บริการดี พูดจาสุภาพคะ 



 ●  ใหบริการดีมาก หาหนังสือใหดวยเร็วมาก 

 ทวิี นวมนิ่ม 

 บรรณารักษ ปฏิบัติการ 

 3 พ.ค. 2568 


