
สรุปผลความพึงพอใจของผูšรับบริการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี  

ปŘการศึกษา 2567 

 

 จากการเก็บรวบรวมขšอมูลของผูšรับบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ประจำปŘการศึกษา 2567 ตั้งแตŠวันที่ 1 กรกฎาคม 2567 - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2568 พบวŠา มี

ผูšเขšามาใชšบริการทั้งนักศึกษา อาจารยŤ บุคลากรมหาวิทยาลัย นักเรียน และบุคคลภายนอก รวมทั้งหมด 

56,759 คน โดยสำนักวิทยบริการฯ เก็บรวบรวมขšอมูลความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการตลอดปŘ

การศึกษา 2567 ใชšวิธีการสำรวจและสุŠมตัวอยŠางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชšคือแบบสอบถามออนไลนŤโดยใหš

ผูšรับบริการสแกน QR Code ตามจุดใหšบริการตŠาง ๆ  

 ทั้งนี้ มีผูšตอบแบบสอบถามทั้งหมด 2,250 คน จำแนกเปŨนนักศึกษาจำนวน 1,828 คน คิดเปŨนรšอยละ 

81.53 รองลงมาคือ อาจารยŤ จำนวน 315 คน คิดเปŨนรšอยละ 14.00 บุคลากรมหาวิทยาลัย จำนวน 56 คน      

คิดเปŨนรšอยละ 2.49 ตามลำดับ ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวม พบวŠา มีความพึงพอใจตŠอการบริการ

ของหšองสมุดเฉลี่ยรวมทุกดšานอยูŠในระดับมากท่ีสุด มีคŠาเฉลี่ย = 4.78 คิดเปŨนรšอยละ 95.70 

 

1. ขšอมูลผูšตอบแบบสอบถาม  

1.1 สถานะของผูšตอบแบบสอบถาม 

 



นักศึกษา นักเรียน อาจารยŤ 
บุคลากร

มหาวิทยาลัย 
บุคคลภายนอก รวม 

1,828 120 314 64 44 2,250 

 

1.2 หนŠวยงานท่ีสังกัดของผูšตอบแบบสอบถาม 

 

คณะ/หนŠวยงาน จำนวน (คน) รšอยละ 

คณะมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ 528 23.47 

คณะครุศาสตรŤ 176 7.82 

คณะวิทยาศาสตรŤและเทคโนโลย ี 234 10.40 

คณะวิทยาการจัดการ 256 11.38 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 201 8.93 

คณะพยาบาลศาสตรŤและวิทยาการสุขภาพ 338 15.02 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 127 5.64 

 



คณะ/หนŠวยงาน จำนวน (คน) รšอยละ 

คณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 85 3.78 

วิทยาลัยนวัตกรรมอาหารและอุตสาหกรรมบริการ 141 6.27 

โรงเรียนสาธิต มรภ.พบ. 120 5.33 

บุคคลภายนอก 44 1.96 

รวม 2,250 100 

 

2 ขšอมูลการบริการที่ไดšรับการประเมินผลระดับความพึงพอใจ 

 การบริการที่ไดšรับการประเมินจากผูšใชšบริการ พบวŠา 3 อันดับแรก ของความพึงพอใจคือ การบริการ

ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศมีผูšตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด (รšอยละ 24.53) รองลงมาคือ บริการสารสนเทศ

ทšองถิ่นและหนังสือหายาก และการบริการหนังสือวิทยานิพนธŤและงานวิจัย ตามลำดับ 

 
 บริการ จำนวน (คน) รšอยละ 

1. บริการประชาสัมพันธŤ/แนะนำทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ 63 2.80 

2. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 552 24.53 



 

บริการ จำนวน (คน) รšอยละ 

3. บริการชŠวยเหลือผูšรับบริการ (Customer Care) 183 8.13 

4. บริการสารสนเทศทšองถ่ินและหนังสือหายาก 360 16.00 

5. บริการสิ่งพิมพŤ (หนังสือทั่วไปภาษาไทย) 236 10.49 

6. บริการสิ่งพิมพŤ (หนังสือทั่วไปภาษาตŠางประเทศ) 160 7.11 

7. บริการหนังสือวิทยานิพนธŤและงานวิจัย 280 12.44 

8. บริการแจšงขŠาวสาร / กิจกรรม และประชาสัมพันธŤจากสื่อตŠาง ๆ 

ทั้งภายในหšองสมุดและสื่อโซเชียลมีเดีย (FB, Tiktok, line) 
67 2.98 

9. บริการนำชมหšองสมุด / ศูนยŤเรียนรูšศาสตรŤพระราชาและภูมิปŦญญา

ราชภัฏเพชรบุร ี
186 8.22 

10. บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูŠระหวŠางทำรายการ (Catalog) 65 2.89 

11. บริการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการบริการ 83 3.69 

12. บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูŠระหวŠางทำรายการ (Catalog) 47 2.09 

     รวม 2,250 100 

 

3. ระดับความพึงพอใจของผูšรับบริการ ที่มีตŠอการบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

การใหšคะแนนระดับความพึงพอใจตามมาตรวัดของลีเคริŤท (Likert Scale) โดยมีเกณฑŤการใหšคะแนน 

ดังนี้  

- ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ใหš 5 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจมาก  ใหš 4 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ใหš 3 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจนšอย  ใหš 2 คะแนน  

- ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ใหš 1 คะแนน  

การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในชŠวงคะแนน ดังตŠอไปนี้  

- คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 4.21-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด  



- คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 3.41-4.20 ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

- คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 2.61-3.40 ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง  

- คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 1.81-2.60 ความพึงพอใจอยูในระดับ นšอย  

- คะแนนเฉลี่ยระหวŠาง 1.00-1.80 ความพึงพอใจอยูในระดับ นšอยที่สุด 

 

ประเด็นการประเมิน คŠาเฉลี่ย รšอยละ คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลำดับ 

1. ดšานกระบวนการใหšบริการ 4.76 95.21 0.446 3 

1.1 ขั้นตอนการขอรับบริการมีความเหมาะสม

เขšาใจงŠาย ไมŠซับซšอน 

4.75 94.98 0.453  

1.2 ระยะเวลาในการใหšบริการมีความรวดเร็ว และ

ถูกตšอง 

4.76 95.15 0.458  

1.3 มีการสื่อสาร การใหšบริการที่ชัดเจน เชŠน ปŜาย

บุคลากร ปŜายชื่องานบิรการ 

4.79 95.82 0.418  

1.4 มีการใหšบริการที่ตรงกับความตšองและเสมอ

ภาค 

4.77 95.40 0.441  

1.5 มีรูปแบบการใหšบริการที่หลากหลาย ทั้งใน

รูปแบบ online และ onsite 

4.74 94.73 0.460  

2. ดšานบุคลากรผูšใหšบริการ 4.82 96.33 0.412 2 

2.1 บุคลากรมีมนุษยŤสัมพันธŤที่ดี ยิ้มแยšม แจŠมใส 

แตŠงกายสุภาพเหมาะสม 

4.84 96.74 0.381  

2.2 บุคลากรใหšบริการบริการดšวยความสะดวก 

รวดเร็ว 

4.83 96.57 0.449  

2.3 ความซื่อสัตยŤสุจริตในการปฏิบัติหนšาที่ เชŠน ไมŠ

หาผลประโยชนŤในทางมิชอบ 

4.81 96.23 0.413  

2.4 ความรูšความสามารถในการใหšบริการ เชŠน 

ตอบคำถาม แนะนำ ชŠวยเหลือ เปŨนตšน 

4.79 95.82 0.418  



 

ประเด็นการประเมิน คŠาเฉลี่ย รšอยละ คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลำดับ 

2.5 บุคลากรปฎิบัติงานอยŠางเทŠาเทียม และไมŠเลือก

ปฎิบัต ิ

4.82 96.32 0.399  

3. ดšานการประชาสัมพันธŤและการส่ือสาร 4.72 94.31 0.483 4 

3.1 มีการรับขšอเสนอแนะ/ขšอรšองเรียน ที่

หลากหลายชŠองทาง 

4.74 94.73 0.460  

3.2 ขšอมูลท่ีเผยแพรŠบนเว็บไซตŤ 

(https://arit.pbru.ac.th) มคีวามถูกตšองและ

ทันสมัย ตรงกับความตšองการ 

4.71 94.14 0.517  

3.3 ชŠองทางการเขšาถึงขšอมูลและการสื่อสารมีความ

หลากหลายและเขšาถึงไดšงŠาย เชŠน Website, e-

mail, Facebook, Line เปŨนตšน 

4.72 94.31 0.470  

3.4 ขšอมูลการประชาสัมพันธŤ ณ จุดบริการ เชŠน 

ปŜายแนะนำ/ปŜายจุดบริการ/ปŜายชื่อผูšใหšบริการ/

คูŠมือ/สื่อออนไลนŤ มีความชัดเจนและถูกตšอง 

4.70 94.06 0.485  

3.4 ขšอมูลการประชาสัมพันธŤ ณ จุดบริการ เชŠน 

ปŜายแนะนำ/ปŜายจุดบริการ/ปŜายชื่อผูšใหšบริการ/

คูŠมือ/สื่อออนไลนŤ มีความชัดเจนและถูกตšอง 

4.70 94.06 0.485  

4. ดšานสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก 4.76 95.21 0.435 3 

4.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีความเหมาะสม และ

เพียงพอตŠอการใชšบริการ 

4.79 95.82 0.418  

4.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย นŠาสนใจ 4.79 95.82 0.428  

4.3 การใหšบริการมีความเหมาะสมและเขšาถึงไดš

สะดวก 

4.83 96.57 0.389  

 



ประเด็นการประเมิน คŠาเฉลี่ย รšอยละ คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลำดับ 

4.4 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชŠน 

ที่นั่งกลุŠม ที่นั่งสŠวนบุคคล คอมพิวเตอรŤ โปรเจ็ก

เตอรŤ เปŨนตšน 

4.70 94.06 0.476  

4.5 ความสะอาดและความเปŨนระเบียบของพื้นที่

การบริการ 

4.71 94.23 0.463  

5. ดšานคุณภาพของการใหšบริการ 4.87 97.33 0.313 1 

5.1 การใหšบริการเปŨนไปตามกระบวนการ/ขั้นตอน

ตามมาตรฐานการบริการที่กำหนด 

4.73 94.56 0.491  

5.2 ไดšรับการบริการท่ีเปŨนประโยชนŤตŠอผูšรับบริการ 4.80 95.98 0.422  

5.3 ไดšรับบริการท่ีถูกตšอง ครบถšวน ตรงตามความ

ตšองการ 

4.82 96.32 0.399  

5.4 คุณภาพการใหšบริการโดยภาพรวม 4.80 95.98 0.412  

5.5 ระดับความรูšที่ไดšรับจากการบริการ 4.97 99.41 0.169  

5.6 ระดับของการนำความรูšไปใชšประโยชนŤในดšาน

ตŠางๆ 

4.97 99.41 0.169  

5.7 คุณภาพการใหšบริการโดยภาพรวม 4.98 99.67 0.129  

 4.78 95.70 0.418  

 

 จากตารางขšางตšน พบวŠา โดยภาพรวมผูšรับบริการมีความพึงพอใจตŠอการบริการทุกดšานอยูŠในระดับ

มากที่สุด (คŠาเฉลี่ย=4.78, SD=0.418) หรือเปŨนรšอยละ 95.70 เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ความพึงพอใจ 

ดšานคุณภาพการใหšบริการ อยูŠในระดับมากที่สุด (คŠาเฉลี่ย=4.87, SD=0.313) หรือคิดเปŨนรšอยละ 97.33 

รองลงมา คือ ดšานบุคลากรผูšใหšบริการ อยูŠในระดับมากที่สุด (คŠาเฉลี่ย=4.82, SD=0.412) หรือคิดเปŨนรšอยละ 

96.33 ความพึงพอใจดšานกระบวนการใหšบริการ และดšานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูŠในระดับมาก

ที่สุดเทŠากัน (คŠาเฉลี่ย=4.76, SD=0.446, 0.435) คิดเปŨนรšอยละ 95.21 และความพึงพอใจดšานการประชาสัมพันธŤ 

อยูŠในระดับมากที่สุด (คŠาเฉลี่ย=4.72, SD=0.483) คิดเปŨนรšอยละ 94.31 ตามลำดับ 



 

3. ขšอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูšรับบริการ 

 ผูšใหšบริการไดšแสดงความคิดเห็นและขšอเสนอแนะเพื่อนำไปพัฒนางานบริการตŠอไป ดังนี้ 

● การบริการดีมาก ไดšรับบริการท่ีดีมาก และนŠาประทับใจ 

● เจšาหนšาทีบ่ริการดี พูดจาสุภาพ 

● เจšาหนšาที่ใหšบริการดีและชŠวยคšนหาหนังสือไดšอยŠางรวดเร็ว 

● ควรปรับแบบสอบถามใหšมเีเนื้อหาที่ชัดเจนและกระชับไดšใจความ 

● ควรจะมีกิจกรรม เชŠน ตอบคำถามอยŠางงŠาย แลšวแจก อมยิ้ม ปากกา 

● เจšาหนšาทีพู่ดไมŠเพราะ 

● เจšาหนšาทีใ่หšบริการชšาทำใหšตšองรอนาน  

 

4. แนวทางการสŠงเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริการของสำนักวิทยบริการฯ 

 1. พัฒนาบุคลากรใหšมีมาตรฐานการบริการโดยเนšน Service mind โดยการเชิญวิทยากรบรรยาย

และฝřกปฏิบัติเพื่อนำไปสูŠการบริการที่เปŨนเลิศ 

 2. สŠงเสริมการจัดกิจกรรมอยŠางตŠอเนื่องและประชาสัมพันธŤใหšเกิดการมีสŠวนรŠวมของนักศึกษา 

 3. ทำการประชาสัมพันธŤเชิงรุกเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดผูšรับผิดชอบแตŠละพ้ืนที่

อยŠางชัดเจน 

 4. ปรับพ้ืนที่เพ่ือใหšมีพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรูšเพ่ิมขึ้น  

 5. ทบทวนการจัดทำแบบสอบถามและทำการประเมินอยŠางตŠอเนื่อง โดยใหšทุกจุดบริการทั้งงานสŠวน

หนšาและสŠวนหลังมีการประเมินความพึงพอใจของผูšรับบริการหลังการใหšบริการทุกครั้ง  

 

 

         ทวีิ นวมนิ่ม 

            บรรณารักษŤ ปฏิบัติการ 

                 3 ก.ค. 2568 

 

 


