
 มาตรฐานการบริการนำชมศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ 



 ขั้นตอน  ตัวช้ีวัด  คาเปาหมาย  เครื่องมือ 

 1.  ขั้นตอนการเตรียมการ  * สำหรับผูใหบริการ/เจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 

 1.1 รับความตองการในการเขาชมศูนย 

 เรียนรูศาสตรพระราชาฯ จากระบบจองหอง 

 ประชุม/อบรม/สัมมนา ท่ี URL Address : 

 https://arit.pbru.ac.th/book-room/ 

 หรือการติดตอขอเขาชมโดยตรงทาง 

 โทรศัพท 

 1. ระดับความ 

 พึงพอใจของ 

 ผูรับบริการท่ีมี 

 ตอระบบจอง 

 หองประชุม/ 

 อบรม/สมมนา 

 รอยละ 80  1. ระบบจองหองประชุม/อบรม/ 

 สัมมนา 

 https://arit.pbru.ac.th/book-r 

 oom/ 

 2.. เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระ 

 ราชาและภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /web  ) 

 3.. ฐานขอมูลโครงการพระ 

 ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ 

 ประจวบคีรีขันธ 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /royal-project/  ) 

 4.. ฐานขอมูลโรงเรียนกองทุน 

 โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ 

 ขาย 

 (  https://school.localphetcha 

 buri.net/  ) 

 1.2 วางแผนการนำชม กำหนดผูรับผิด 

 ชอบ และประสานงานกับผูรับผิดชอบนำชม 

 1.3 ทดสอบสื่อการเรียนรูและอุปกรณ 

 เชน วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณเสียง ให 

 พรอมใช 

 1.4 ผูนำชมศึกษาขอมูล และฝกซอม 

 เทคนิคการนำชม 

 1.5 เปดพ้ืนที่ สื่อการเรียนรู และ 

 อุปกรณ เชน วิดีโอ สื่อดิจิทัล หรืออุปกรณ 

 เสียงกอนเวลาเขาชม (45 นาที) 

 2.  ขั้นตอนการนำชม  ** เวลาท่ีใชในการนำชมรวมท้ังส้ิน 91 นาที (1 ชั่วโมง 31 นาที) หรือตามเวลาที่ผูรับบริการ 

 กำหนด 

 2.1 กลาวตอนรับ แนะนำตัวผูนำชม ทีม 

 งาน และใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับศูนยเรียน 

 รู กฎระเบียบและขอควรระวังในการเขาชม 

 ศูนยเรียนรู (5 นาที) 

 2. ระดับความ 

 พึงพอใจของ 

 ผูรับบริการท่ีมี 

 ตอศูนยเรียนรู 

 ศาสตรพระ 

 ราชาและ 

 ภูมิปญญา 

 ราชภัฏเพชรบุรี 

 3. ระดับความรู 

 รอยละ 80  1. เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระ 

 ราชาและภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 (  https://localphetchaburi.net 

 /web  ) 

 2. ฐานขอมูลโครงการพระ 

 ราชดำริจังหวัดเพชรบุรีและ 

 ประจวบคีรีขันธ 

 (  https://localphetchaburi.net 

 2.2 นำชมตามเสนทางท่ีกำหนด โดยนำ 

 เสนอขอมูลท่ีนาสนใจ กระตุนใหผูเขาชมมี 

 สวนรวม เชน การตั้งคำถาม การตอบ 

 คำถาม หรือการใหผูเขาชมไดทดลองทำ 
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 ที่ไดรับ และ 

 การนำไปใช 

 ประโยชนของผู 

 เขาชมศูนย 

 เรียนรู 

 รอยละ 80  /royal-project/  ) 

 3. ฐานขอมูลโรงเรียนกองทุน 

 โรงเรียน ตชด. และโรงเรียนเครือ 

 ขาย 

 (  https://school.localphetcha 

 buri.net/  ) 

 4. แบบประเมินความพึงพอใจ 

 ศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาและ 

 ภูมิปญญาราชภัฏเพชรบุรี 

 https://docs.google.com/for 

 ms/d/e/1FAIpQLSdRe3J3kJQ 

 H_M0lMmy4p4VxLYzZznlbC1 

 8yFFB-btz66FDjTw/viewform 

 กิจกรรมบางอยาง (60 นาที) 

 2.3 สรุปเน้ือหาท่ีใหการนำชมโดยภาพ 

 รวม และตอบขอซักถามเพ่ิมเติม (10 นาที) 

 2.4 ถายรูปรวมกัน (5 นาที) 

 2.5 ผูเขาชมสแกน QR Code กรอก 

 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ หรือให 

 ความคิดเห็นหลังการนำชม โดยใช  google 

 form  (10 นาที) 

 2.6 นำสงผูเขาชมศูนยเรียนรูฯ (1 นาที) 

 3. การสรุปและรายงานผลการนำชม  * สำหรับผูใหบริการ/เจาหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย 

 3.1 รวบรวมและสรุปขอมูลจากระบบ 

 จองหองประชุม/อบรม/สัมมนา และคัด 

 เลือกภาพถาย/วีดีโอ หลังจากการนำชม 

 (30 นาที) 

 1.รอยละของ 

 จำนวนผูเขาชม 

 ที่เพิ่มขึ้น 

 2. ระดับความ 

 พึงพอใจของ 

 ผูรับบริการท่ีมี 

 ตอศูนยเรียนรู 

 ศาสตรพระ 

 ราชาและ 

 ภูมิปญญา 

 ราชภัฏเพชรบุรี 

 3. ระดับความรู 

 ที่ไดรับ และ 

 การนำไปใช 

 ประโยชนของผู 

 เขาชมศูนย 

 เรียนรู 

 รอยละ 2 

 รอยละ 80 

 รอยละ 80 

 1.  ระบบจัดการขอมูลเบื้องหลัง | 

 ศูนยเรียนรูภูมิปญญาราชภัฏ 

 เพชรบุรี 

 (localphetchaburi.net) 

 3.2 บันทึกลงระบบจัดการสารสนเทศ 

 เว็บไซตศูนยเรียนรูศาสตรพระราชาฯ (10 

 นาที) 

 3.3 จัดทำรายงานสรุปผลการนำชม ผล 

 ระดับความพึงพอใจ ระดับความรูที่ไดรับ 

 และการนำไปใชประโยชน รายงานตอสำนัก 

 วิทยบริการฯ เปนรายเดือน (30 นาที) 
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 สนใจติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่ 

 คุณ ทวี นวมน่ิม บรรณารักษ ปฏิบัติการ โทรศัพท 0-3270-8609, 08-5839-8360 

 เขาเยี่ยมชมแบบออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลา ท่ี  https://localphetchaburi.net/web 

https://localphetchaburi.net/web

